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ZESPOL WYPALENIA ZAWODOWEGO
I SATYSFAKCJA Z PRACY WSROD
PIELEGNIAREK PSYCHIATRYCZNYCH

BURNOUT SYNDROME AND JOB SATISFACTION
AMONG PSYCHIATRIC NURSES

Streszczenie

Wypalenie zawodowe pojawia si¢ w sytu-
acji przewleklego stresu i dotyczy przede
wszystkim grup zawodowych, ktorych
istotg jest bliski, angazujacy kontakt in-
terpersonalny oraz bezposrednia praca
z ludzmi. To proces, ktory narasta stop-
niowo czesto w sposéb ukryty i trudny
do odwrdcenia. Pielegniarki pracujace
z chorymi psychiczne zaliczaja si¢ do
grupy wysokiego ryzyka, u ktérej moze
rozwingé si¢ zespot wypalenia zawodo-
wego, poniewaz w codziennej pracy sa
w statym kontakcie z ludzmi oczekujacy-
mi specjalistycznej opieki.

Cel pracy: Celem pracy byta proba oce-
ny stopnia wypalenia zawodowego piele-
gniarek psychiatrycznych zamieszkaltych
na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Summary

Occupational burnout occurs in a situ-
ation of chronic stress and mainly con-
cerns professional groups whose essence
is close, engaging interpersonal contact
and direct work with people. It is a pro-
cess that gradually builds up in a hid-
den and difficult way to reverse. Nurses
working with psychiatric patients belong
to the high-risk group, which can develop
a burnout syndrome, because in their dai-
ly work they are in constant contact with
people expecting specialist care.
Objectives: The aim of the work was an
attempt to assess the degree of profes-
sional burnout of psychiatric nurses liv-
ing in the Masovia Province.

Material and methods: The study was
conducted in January 2019 on a group
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Material i metody: Badanie przeprowa-
dzono w styczniu 2019 roku na grupie
85 pielggniarek psychiatrycznych. Do
realizacji badania postuzyla metoda son-
dazu diagnostycznego. Narzedziem ba-
dawczym byla ankieta ztozona z dwdch
standaryzowanych kwestionariuszy.
Pierwszym byt test MBI — Maslach Bur-
nout Inventory — Kwestionariusz Wypa-
lenia Zawodowego Ch. Maslach a dru-
gim kwestionariusz GHQ-28 — General
Health Questionnaire — 28 wedlug D.
Goldberga, ktéry shuzy do oceny zdrowia
psychicznego.  Analiza  statystyczna
zostala wykonana w programie Statisti-
ca 13.1. a do obliczenia wynikdéw uzyto
testow: y2, ANOVA Kruskala — Walli-
sa oraz testu U Manna — Whitneya, a za
istotne statystycznie przyjeto odpowiedzi
z poziomem p<0,05.

Wyniki: Analiza statystyczna ankiety
wykazata, ze badana grupa jest narazo-
na na zespdt wypalenia zawodowego.
Z interpretacji obu kwestionariuszy wy-
nika, ze ankietowane s3 emocjonalnie
wyczerpane. Objawy wystepujace naj-
czgsciej wsrod badanych to: zmeczenie
i wyczerpanie.

Whioski: Przeprowadzone badanie wy-
kazato, ze bardziej narazone na zjawisko
wypalenia zawodowego sa pielggniarki
z wyzszym wyksztalceniem, w mlodsze
i z krétszym stazem pracy.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe
pielegniarek, psychiatria, stres zawodo-

wy.

WPROWADZENIE

of 85 psychiatric nurses. The diagnos-
tic survey method was used to carry out
the study. The research tool was a ques-
tionnaire composed of two standardized
questionnaires. The first was the MBI test
— Maslach Burnout Inventory — Burn-
out Questionnaire Ch. Maslach and the
second questionnaire GHQ-28 — Gener-
al Health Questionnaire — 28 according
to D. Goldberg, which is used to assess
mental health. Statistical analysis was
performed in the Statistica 13.1 program.
and the following tests were used to cal-
culate the results: y2, Kruskal — Wallis
ANOVA and U Mann — Whitney test, and
statistically significant responses with p
level <0.05 were used.

Results: Statistical analysis of the qu-
estionnaire showed that the surveyed
group is exposed to burnout syndrome.
The interpretation of both questionnaires
shows that the surveyed are emotionally
exhausted. Among the studied group, the
most frequent somatic symptoms of bur-
nout were fatigue and exhaustion.
Conclusions: The study showed that nur-
ses with higher education, younger and
with shorter seniority are more exposed
to the phenomenon of occupational bur-
nout.

Key words: professional burnout of nur-
ses, psychiatry, occupational stress.

Syndrom wypalenia zawodowego jest aktualnie najczgsciej badanym za-
gadnieniem w psychologii pracy i zdrowia. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(World Health Organization — WHO) podaje, ze w skali globalnej nawet 300
mln pracownikéw cierpi z powodu réznego rodzaju zaburzen zdrowotnych,
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bedacych nastepstwem przewleklego stresu w pracy. W gospodarce przektada
si¢ to na straty roboczogodzin o wartosci 1 tryliona dolarow rocznie. W 2017
roku Swiatowe Forum Ekonomiczne podtrzymato swoje zalecenia dotyczace
koniecznosci interwencji zapobiegajacych rozprzestrzenianiu si¢ syndromu wy-
palenia zawodowego jako nowej chorobie XXI wieku. Interwencje te polegaja
na obnizeniu organizacyjnych czynnikow ryzyka stresu oraz na promocji pozy-
tywnych bodzcéw wzmacniajacych pracownikow w radzeniu sobie z sytuacja
stresu zawodowego [Grabowski D. i inni, 2019]. Wypalenie zawodowe stanowi
jedna z negatywnych konsekwencji niezmodyfikowanego stresu zawodowego
[Wlodarczyk D., Obacz W, 2013]. Wspotczesne pielegniarstwo nabiera coraz
wigkszego znaczenia w systemie opieki zdrowotnej i1 stanowi jego niezbedny
element. Pelni istotng rolg¢ w promowaniu zdrowia oraz zapobieganiu choro-
bom w réznych srodowiskach funkcjonowania cztowieka. Pielegniarki stanowia
najliczniejsza grupe pracownikéw medycznych zatrudnionych w podmiotach
leczniczych i1 odgrywaja zasadnicza role w opiece nad cztowiekiem zdrowym
i chorym [Kedra E., Nowocien M, 2015]. Wzrost znaczenia profesjonalnej opie-
ki pielegniarskiej powoli zmienia spoteczny sposob postrzegania tej grupy za-
wodowej a spoteczenstwo oczekuje od pielggniarki znacznie wigkszej wiedzy
i umiejetnosci, niz to bylo jeszcze kilkanascie lat temu. Zawaod pielegniarki jest
wazny 1 odgrywa zasadniczg role w zmaganiu si¢ z wyzwaniami zdrowia pu-
blicznego [Abramczyk A., 2011]. Specyficzne cechy i wymagania, ktére wiaza
si¢ z wykonywaniem zawodu pielggniarki roznicujg ten zawod od innych. Do-
datkowo obcigzenia psychiczne, zta wspolpraca zespotu terapeutycznego oraz
trudna komunikacja z pacjentem i jego rodzing maja istotny wptyw na mozli-
wo$¢ rozwoju wypalenia zawodowego [Beisert M., 2010]. Pielegniarki pracu-
jace z chorymi psychiczne obcigzone sg dodatkowo poniewaz pracujg w silnym
1 dlugotrwatym stresie wynikajacym z nieprzewidywalnosci zachowan pacjen-
tow [Grzywna T., Cieslik A.,2003, Klejda A., Szewczyk L., 2016]. Konieczno$¢
zastosowania przymusu bezposredniego w stosunku do 0sob agresywnych po-
teguje rowniez lek o wlasne bezpieczenstwo i jest silnie sprzyjajacym czynni-
kiem do rozwojowi syndromu wypalenia zawodowego. Pacjenci sg niech¢tni do
wspotpracy, nie cheg przyjmowac lekoéw i czesto nie wyrazaja zgody na leczenie
a okres ich hospitalizacji jest dtugi [Fengler J., 2000, Anczewska M., 2006]. Nie-
umiejetne radzenie sobie ze stresem oraz brak wsparcia ze strony innych w sytu-
acjach trudnych moze doprowadzi¢ do powstania zespolu wypalenia zawodowe-
g0, ktory nie tylko obniza jako$¢ wykonywanej pracy, lecz takze uniemozliwia
dalszy rozwoj zawodowy. To z kolei wiaze si¢ z kosztami spotecznymi poniewaz
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praca osdb wypalonych znacznie pogarsza jakos¢ wykonywanych ustug. Wypa-
lenie zawodowe stanowi konsekwencje braku zgodno$ci migdzy osobg a §rodo-
wiskiem pracy, jest wielowymiarowg i odlegla odpowiedzig na chroniczny stres
interpersonalny w pracy. To proces, ktory narasta stopniowo czgsto w sposob
ukryty i zwykle trudny do odwrocenia. Szczegdlne znaczenie dla spadku kondy-
cji zdrowotnej pracownika ma poczucie wyczerpania fizycznego i psychicznego.
Poczatkowe objawy wypalenia zawodowego to: zmeczenie, drazliwo$¢, utrzy-
mujgca si¢ zto$¢ i bezosobowe traktowanie podopiecznych [Rezmerska L. i inni,
2016]. Ogodlne zte samopoczucie taczy si¢ najczesciej ze zmiang apetytu i moze
mie¢ wptyw na masg ciala. U 0sob u ktorych rozwija si¢ zespot wypalenie zawo-
dowego pojawiaja si¢ bole glowy i migsni, zaburzenia snu, problemy gastryczne
i kardiologiczne. Przedtuzajacy sie stan napigcia i zmeczenia powoduje auto-
matyzm zachowania oraz tendencje do stereotypowego postrzegania otaczajace;j
rzeczywistosci [Markiewicz R., 2012]. W zwigzku z tym istotne jest aby zapo-
biegac¢ temu zjawisku w miejscu pracy zarowno ze wzgledu na skutki zdrowotne
1 wydajno$¢ pracownika ale takze ze wzgledu na wlasciwa opieke nad pacjentem
[Wilczek-Ruzyczka E., 2014, Lewandowska A., Litwin B., 2016].

CEL PRACY

Celem pracy byta proba oceny stopnia wypalenia zawodowego pielggniarek
psychiatrycznych pracujacych na terenie wojewodztwa mazowieckiego oraz iden-
tyfikacji czynnikow stresogennych wplywajacych na to zjawisko oraz jakie zmien-
ne modyfikuja ujawnienie si¢ symptoméw wypalenia zawodowego oraz wplywaja
na stan zdrowia i satysfakcj¢ z pacy u badanych pielegniarek psychiatrycznych.

MATERIAL | METODY

Badanie przeprowadzono w styczniu 2019 roku i objeto nim 85 pielegnia-
rek (N=85) zatrudnionych w szpitalach lub oddziatach psychiatrycznych na tere-
nie wojewodztwa mazowieckiego. Do realizacji badania postuzyta metoda son-
dazu diagnostycznego. Narzedziem badawczym bylta ankieta ztozona z dwoch
standaryzowanych kwestionariuszy: testu MBI — Maslach Burnout Inventory
— Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Christiny Maslach, w polskiej ada-
ptacji opracowanej przez T. Pasikowskiego w wersji tzw. ,,auto-testu” z dwoma
wariantami odpowiedzi: ,,tak” Iub ,,nie”. Narzedzie to pozwala on na oceng stop-
nia wypalenia zawodowego na trzech plaszczyznach takich jak: emocjonalne
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wyczerpanie, depersonalizacje oraz obnizone poczucie zadowolenia z osiggnieé¢
zawodowych. Drugim testem uzytym w ankiecie byl standaryzowany kwestio-
nariusz General Health Questionnaire — 28 (GHQ-28) — Ocena Zdrowia Psy-
chicznego wedtug D. Goldberga rowniez w polskiej adaptacji opracowany przez
Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera w ttumaczeniu Doroty Merecz. Jest
to test przesiewowy, ktory shuzy do wykrywania zaburzen psychicznych i oceny
ogoblnego stanu zdrowia badanego. Oprdocz uzytych w ankiecie kwestionariuszy
znalazty si¢ pytania dotyczace wynagrodzenia oraz metryczka. Analiza staty-
styczna zostata wykonana w programie Statistica 13.1. Ocene kwestionariusza
MBI - Ch. Maslach poroéwnano, wykorzystujac test %>, natomiast liczbe punktow
uzyskanych w kwestionariuszu oceniajacym stan zdrowia psychicznego (GHQ-
-28) poréwnano wykorzystujac test ANOVA Kruskala — Wallisa i test U Manna
— Whitneya, za istotne statystycznie przyjeto odpowiedzi z poziomem p< 0,05.

OPIS BADANEJ GRUPY

Badang grupg (N = 85) w 100% stanowity kobiety, w chwili przeprowa-
dzania sondazu srednia wieku ankietowanych wynosita 48,9 lat. Ponad poto-
we — 51,4% badanych stanowily osoby w wieku od 41 do 50 lat. Ankietowane
powyzej 50 roku zycia stanowity 40% badanych a niespetna 9% ankietowanych
stanowity osoby do 40 roku zycia.

Struktura wieku

20%
- 0%

tgcznie 41-45 46-50 5155 56-60 6165 3640 31-35 66-70 <=30

Rysunek 1. Struktura wieku badanej grupy

Zrodto: opracowanie wlasne



170 Maria Andrzejak N.E Tom XXIX

Sredni staz pracy w zawodzie badanych kobiet to 24,7 lat. Prace pielegniar-
ki powyzej 21 lat wykonuje ogotem 74,1% ankietowanych z czego 35,3% sa to
pielegniarki pracujace ponad 30 lat w zawodzie. Pielggniarek pracujacych od 21
do 25 lat wsrdd ankietowanych byto 23,5%.

Staz pracy

90 120,00%
8

- 100,00%
70
60 80,000
50

%

pi 60,00%
30 40,000%
20
10 20,00%

0 0,00%

S I T IR I I I
Qbe ®© P ‘obo wbo bbo » 2 ) hbe &
A S . b. o *

I liczba osob Procent osob

Rysunek 2. Staz pracy

Zrodto: opracowanie wlasne

Sredni staz pracy w danym miejscu wérod ankietowanych pielegniarek wy-
nosi 16,8 lat a blisko 35,3% ankietowanych od 21 lat lub dluzej nie zmienito

miejsca pracy.
Staz pracy w danym miejscu

90 100%
80 90%
70 80%
50 70%

60%
50

50%
40

40%
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20 20%
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& .
16 do 20 6do 10 11 do15 36 do 40 41do4s
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Rysunek 3. Staz pracy ankietowanych w danym miejscu pracy

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Wyksztatcenie grupy przedstawiato si¢ nastepujaco: potowa ankietowa-
nych 50,1% miata wyksztalcenie $rednie, 31,0% osob z tej grupy miata wy-
ksztalcenie wyzsze licencjackie z czego prawie 30% stanowily osoby z tytulem
licencjata pielggniarstwa. Wyksztalcenie wyzsze magisterskie ogdtem miato
18,9% ankietowanych w tym 9,0% tytul magistra pielegniarstwa.

Wyksztatcenie

90 e — 100%
80 = 90%
70 BO%
50 70%

60%
50

50%
40

40%
30 30%
20 20%
10 5 10%

0 e '
Srednie Megr... Licencjat inny
tacznie Licencjat... Magister inny

Rysunek 4. Wyksztalcenie badanej grupy

Zrédlo: opracowanie wlasne

WYNIKI

Analiza statystyczna obu kwestionariuszy wykazala, na ze badana grupa
pielegniarek psychiatrycznych jest narazona na zespot wypalenia zawodowego.
Z interpretacji ankiety wynika, ze ponad potowa 52% ankietowanych jest emocjo-
nalnie wyczerpana. 71% badanych deklaruje, Ze na koniec dnia czuje si¢ ,,zuzyta”.
Prawie polowa badanych 47,6% ankietowanych czuje si¢ przemeczona bardziej
lub znacznie bardziej niz zwykle. Napiecie i zdenerwowanie odczuwa ogotem bli-
sko 85% badanych. 50% badanych pielggniarek deklaruje, ze brakuje im energii
w codziennym zyciu. Prawie 30% ankietowanych ma wigksze lub duzo wigksze
problemy z ponownym zasnigciem a u 28, 9% badanych wystepuja czestsze bole
glowy. Analiza statystyczna ankiety wykazata rowniez, ze w przypadku badanej
grupy wyksztatcenie, wiek oraz staz pracy maja wplyw na stan zdrowia psychicz-
nego jak réwniez na zjawisko wypalenia zawodowego. Po interpretacji kwestio-
nariusza Wypalenia Zawodowego MBI wykazano, ze pielegniarki z wyzszym
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wyksztatlceniem sg duzo bardziej narazone na zjawisko wypalenia zawodowego
a kwestionariusz GHQ-28 wykazat, Ze pielggniarki ponizej 45 roku zycia oraz pie-
legniarki z wyzszym wyksztatlceniem sg mniej odporne na stres. Liczbe punktéw
uzyskanych w kwestionariuszu oceniajagcym stan zdrowia psychicznego, w po-
dziale na grupy roznigce si¢ wiekiem, wyksztalceniem, stazem pracy w zawodzie
i w danym miejscu, porownano z wykorzystaniem testu U Manna — Whitneya.
Uzyskana liczba punktoéw w pierwszej czgsci kwestionariusza oraz catkowita
suma punktow byly istotnie wyzsze w grupie pielegniarek z wyzszym wyksztat-
ceniem. [stotnie statystycznie roznity sie¢ odpowiedzi udzielane przez pielegniarki
z wyzszym wyksztalceniem na pytania dotyczgce sytuacji pacjentow ktorych maja
pod opieka. Pielegniarki z wyzszym wyksztalceniem trzykrotnie czesciej uwazaja,
ze traktujg pacjenta przedmiotowo niz pielggniarki z wyksztatceniem $rednim.

Tabela 1. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,,Mam wrazenie, ze traktu-
je niektorych pacjentow, jakby byli przedmiotami” w zalezno$ci od wy-
ksztalcenia pielegniarek.

$rednie Wyzsze
Odpowiedz v p
% kolumny % kolumny
Tak 8,62 28,57
Nie 91,38 71,43 7,2392 0,0071
Razem w kol. 100 100

Zroédto: opracowanie wlasne

Z przeprowadzonego badania wynika takze, ze praca w bezposrednim kon-
takcie z ludzmi dwukrotnie bardziej meczy pielegniarki z wyzszym wyksztatce-
niem.

Tabela 2. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie Bardzo mnie wyczerpuje
calodzienna praca z ludZmi” w zalezno$ci od wyksztalcenia pielegniarek.

Srednie wyzsze
Odpowiedz ¥ P
% kolumny % kolumny
Tak 22,41 42,86
Nie 77,59 57,14 5,1205 | 0,0237
Razem w kol. 100 100

Zrédto: opracowanie wlasne
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Pielegniarki w grupie wiekowej 30-45 lat — 2,5 razy czesciej uwazaja, ze sg
mniej wspolczujace i mniej interesuje je sytuacja pacjentow.

Tabela 3. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,,Obawiam si¢, Ze moja praca

czyni mnie mniej wspoélczujacym” w zalezno$ci od wieku pielegniarek.

L Wiek <50 lat Wiek >=50 lat
Odpowiedz 7 P
% kolumny % kolumny
Tak 41,38 18,37
Nie 58,62 81,63 6,5943 0,0102
Razem w kol. 100 100

Zrodto: opracowanie wlasne

Roznice widoczne sg rowniez w odpowiedziach ankietowanych dotycza-
cych rozwigzywania problemow pacjenta. Starsze pielegniarki sg przekonane, ze
udaje im si¢ skutecznie rozwigzywac problemy swoich pacjentoéw w przeciwien-
stwie do ich mlodszych kolezanek. Istotne statystycznie byly rowniez odpowie-
dzi dotyczace realizacji celow zawodowych w badanych grupach. Starsze pie-
legniarki powyzej 50 roku zycia sa duzo bardziej zadowolone z wykonywanej
pracy jak rowniez przekonane sg, ze osiagnely w pracy wiecej niz ich mtodsze
kolezanki. Staz pracy w zawodzie ogotem oraz dtugo$¢ pracy w miejscu pracy
rowniez wptywa na odpowiedzi ankietowanych. Pielggniarki pracujace krocej
szesciokrotnie czesciej wykazaly cechy wypalenia zawodowego niz te ktore
w zawodzie pracuja dtuze;j.

Tabela 4. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,,Stalem si¢ obojetny wobec
ludzi, odkad wykonuje te prace” w zaleznoS$ci od liczby lat w zawodzie
pielegniarki.

<25 >=25
Odpowiedz 77 p
% Kkolumny % kolumny
Tak 11,32 1,85
Nie 88,68 98,15 3,9224 | 0,0477
Razem w kol. 100 100

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Pielegniarki te uwazaja, ze staly si¢ oboj¢tne wobec 0s6b w swoim oto-
czeniu od momentu podjecia pracy w zawodzie. Dwukrotnie czesciej uwazaja,
ze praca czyni je mniej wspolczujacymi dla otoczenia oraz trzykrotnie czesciej
deklarowaty ze nie sg zainteresowane losem swoich pacjentow.

Tabela 5. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,, Obawiam si¢, Ze moja praca
czyni mnie mniej wspoétczujacym” w zaleznoSci od stazu w danym miejscu
pracy.

Odpowiedz
% kolumny

Tak 38,46 19,05

% kolumny

4,5085

0,0337

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 6. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,,W rzeczywistosci nie inte-
resuje mnie, co si¢ stanie z niektéorymi pacjentami” w zaleznosci od liczby
lat w zawodzie pielegniarki.

<25 >=25
Odpowiedz 77 p
% kolumny % kolumny
Tak 43,4 14,81
Nie 56,6 85,19 10,6181 0,0011
Razem w kol. 100 100

Zrodto: opracowanie wlasne

Pielegniarki pracujace krocej w danym miejscu rowniez dwa razy czesciej
odpowiadaly, ze czuja si¢ zmeczone majac przed sobg nowy dzien pracy. 10,7%
pielegniarek pracujacych krocej w danym miejscu uwaza, ze staly si¢ obojetne
wobec ludzi od momentu podjecia pracy w zawodzie, podczas gdy wszystkie
pielegniarki pracujace 20 lat i dtuzej udzielity odpowiedzi negatywne;j. Piele-
gniarki z krétszym stazem pracy dwukrotnie czes$ciej obawiaja sie, Ze sg mniej
wspoélczujace i niezainteresowane losem pacjentow. Ogoétem 50% badanych
pielegniarek uwaza, ze niektorzy pacjenci i ich krewni sadza, iz to pielegniarki
ponosza odpowiedzialno$¢ za ich problemy. Istotne byly rowniez pytania doty-
czace wynagrodzenia za pracg, prawie 80% ankietowanych uwaza, ze jest ono
istotne w ich zyciu a 98% ankietowanych deklaruje, Ze ich wynagrodzenie jest
zbyt niskie.
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Tabela 7. Liczba odpowiedzi na stwierdzenie ,,Stalem sie¢ obojetny wobec
ludzi, odkad wykonuje¢ te prace” w zaleznos$ci od stazu w danym miejscu

pracy.

<25 >=25
Odpowiedz 77 P
% kolumny % kolumny
Tak 10,77 0
Nie 89,23 100 4,8397 | 0,0278
Razem w kol. 100 100

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analiza kwestionariusza GHQ-28 wykazata, ze grupa badanych pielggnia-
rek jest rowniez narazona na stres. Mtodsze i lepiej wyksztatcone pielegniarki,
sg mniej odporne na stres. 6% ankietowanych z mtodszej grupy wiekowej przy-
znala si¢ do mysli samobdjczych. Liczba punktow uzyskana z czgsci kwestio-
nariusza dotyczacego stresu oraz catkowita suma punktow byty istotnie wyzsze
w grupie pielegniarek z wyzszym wyksztatceniem.

Zjawisko wypalenia zawodowego jest obecne w pracy pielggniarki psy-
chiatrycznej. Z badania wynika, ze okolo potowa ankietowanych przezywa stres
zwigzany z pracg. Najnizszy poziom wypalenia zawodowego dominowat u ba-
danych osob w grupie wiekowej powyzej 50 roku zycia. Wysoki poziom wypa-
lenia zawodowego zaobserwowano u pielggniarek w grupie wickowej 30 — 45
lat osoby te najczesciej mialy wyzsze wyksztatcenie. Wysoki poziom stresu za-
wodowego wystepowal rowniez u 0sob, ktore maja krotki staz pracy w zawodzie
(1-12 lat). Uzyskano istotng statystycznie zalezno$¢ wplywu wyksztalcenia pie-
legniarek psychiatrycznych na zjawisko wypalenia zawodowego. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze w przypadku pielegniarek wyksztatcenie jest bardzo mocno
zwigzane z wiekiem, mtodsze pielggniarki maja przewaznie wyzsze wyksztatce-
nie a starsze $rednie, w zwigzku z tym osobno przeanalizowano obydwie grupy
wiekowe i w obu grupach wiekowych pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem
uzyskuja wyraznie wiecej punktow w pytaniach oceniajacych wypalenie zawo-
dowe.
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DYSKUSJA

Z badania przeprowadzonego przez Nowakowskg i Rasinska [2014] na
grupie 405 badanych zatrudnionych na réznych oddziatach szpitalnych w tym
réwniez na oddziatach psychiatrycznych wynika, ze 48% ankietowanych jest
zagrozona wypaleniem zawodowym. 74% badanych odczuwa objawy wypale-
nia w kontaktach z pacjentami i dotyczy ono tak jak w niniejszym badaniu pielg-
gniarek posiadajacych krotszy staz pracy [Nowakowska 1., Rasinska R., 2014].
Klejda i Szewczyk [2016] przebadaty grupe 50 pielegniarek psychiatrycznych
zatrudnionych w jednym szpitalu w wojewodztwie lubelskim. Ankietowane
uwazaja swoje srodowisko pracy za stresogenne a 36% badanych odpowiedziato,
ze wykonywana praca nie daje samozadowolenia. Autorki wykazaty, ze 64% ba-
danych moze by¢ zagrozona zjawiskiem wypalenia zawodowego a 12% w oce-
nie wlasnej deklaruje, Ze jest wypalona zawodowo i zyje w stanie zbyt duzego
obciazenia zwigzanego z pracg i zyciem osobistym. W badanej grupie wyczer-
panie emocjonalne dotyczy 30% ankietowanych natomiast 28% odczuwa brak
satysfakcji z pracy [Klejda A., Szewczyk L.,2016]. W tym badaniu nie uwzgled-
niono podziatu na wiek, wyksztatcenie i staz pracy badanej grupy. Badanie prze-
prowadzone przez Grzywna i Cieslik [2003] na 70 pielggniarkach pracujacych
na psychiatrii wykazato, ze 87,1 % respondentek uwaza swoje srodowisko pracy
za stresogenne. 83% ankietowanych uznato za najbardziej obcigzajace w swo-
jej pracy — zagrozenie bezpieczenstwa osobistego. Badane pielegniarki okreslity
réwniez stresujace relacje migdzyludzkie w swoim $rodowisku pracy. Dla 41,5%
badanych najbardziej stresujace okazaty si¢ relacje z rodzing pacjenta a dla 35,7%
bezposredni kontakt z samym pacjentem. 80% ankietowanych okreslito, Zze na
koniec dnia czuje si¢ zuzytym a blisko 23% respondentow uznata, ze codzienna
praca z ludzmi bardzo ich wyczerpuje [Grzywna T., Cieslik A, 2003]. Podczas
analizy literatury zawierajacej wyniki badan empirycznych zanotowano wpltyw
czynnikow socjodemograficznych na pojawienie si¢ symptoméw wypalenia za-
wodowego. Najczesdciej wymieniane czynnik to: wiek, pte¢, wyksztalcenie, stan
cywilny a takze staz pracy. Wedtug Ch. Maslach i zespotu wspotpracownikow
[2001] pielegniarki zatrudnione dtuzej na danym stanowisku czesciej doswiad-
czaja wypalenia zawodowego zwigzanego z pracg i w kontaktach z pacjentami,
natomiast na wypalenie osobiste bardziej narazone sg osoby z krotszym stazem
pracy [Maslach C i inni, 2001]. W niniejszym opracowaniu uzyskano zgodnos¢
tej tezy w przypadku osob z krétszym stazem pracy.
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WNIOSKI

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze ankietowana grupa pielegniarek
psychiatrycznych jest zagrozona zjawiskiem wypalenia zawodowego, a naj-
wiekszy wpltyw maja wyksztatcenie wyzsze oraz wiek badanych. Pielegniarki
w milodszej grupie wiekowej 25-45 lat sa bardziej narazone na stres i zjawisko
wypalenia zawodowego. Osoby mtodsze jednocze$nie z krotszym stazem pra-
cy wykazuja liczniejsze cechy syndromu wypalenia zawodowego. W badanej
grupie najczeséciej wystepujacymi objawami somatycznymi wypalenia zawo-
dowego bylo zmeczenie i wyczerpanie. Zbyt niskie wynagrodzenie wptywa na
niezadowolenie pracownikéw i posrednio ma wptyw na rozwdj wypalenia za-
wodowego. Mtodsze i krocej pracujace w zawodzie pielegniarki wykazujg wigk-
sze cechy wypalenia zawodowego w zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ uwage na
srodowisko w jakim rozpoczynaja prace w zawodzie. Czy to jest ono przychylne
1 przyjazne czy niechetne do przyjecia nowych zwykle lepiej wyksztatconych
pielegniarek.
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