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RELACJE MIEDZY PODATNIKIEM
A ADMINISTRACJA PODATKOWA

RELATIONS BETWEEN TAXER AND TAX ADMINISTRATION

Streszczenie

Jako prowadzacy wlasng dziatalno$¢ go-
spodarcza podjatem probe spojrzenia na
relacje migdzy podatnikiem, a admini-
stracja podatkowa.

W opracowaniu sprecyzowatem zasady po-
stgpowania pomiedzy podatnikiem, a ad-
ministracjg podatkowa. Nastepnie sformu-
towatem standardy obstugi bezposredniej
w jednostkach Administracji Podatkowe;.
Kolejnym problemem podjetym jest ana-
liza programu antykorupcyjnej Admini-
stracji Podatkowe;.

W ostatniej cze$ci opracowania sprecy-
zowalem odpowiedzialno$¢ administracji
publiczne;.

Stowa kluczowe: podatnik, administra-
cja podatkowa, program antykorupcyjny,
obstuga bezposrednia

Summary

As a self-employed person, I have tried
to look at the relationship between the
taxpayer and the tax administration. In
the elaboration I specified the rules of
conduct between the taxpayer and the
tax administration. Then I formulated the
standards of direct service in the Tax Ad-
ministration units.

Another issue considered in the study is
the analysis of the tax administration an-
ti-corruption program. In the last part of
the paper I specified the responsibility of
public administration.

Keywords: taxpayer, tax administration,
anti-corruption program, direct service
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Wprowadzenie

Misja administracji podatkowej jest pozyskiwanie dochodow budzeto-
wych, przy maksymalizacji poziomu dobrowolnego wypelniania obowigzkow
podatkowych oraz zapewnienie podatnikom wysokiej jakosci obstugi w wa-
runkach jednolitego stosowania przepisow prawa podatkowego.

Z tak sformutowanej misji wynika, ze jednym z celéw administracji po-
datkowej jest zwigkszenie poziomu dobrowolno$ci ptacenia podatkow.

Podatek, w swej konstrukeji, wymusza przejmowanie cze¢sci dochodu lub
majatku podatnikdw, przez co czgsto postrzegany jest jako §wiadczenie ogra-
niczajgce konsumpcje, inwestycje oraz wolno$¢ jednostki.

Pozbawiony waloru neutralnosci podatek generuje skutki gospodarcze
1 spoteczne, a przez to istotnie determinuje zachowania uczestnikow rynku.

Elementy techniki podatkowej, takie jak podmiot, przedmiot, wysokos$¢,
stawki, ulgi 1 zwolnienia, wplywaja na reakcje podatnikow wzgledem zobo-
wigzan podatkowych. Przestankami ekonomicznymi sg takze: koniunktura
gospodarcza, indywidualna sytuacja majatkowa podatnika, intensywnos$¢ re-
gulacji oraz nadmierna ingerencja panstwa w kwestii regulacji rynku.

Do pozaekonomicznych czynnikéw wptywajacych na zachowania podat-
nikéw mozna zaliczy¢ tradycje regionalne, czynniki ze sfery psychologicznej
oraz moralnos¢ i mentalnos¢ spoteczenstwa.

Realizujac temat pracy, przyjeto zatozenie, ze ksztattowanie sie prawidto-
wych relacji migdzy administracjg podatkowa a podatnikiem, wynikajacych
z prawnych oraz pozaprawnych regulacji zwieksza wzajemne zaufanie, co ma
wplyw na podniesienie poziomu dobrowolnego wypelniania obowigzkéw po-
datkowych. Relacja oznacza m.in. odzwierciedlenie oddziatywania miedzy
dwoma badz wigkszg liczba podmiotow.

W ramach stosunkéw publiczno-prawnych miedzy organami Admini-
stracji Podatkowej (od 1 marca 2017 roku organami KAS), a podatnikiem wy-
stepuja relacje, majace wptyw na ksztaltowanie si¢ poziomu zaufania.

1. Zasady postepowania okreslone w Ordynaciji podatkowej

Zasady postepowania podatkowego sa normami prawnymi, ktore zostaty
uznane za szczegolnie wazne dla procedur podatkowych i ,,wyciagnigte przed
nawias” pozostatych przepisow o postepowaniu podatkowym. Ze wzgledu na
tre$¢, zasady tworza model ochrony wartosci postgpowania podatkowego. Ze
wzgledu na funkcje, zasady powinny stuzy¢ do rownowazenia pozycji pro-



Relacje migedzy podatnikiem a administracja podatkowa 119

cesowej strony i organu podatkowego charakterystycznej dla stosunkéw pu-
bliczno-prawnych [Dzwonkowski (red.), 2013, s. 613]

Dzigki zasadom post¢gpowania podatkowego gwarancje procesowe za-
bezpieczajace prawa strony w postepowaniu nie obowiazuja w zaleznosci od
uznania organu, nawet wowczas gdy przepisy szczegolne nie sg dostatecznie
jasne.

Zasady ogodlne postepowania podatkowego sa integralng czescia przepi-
sow, regulujacych procedure podatkows i sg dla organu podatkowego wiazace
na réwni z innymi przepisami tej procedury [Wyrok WSA, 2005].

a) Zasada legalnoSci i praworzadnosci.

Zasada praworzadno$ci wywodzi si¢ z art. 7. Konstytucji RP, ktory sta-
nowi, ze organy wtadzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach prawa.

Zasada legalnosci i praworzadnosci (art. 120. Ordynacji podatkowe;j), sta-
nowi, ze organy podatkowe dzialajg na podstawie powszechnie obowiazuja-
cych przepisow prawa i w toku postepowania stoja na strazy praworzadnosci.
Przez pojgcie ,,przepisy prawa” nalezy rozumie¢ przede wszystkim ustawy
1 wydawane na podstawie ustaw, w celu ich wykonania, przepisy wykonaw-
cze, ktore decyduja w szczegdlnosci o tym, kiedy organ podatkowy wydaje
decyzjg. Wydanie decyzji w sprawie, co do ktorej przepis prawa przewiduje
inny sposob zatatwienia niz przez wydanie decyzji, oznacza, ze decyzja zosta-
ta wydana bez podstawy prawnej [ Wyrok NSA, 1983]. Zasada praworzadnosci
wymaga, aby kazdy akt wtadczej ingerencji organu oparty byt na konkretnie
wskazanym przepisie prawa [ Wyrok NSA, 1987].

Wazng konsekwencja proceduralng zasady praworzadnosci jest to, ze
kazdy akt wladczej ingerencji w sfer¢ prawng obywatela powinien by¢ oparty
na konkretnym przepisie prawa. Nie jest mozliwe rozstrzygniecie, ktore na-
ktada na podatnika okreslony podatek, jezeli podatek ten nie zostat uregulo-
wany w przepisach ustawy [ Wyrok WSA, 2006].

Zasada praworzadnos$ci moze by¢ prawidtowo realizowana, jezeli prawo
posiada odpowiednie cechy. Prawo powinno by¢: ,,wyraznie ustanowione, do-
statecznie czytelne i szczegotowe”. Powinno by¢ takze odpowiednio dostepne,
przewidywalne i zapewnia¢ tym samym ochrone przed ryzykiem arbitralno-
sci [Kmieciak, 2000, s. 48.].

Fundamentalng zasadg prawa podatkowego w demokratycznym panstwie
prawnym, jest to, ze zakres przedmiotu opodatkowania musi by¢ precyzyjnie



120 Maciej Sikorski NE Tom XXVII

okreslony w ustawie podatkowej, a interpretacja przepisow nie moze by¢ roz-
szerzajaca [Brzezinski, Kalinowski, 1996, s. 172-173].

b) Zasada postepowania w sposob budzacy zaufanie do organéw podat-
kowych

W mysl art 121 §l Ordynacji podatkowej, postepowanie podatkowe po-
winno by¢ prowadzone w sposob budzacy zaufanie do organdéw podatkowych.
Zasada ta oznacza mi¢dzy innymi, iz uchybienia organu prowadzacego po-
stepowanie nie moga powodowaé ujemnych nastgpstw dla obywatela, ktory
dziata w dobrej wierze i w zaufaniu do tresci otrzymanej decyzji. Nie mozna
przerzuca¢ na podatnika btedow lub uchybien popetnionych przez samego
prawodawce (niejasnos$¢ przepiséw), jak i przez organ podatkowy (niewtasci-
wa ich interpretacja) [ Wyrok NSA, 1988]. Wszelkie niejasnosci czy tez watpli-
wosci dotyczace stanu faktycznego nie moga by¢ rozstrzygane na niekorzysc¢
podatnika. Tylko wtedy mozna podatnikowi zarzuci¢ niedopetnienie jego
obowigzkow, jezeli tres¢ tego obowiazku jest w pelni zrozumiala, a ponadto
podatnik ma realne mozliwo$ci wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego
z przepisu prawa [ Wyrok NSA, 1988].

Zasada ta swym zakresem obejmuje rowniez poszanowanie regut kultu-
ry administrowania. Na kultur¢ administrowania sktadajg si¢ zarowno $rodki
materialne, jak i moralne. Do $§rodkéw materialnych zaliczamy odpowiednie
pomieszczenie do przyjmowania interesantow, zbudowane i urzadzone w taki
sposob, zeby przyczynito si¢ do stworzenia atmosfery wzajemnego zaufania
1 zyczliwosci oraz uwzglednianie przy ustalaniu godzin rozprawy czy innego
stawienia si¢ na wezwanie, mozliwosci dogodnego dojazdu strony z miejsca
zamieszkania. Szczegdtowe znaczenie ma stosunek pracownikéw organdéw
administracji panstwowej do strony (stron), jak 1 innych uczestnikéw postepo-
wania, np. wykazywanie przez pracownikow zyczliwosci i cierpliwosci przy
udzielaniu informacji [Iserzon, Starosciak, 1970, s. 53].

Zasada zaufania do organdéw podatkowych nie moze by¢ traktowana jako
abstrakcyjny postulat wobec organow, lecz jako norma prawna, ktorej zasto-
sowanie mie¢ bedzie konkretny wymiar [ Wyrok NSA, 2002].

Przerzucanie na podatnika konsekwencji niewtasciwego stosowania pra-
wa przez organy podatkowe czy konsekwencji uchybien popetnionych przez
ustawodawce (niejasnos¢ przepisow) nie moze by¢ usprawiedliwieniem, ma-
jac na uwadze konieczno$¢ realizacji omawianej zasady [ Wyrok WSA, 2005].
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W jezyku potocznym zaufanie to przede wszystkim przeswiadczenie, ze
na co$ albo na kogo$ mozna liczy¢. W toku stosowania prawa zaufanie nabiera
jednak wielu réznych znaczen wynikajacych z kontekstu regulacji prawnej
oraz charakteru uprawnien i obowiazkow, ktorych zaufanie dotyczy. Orzecz-
nictwo definiuje zasadg zaufania w nastepujacy sposob.

Postepowanie, podatkowe budzace zaufanie, to postgpowanie staranne
1 merytorycznie poprawne, w ktorym dopuszcza si¢ wnioskowane dowody,
traktuje si¢ rowno interesy podatnika i Skarbu Panstwa, nie zmienia si¢ ocen
tych intereséw, a materialno-prawnych watpliwo$ci nie rozstrzyga si¢ na nie-
korzys$¢ podatnika [Wyrok WSA, 2008].

Przyktadem niech bedzie nastgpujgca teza, iz wezwanie przez organy po-
datkowe do zmodyfikowania wniosku o zwrot podatku od towaréw i ustug
jedynie na korzy$¢ Skarbu Panstwa, a pomini¢cie poinformowania o takiej
mozliwosci na korzy$¢ podatnika, narusza w sposob ewidentny zasade zaufa-
nia do organéw podatkowych [ Wyrok NSA, 2011].

Zasada poglebiania zaufania do organéw podatkowych w zakresie sto-
sowania przepisow prawa materialnego realizuje si¢ w ten sposob, iz organ
podatkowy nie moze rozstrzyga¢ na niekorzys¢ strony wszelkich niejasnosci
przepisow. Natomiast w zakresie przepisow procesowych zasada ta realizuje
si¢ np. wowczas, jezeli strona postgpowania moze stwierdzi¢, ze organ, usta-
lajac zakres postepowania dowodowego, dopuscit dowody, ktore przemawiaja
za pozytywnym zatatwieniem sprawy [ Wyrok WSA, 2006].

Zasada postgpowania w sposob budzacy zaufanie do organéw podatko-
wych niesie w sobie nie tylko tresci normatywne, lecz takze daleko wykracza
poza ramy prawne. Chodzi bowiem réwniez o ochrone takich wartos$ci, jak
sprawiedliwo$¢, rownos¢ podmiotow oraz poszanowanie regut kultury admi-
nistrowania. Na kulture administrowania sktadaja si¢ zarowno $rodki mate-
rialne, jak i moralne.

Omawiana zasada postepowania zakazuje przerzucania na podatnika
btedow lub uchybien popetnionych przez organy podatkowe w procesie sto-
sowania obowiazujacych przepisow prawa. Tak, jak niedopuszczalne jest
przenoszenie na organ podatkowy odpowiedzialnosci za bledne zachowania
lub zaniechania podatnika, tak i podatnik nie powinien ponosi¢ negatywnych
konsekwencji wadliwych dziatan i zaniedban panstwa. W demokratycznym
panstwie prawnym nie do przyjecia jest sytuacja, gdy bledy ustawodawcy sa
zrodtem korzysci ekonomicznych panstwa. Pomimo istnienia wladztwa admi-
nistracyjnego w rozliczeniach finansowych pomiedzy podatnikiem, a fisku-
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sem powinna mie¢ zastosowanie zasada rownorzednego traktowania. Nie ma
bowiem zadnego uzasadnienia, aby ekonomicznie uprzywilejowywac jedna
ze stron stosunku prawno-podatkowego [ Wyrok WSA, 2011].

¢) Zasada udzielania informacji

Na podstawie przepisow art. 121 § 2 Ordynacji podatkowej organy podat-
kowe w postepowaniu podatkowym obowigzane sg, na wniosek strony, udzie-
la¢ niezbgdnych informacji o przepisach prawa podatkowego pozostajacych
w zwiazku z przedmiotem tego post¢powania.

Pierwotng przestanka wprowadzenia zasady informacji prawnej jest to,
ze podstawe egzekwowania prawa stanowi jego znajomosé. Organ admini-
stracji panstwowej nie moze wymaga¢ od podmiotu prawnego stosowania
norm prawnych, z ktorymi podmiot ten nie miat mozliwos$ci zapoznania si¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci [ Wyrok NSA, 1990].

Kierunek orzecznictwa, zwigzany z odpowiedzialno$cig przejmowang
przez organy podatkowe na skutek niewtasciwej informacji prawnej, zmierzat
do petnego wyegzekwowania, jak najszerszego zakresu uprawnien podatnika.
Podatnika nie powinny obcigza¢ btedy lub uchybienia organu podatkowego,
aw szczegolnosci niewlasciwa interpretacja przepisow prawa. Bez wzgledu na
to, jaki jest zakres odpowiedzialno$ci i komu si¢ ja przypisuje, najistotniejszy
problem stanowi kwestia odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwej informa-
cji. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem NSA, podatnik nie moze ponosi¢
niekorzystnych konsekwencji w zwiazku z udzielona przez organ informacja.
Dotyczy to w szczeg6lnosci uzyskania w urzedzie informacji nieprawidlowe;j,
wprowadzajacej w blad. Poniewaz dopuszcza si¢ obrazy zasad postepowania
podatkowego organ administracji, ktory skutki nieznajomosci prawa przez
podlegtych mu pracownikow lub niedopetnienia przez nich obowiazkdéw stuz-
bowych przerzuca na obywateli. Udzielanie informacji jest bowiem kategorig
obowigzku organu administracji [Wyrok NSA, 1997].

d) Zasada prawdy obiektywnej

Stosownie do art. 122 Ordynacji podatkowej, w toku postepowania, or-
gany podatkowe podejmuja wszelkie niezbgdne dziatania w celu doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego oraz zalatwienia sprawy. Z zasady tej wynika
obowigzek organu ,,wyczerpujacego zbadania wszystkich okolicznosci fak-
tycznych, zwigzanych z okreslong sprawg, aby w ten sposob stworzy¢ jej rze-
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czywisty obraz i uzyskaé podstawe do trafnego zastosowania przepisu prawa”
[Dawidowicz, 1962].

Zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej, organy podatkowe maja obo-
wigzek podejmowania w toku postepowania wszelkich niezbednych dziatan,
w celu doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwienia sprawy
w postepowaniu podatkowym.

Wynikajaca z art. 122 Ordynacji podatkowej zasada prawdy obiektywnej
wymaga, aby organy podatkowe podjety wszelkie mozliwe dziatania w celu
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego. Ramy dziatania tej zasady w po-
stepowaniu podatkowym wyznacza norma prawa materialnego, ktora ma by¢
zastosowana w indywidualnej sprawie [ Wyrok NSA, 2012]. Realizacja tej za-
sady wigze si¢ §cisle z zasadg praworzadnos$ci. Praworzadne postgpowanie do-
wodowe, zgodne z przepisami proceduralnymi i celem, jaki wyznacza prawo
materialne, jest bowiem sposobem osiagnigcia prawdy obiektywne;.

e) Zasada czynnego udzialu stron w postepowaniu

Przepis art. 123 Ordynacji podatkowej naktada na organy podatkowe obo-
wigzek zapewnienia stronom (badZ pelnomocnikom czy przedstawicielom
stron) czynnego udzialu w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem
decyzji nakazuje umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢, co do zebranych dowo-
déw 1 materialow oraz zgloszonych zadan.

Gospodarzem postgpowania podatkowego jest organ administracji.
Czynny udzial strony w postepowaniu to wstepny i konieczny warunek za-
gwarantowania podatnikowi, jezeli nie rownorzg¢dnej, to rownoprawnej pozy-
cji w postgpowaniu podatkowym.

f) Zasada przekonywania

Regulacja art. 124 Ordynacji podatkowej wskazuje, iz organy podatkowe
powinny wyjasnia¢ stronom zasadno$¢ przestanek, ktérymi kieruja si¢ przy
zatatwianiu spraw, aby w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do wykonania przez
strony decyzji, bez stosowania §rodkow przymusu.

Celem zasady przekonywania jest dazenie do uzyskania akceptacji de-
cyzji przez strong, co stwarza szans¢ na to, ze nie bedzie wnosila §rodkow
zaskarzenia. W postgpowaniu podatkowym zasada ta powinna mie¢ szersze
zastosowanie, niz wylacznie w fazie postgpowania jurysdykcyjnego. Przeko-
nywanie podatnika rozpoczyna si¢ bowiem juz przez wydanie interpretacji
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urzgdowych oraz indywidualnych informacji o zakresie stosowania prawa po-
datkowego [Dzwonkowski (red.), 2013].

Zasada ta powinna by¢ stosowana przez organy podatkowe zaréwno
w trakcie prowadzonego postgpowania wyjasniajacego, jak i w pisemnym
uzasadnieniu decyzji podatkowej [Ruskowski (red), 2000].

g) Zasada wnikliwoSci, szybkosci i prostoty postepowania

Realizujac normy prawne art. 125 Ordynacji podatkowej, organy podat-
kowe powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie
najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.

Szybko$¢ ma w postgpowaniu podatkowym bardzo istotne znaczenie
zarowno dla wierzyciela, jak i dla dtuznika. Z punktu widzenia wierzyciela
podatkowego pobor podatkdéw powinien dokonywac si¢ najszybciej, jak jest to
mozliwe od momentu ujawnienia si¢ danego podmiotu i przedmiotu podatku,
czyli od powstania obowigzku podatkowego. Wtedy bowiem, gdy pojawia si¢
dochoéd, przychod lub ujawnia si¢ majatek, istniejg najwicksze szanse na petne
i prawidtowe $ciggniecie podatkow. Kazda zwtoka powoduje, ze zrédto podat-
kowe moze zanikna¢ oraz umozliwia podatnikowi skuteczniejsze uchylenie
si¢ od opodatkowania. Z drugiej strony, dla podatnika szybko$¢ postepowania
ma znaczenie materialne ze wzgledu na bieg odsetek za zwloke. Im dtuzej
trwa postepowanie (niezaleznie od etapu), tym wyzszy jest wymiar, poniewaz
wzrastajg odsetki za zwloke [Dzwonkowski (red.), 2013].

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze zasada szybko$ci postgpowania nie moze
uchybia¢ zatatwieniu sprawy w sposob godny, wnikliwy, praworzadny i zgod-
ny z zasadg prawdy obiektywnej przy respektowaniu zasady czynnego udzia-
hu strony w postgpowaniu. Konkurencja miedzy tymi zasadami musi by¢
podporzadkowana zasadzie racjonalnosci. Szybkos¢ postepowania nie moze
usprawiedliwia¢ uchybien przeciwko innym zasadom postepowania oraz do-
brym obyczajom [Dzwonkowski (red.), 2013]

Podsumowujac rozwazania poczynione w podrozdziale nalezy podkre-
sli¢, ze zasady postgpowania okreslone w Ordynacji podatkowej, jako szcze-
golnie wazne dla procedur podatkowych, tworzag model ochrony wartosci
postgpowania podatkowego i powinny stuzy¢ do rownowazenia pozycji pro-
cesowej strony i organu podatkowego.
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2. Standardy Obstugi Bezposredniej w jednostkach Administraciji
Podatkowej

Do cech charakteryzujacych nowoczesne administracje podatkowe moz-
na zaliczy¢ [Taking, 2012]:

a) swiadomo$¢, ze wlasciwe alokowanie zaangazowania i zasobow po-
migdzy egzekwowaniem prawa, a Swiadczeniem ustug jest najistotniej-
szym czynnikiem wptywajacym dodatnio na dobrowolna realizacje
obowigzkow podatkowych, a tym samym do zmniejszania luki podat-
kowej;

b) traktowanie podatnikow jako klientow, ktorym przystuguja skodyfiko-
wane i opublikowane okreslone prawa i ktérzy ponoszac cigzar utrzy-
mania administracji podatkowej, w tym w zakresie wytlumaczenia
zawito$ci przepisow prawa podatkowego;

c¢) wspolpraca jednostek z r6znych administracji — koordynacja ustug na
rzecz klienta;

d) dopasowanie swiadczonych ustug do potrzeb podatnikéw nalezacych
do réznych segmentdw i charakteryzujacych si¢ innymi oczekiwania-
mi 1 innym poziomem ryzyka;

) intensywne stosowanie nowoczesnych narzedzi marketingowych
w celu wywierania wptywu na zachowania podatnikow;

f) posiadanie przez pracownikdéw administracji podatkowej wysokich
kwalifikacji, umozliwiajacych sprostanie oczekiwaniom podatnikow,
w tym rowniez tych, ktorzy sa reprezentowani przez podmioty zawo-
dowo zajmujace si¢ tematyka podatkows;

g) tworzenie infolinii podatkowych i dazenie do tworzenia duzych, scen-
tralizowanych osrodkéw ustugowych, w celu zapewnienia jednolitosci
udzielanych informacji i wysokiej jakosci $wiadczonych ustug przez
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne;

h) oferowanie ustug dostepnych niezaleznie od czasu i miejsca w $lad za
rozwojem ustug wykorzystujacych elektroniczne $rodki komunikacji
(systemy rozpoznawania mowy na infoliniach, e-ustugi i portale inter-
netowe);

i) $wiadczenie ustug obstugi zapytan, pochodzacych od podmiotow za-
wodowo zajmujacych si¢ tematyka podatkows;

j) $wiadczenie ustug na rzecz podatnikéw (z wylaczeniem osob zajmuja-
cych si¢ deklaracjami podatkowymi i przepisywaniem danych) powin-
no si¢ zajmowac okoto 10 % pracownikow administracji podatkowe;;
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k) dazenie do zwigkszania iloSci podatnikow korzystajacych z portali ad-
ministracji podatkowych i e-ustug oraz ustanawianie obowigzku skta-
dania e-deklaracji przez okreslone segmenty podatnikéw (np. ,,duzych
podatnikdéw”), coroczne ustanawianie wyzszych celow w ww. zakre-
sach;

1) przeprowadzanie szeroko zakrojonych konsultacji z podatnikami oraz/
lub z ich przedstawicielami przed wprowadzaniem zmian;

m) ustanowienie i nadzoér nad przestrzeganiem wczesniej okreslonych
standardéw $wiadczenia ustug, dokonywanie pomiaréw satysfakcji
klientow, okazywanie odpowiedzialnosci poprzez upublicznianie in-
formacji o udziale ushug §wiadczonych ponizej standardow w bada-
nych probach.

Celem wprowadzenia Systemu obstugi i wsparcia podatnika bylo doko-
nanie takiej zmiany Administracji Podatkowej, w rezultacie ktorej stanie si¢
ona bardziej pomocna dla podatnikow, ktorzy potrzebujg wsparcia w realiza-
cji obowigzkow podatkowych w konkretnej sytuacji [System, 2015].

Wdrozenie jednolitych w skali ogoélnopolskiej standardow obstugi bez-
posredniej w urzedach skarbowych ma zapewni¢, ze niezaleznie od urzgdu
skarbowego, do ktorego uda si¢ podatnik, zostanie on obstuzony w ten sam
sposob. Wszyscy pracownicy obstugi bezposredniej powinni w ten sam spo-
sob wspiera¢ podatnikéw w budowaniu ich §wiadomosci prawnopodatkowej,
a tym samym utatwia¢ podatnikom dobrowolng realizacj¢ obowiazkéw po-
datkowych. Ujednolicona obstuga bedzie budowac¢ zaufanie podatnikéw do
Administracji Podatkowej, a tym samym wptynie pozytywnie na wizerunek
Administracji Podatkowej. Osiagnigcie powyzszego bedzie mozliwe, jeze-
li wszyscy pracownicy Administracji Podatkowej beda postepowac zgodnie
z zasada, ze celem ich pracy jest satysfakcja klienta, osiagana dzieki profesjo-
nalnemu i skutecznemu zalatwianiu spraw administracyjnych.

Zgodnie z wypracowanymi Standardami, bezposrednim celem kazdego
procesu obstugi klienta jest:

a) uzyskanie jego zadowolenia, zwigzanego z zalatwieniem konkretnej

sprawy (poziom I — cel operacyjny);

b) budowanie pozytywnego nastawienia do urzedu (poziom II — cel dtu-
gookresowy).

Miernikiem pozytywnego nastawienia w celu drugim jest poziom zaufa-
nia do urzgdu i ogdlnie do administracji publicznej. Oba cele bezposrednio
wplywaja na satysfakcj¢ klienta [Standardy, 2015].
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Wdrozenie, przedmiotowych Standardow w urzedzie skarbowym dla
osiggniecia zatozonych celow musi by¢ uzupelnione nizej wymienionymi
dziataniami naczelnika urzedu skarbowego:

a) zapewnienie pracownikom obstugi bezposredniej, zwtaszcza nowo za-

trudnionym udziatu w systematycznych szkoleniach,

b) komunikowanie standardéw do wewnatrz i na zewnatrz administracji

podatkowej,

¢) monitorowanie standardow na poziomie lokalnym,

d) prowadzenie i udzial w badaniach w zakresie jakosci obstugi bezpo-

$redniej w urzedzie.

Do Standardow obstugi bezposredniej w jednostkach Administracji Po-
datkowej zostaly opracowane dokumenty referencyjne:

a) ,,System Obstugi i Wsparcia Podatnika”. Ministerstwo Finansow, luty

2015;

b) ,,Standardy obstugi klienta zewngtrznego. Wdrozenie usprawnien
w komunikacji z klientem wewngtrznym i zewngtrznym” opracowa-
ne przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow, wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spotecznego ,,Dosko-
nalenie standardow zarzadzania w administracji rzagdowe;j”’;

¢) ,,Standardy dotyczace wyjasnien i wezwan”, Ministerstwo Finansow,

styczen 2015;

d) Centrum Obstugi, Ministerstwo Finansow, marzec 2015.

Podsumowujagc rozwazania poczynione w podrozdziale nalezy podkre-
$li¢, iz glownym celem wdrozenia, jednolitych w skali catego kraju standar-
déw obstugi bezposredniej w urzedach skarbowych, byto zapewnienie takiej
samej ujednoliconej obstugi o wysokim standardzie, co bgdzie niewatpliwie
budowac zaufanie do Administracji Podatkowej (od | marca 2017 roku do Kra-
jowej Administracji Skarbowej).

3. Konstytucja Biznesu

Ministerstwo Rozwoju pracuje nad aktami prawnymi, majagcymi na celu
ulatwienie zycia przedsigbiorcom. Czg$¢ wchodzi w sktad wezedniej ogloszo-
nego pakietu ,,100 zmian dla firm”, za§ sama Konstytucja Biznesu jest okre-
$leniem zbiorczym dla wielu projektow.

Pakiet ,,100 zmian dla firm” przewiduje m.in.:

a) pakiet utatwien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, w tym doty-

czace kontroli — ustawa uchwalona przez Sejm,;
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b) pakiet wierzycielski — skierowany na posiedzenie rzadu;

c¢) nowelizacje kodeksu postepowania administracyjnego;

d) prostg spotke akcyjna;

e) reforme Glownego Urzedu Miar;

f) sukcesje przedsigbiorstwa osoby fizycznej;

g) zmniejszenie obcigzen BHP w sektorze budowlanym;

h) elektronizacj¢ akt pracowniczych.

Na Konstytucje Biznesu sktadaja sig:

a) prawo przedsigbiorcow (zastapi ustawe o swobodzie dziatalnosci go-

spodarczej);

b) ustawa o Komisji Wspolnej Rzadu i Przedsiebiorcow oraz Rzeczniku

Przedsigbiorcow;

c¢) ustawa o CEIDG oraz o Punkcie Informacji dla Przedsi¢biorcow;

d) ustawa o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcow zagranicznych i in-

nych os6b zagranicznych w obrocie gospodarczym;

¢) ustawa o uproszczeniach podatkowych dla przedsigbiorcow;

f) ustawa o uproszczeniu procedur wydatkowania funduszy UE [Dzien-

nik Gazeta Prawna, 2016 1].

Ministerstwo Rozwoju finalizuje prace nad Konstytucjg Biznesu, ktéra
powinna utatwi¢ dzialalno$¢ gospodarcza i ma wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom przedsiebiorcéw. Podstawowym elementem bedzie ustawa okreslaja-
ca najwazniejsze zasady dotyczace funkcjonowania firm. Wérdd nich znajdzie
si¢ m.in. zapis, ze dozwolone jest to, co nie jest zabronione prawem, pojawi si¢
zasada domniemania uczciwos$ci przedsigbiorcy. Obowigzywac beda reguty
przyjaznej interpretacji przepisdw oraz rozstrzygania watpliwosci na korzys¢
przedsigbiorcy. Do tego ma doj$¢ podniesienie jakosci obstugi w urzedach
oraz bezstronne i rowne traktowanie stron. Do istotnych naleze¢ bedzie zapis
pewnosci prawa, ktory ma da¢ przedsigbiorcy mozliwos¢ przewidzenia decy-
zji podejmowanych przez urzgdnikoéow, ktorzy dzi§ swoimi rozstrzygnieciami
czesto zaskakuja. W pakiecie zasad znajda si¢ takze te dotyczace uczciwej
konkurencji oraz poszanowania dobrych obyczajow, udzielania przedsigbior-
com potrzebnych informacji, skutecznego i szybkiego dziatania urzedow czy
polubownego rozstrzygania kwestii, ktore okazuja si¢ sporne. Planowane
zmiany w przepisach majg ograniczy¢ formalnos$ci i zmniejszy¢ represyjnosé
dziatan urzgdnikéw wobec przedsigbiorcow [Rzeczpospolita, 2016].

Zdaniem Macieja Grelowskiego przewodniczacego, Rady Glownej BCC
,»-.Nie da si¢ zadekretowaé za pomoca administracyjnych zapisow klimatu
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dla przedsigbiorczosci. Jest ono kwestig wzajemnego zaufania migdzy uczest-
nikami obrotu gospodarczego oraz relacji pomiedzy przedsigbiorcami, a rza-
dzacymi...”.

Andrzej Malinowski prezydent Pracodawcow RP uwaza ,,... Zaktadam,
ze ta konstytucja dla biznesu podejmuje probg uregulowania na nowo relacji
pomigdzy urzednikami, a przedsigbiorcami. Ze wreszcie zmieni praktyke, iz
jestesmy sprowadzani do roli petentéw. Ze doprowadzi do rownowagi pomie-
dzy stronami. Tyle, ze tego nie uda si¢ osiagna¢ bez gruntownej zmiany men-
talnosci urzednikow...”.

Z kolei Jeremi Mordasiewicz doradca zarzgdu Konfederacji Lewiatan
uwaza ,,... Ale musi nastapi¢ zmiana w podejsciu do przedsigbiorcéw...”.

Pierwsza ustawa, z zapowiadanego przez wicepremiera Mateusza Mo-
rawieckiego pakietu ,,100 zmian dla firm”, weszla w zycie z dniem 1 stycznia
2017 r., a wraz z nig pierwsza porcja okoto 30 zmian waznych dla polskich
firm. Przykltadowe zmiany: kontrole tylko tam, gdzie istnieje prawdopodo-
bienstwo naruszenia prawa, tylko jedna w jednej sprawie, wspolne kontrole
tylko za zgoda przedsigbiorcy, mniej biurokracji, klauzula pewnosci prawa.
Zdaniem przedsigbiorcow kierunek zmian jest dobry, ale ich obawy budzi ich
wdrozenie w praktyce (najstabszg strong moze by¢ realizacja przez urzg¢dni-
kow). Przyktadowo ustawa przewiduje rozwigzanie, zgodnie z ktérym organy
kontroli powinny planowac i przeprowadzac kontrole po uprzednim ustaleniu
prawdopodobienstwa naruszenia prawa. Zdaniem ekspertow istnieje obawa,
ze urzednicy znajda sposob na to, by dziala¢ tak, jak dotychczas, czyli kon-
trolowac¢ tych, ktorych sprawdzi¢ najlatwiej i necka¢ swoja obecnoscig tych
najbardziej uczciwych.

Zdaniem Piotra Wotejko eksperta Pracodawcow RP ,,...Z kolei klauzula
pewnosci prawa, powinna zabezpieczy¢ przedsiebiorcow przed ryzykiem fi-
nansowym zwigzanym ze zmianami interpretacji przepisow przez organ ad-
ministracji. Czesto sprowadzato si¢ to do tego, ze przedsigbiorca X dostawat
nakaz zaplaty ,,zaleglej”” daniny, wraz z odsetkami za rok badz dwa lata, gdyz
urzad Y zmienit zdanie co do wyktadni przepisow. Teraz bedzie mozna po-
wotac si¢ na wyktadnig i praktyke postgpowania urzednikéw, unikajgc w ten
sposob konsekwencji finansowych. Zwigkszy to pewnos¢ prowadzenia dzia-
talno$ci gospodarczej, a takze podniesie zaufanie przedsigbiorcow do urzed-
nikéw [Dziennik Gazeta Prawna, 2017].
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4. Program antykorupcyjny Administracji Podatkowej

Administracja podatkowa to organy zajmujace si¢ rejestracja podatnikow,
wymiarem, kontrolg i poborem, a takze egzekucjg zobowigzan podatkowych,
prowadzeniem dochodzen w sprawach o przestgpstwa i wykroczenia skarbo-
we.

Podstawowym celem dzialalno$ci administracji podatkowej jest pobiera-
nie dochodow podatkowych w najbardziej skuteczny, sprawiedliwy i wydajny
sposob. Realizacja tego celu ma zapewnic staly i terminowy doptyw docho-
déw z tytuhu podatkow i1 innych naleznosci podatkowych do budzetu panstwa
oraz budzetéw samorzagdowych gmin.

Realizacja zadan administracji podatkowej polegajacej na pozyskiwaniu
dochodéw budzetowych przy maksymalizacji poziomu dobrowolnego wy-
pelniania obowigzkéw podatkowych oraz zapewnieniu podatnikom wysokiej
jakosci obstugi w warunkach jednolitego stosowania przepisow prawa podat-
kowego, bedzie wspierana m.in. skutecznym wdrozeniem zaprojektowanego
Programu Antykorupcyjnego Administracji Podatkowej na lata 2015-2019.

Funkcjonujgce na dzien dzisiejszy, w administracji podatkowej, r6zno-
rodne i rozproszone procedury antykorupcyjne nie zapewniaja efektywnego
przeciwdziatania istniejacym zagrozeniom. Praktyka wskazuje, ze tylko dtu-
gofalowe, skoordynowane i systemowe dziatania, w zakresie przeciwdziatania
korupcji, moga w perspektywie przynies¢ oczekiwane efekty. Opracowanie
i wdrozenie w ramach Programu jednolitych, czytelnych, transparentnych za-
sad i procedur stworzy jednorodne srodowisko, wzmocni istniejace oraz stwo-
rZy nowe rozwigzania minimalizujagce mozliwo$¢ wystepowania zachowan
korupcyjnych. Potrzebe taka zasygnalizowat rowniez Miedzynarodowy Fun-
dusz Walutowy. Program bgdzie podstawowym dokumentem strategicznym
administracji podatkowej w obszarze przeciwdzialania korupcji. Wyznacza
kluczowe kierunki dzialan oraz sposoby ich realizacji. Ma na celu wprowa-
dzenie mechanizméw pozwalajacych na uchwycenie jako$ciowych zmian za-
chodzacych w jednostkach administracji podatkowej w zakresie antykorupcji.

Program antykorupcyjny administracji podatkowej na lata 2015-2019 za-
wiera regularng analize¢ skuteczno$ci stosowanych rozwigzan, ktore umozli-
wig ksztattowanie wlasciwej postawy etycznej i §$wiadomosci zagrozen korup-
cyjnych pracownikéw. Program zbudowano na modelu strategii. Osigganie
zatozonych celow bedzie determinowata realizacja wyznaczonych, adekwat-
nych do celow zadan. W zatozeniu ma to skutkowaé wzmocnieniem identyfi-
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kacji pracownikow z administracja podatkowa i w konsekwencji da¢ wigksza
szans¢ na realizacje zaprojektowanych przedsigwziec.

Program umocni funkcjonujace oraz wprowadzi nowe rozwigzania, za-
pobiegajace wystepowaniu zjawiska korupcji. Realizacja Programu begdzie
stanowi¢ potwierdzenie, ze administracja podatkowa dazy nieustannie do
promowania zasad uczciwos$ci, przejrzystosci i rzetelnosci, majac na uwadze
interes Rzeczypospolitej Polskiej 1 jej obywateli. Projekt zostat poddany kon-
sultacjom wewngtrznym i zewnetrznym. Uzyskat pozytywna ocen¢ Central-
nego Biura Antykorupcyjnego.

Przeciwdzialanie korupcji w kazdej organizacji, z uwagi na charakter
tego zjawiska, jest zadaniem trudnym. Podejmowane dzialania nie wyelimi-
nujg catkowicie tego patologicznego zjawiska, ale moga je znacznie ograni-
czy¢. Doswiadczenie pokazuje, ze zapobieganie korupcji, w dhuzszej perspek-
tywie czasowej, przynosi bardziej znaczace efekty, niz pozniejsze §ciganie
sprawcow tych przestepstw. Dodatkowo, przeciwdziata réwniez negatywnym
skutkom spotecznym oraz wymiernym stratom finansowym.

Program, z uwagi na swoj wielowymiarowy i dhugofalowy charakter,
bedzie dokumentem otwartym. Zaktada si¢ mozliwo$¢ jego modyfikowania
i uzupelniania o dodatkowe dziatania w przypadku zidentyfikowania nowych
zagrozen, jak tez dostosowania go do zmieniajgcego si¢ otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego.

5. Odpowiedzialnos¢ administracji publicznej

Istnieje wiele potencjalnych obszaréw dziatan, ktére stwarzajg pole do
wlaczenia si¢ administracji publicznej w wysitki na rzecz wdrazania w Pol-
sce zasad spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Konieczne jest np.
opracowanie norm akceptowanych przez firmy i opini¢ publiczng. W polskich
warunkach organizacja spotecznie odpowiedzialna to taka, ktora m.in. posia-
da kodeks etyczny, realizuje programy na rzecz lokalnych spotecznosci [Prak-
tyki, 2011]

Wiedzg na temat szeroko rozumianej spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR Corporate Social Responsibility) systematyzuje norma ISO 26000.
Z zalozenia nie jest to zadna forma certyfikacji ani obowigzkowej regulacji.
Norma ta stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji odpowiedzialnego
biznesu, definiuje jego ramy oraz przybliza wartosci i idee.

Norma definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako ,,Odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, proce-
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sy) na spoteczenstwo i Srodowisko”, poprzez przejrzyste i etyczne zachowa-
nie, ktore:

* przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spo-

leczenstwa,

* bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

* jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z migdzynarodowymi

normami zachowania,

* jest spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach.

Kazda organizacja zgodnie z normg moze realizowa¢ dzialania spotecz-
nie odpowiedzialne, przyjmujac odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan
i decyzji, nie tylko w sferze prawnej, ale i spolecznej czy srodowiskowe;.

Projekt wyroznia nastepujace obszary spotecznej odpowiedzialno-
sci [www 1]

a) Lad korporacyjny

Lad korporacyjny to zasady oraz normy odnoszace si¢ do szeroko rozu-
mianego zarzadzania firmg. Dobre praktyki z tego obszaru powinny stawiaé
sobie za cel poprawe efektywnos$ci zarzadzania organizacja z uwzglednieniem
interesu spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych.

Wsrod zaobserwowanych praktyk warto wyrdzni¢ tworzenie misji, strate-
gii i wartosci, ktorymi kieruje si¢ urzad oraz komunikowanie ich interesariu-
szom. Na uwage zasluguje tez wdrozenie zarzadzania kluczowymi obszara-
mi urzedu zgodnie z modelem CAF !, systemu zarzadzania jakoscia, polityki
zarzadzania ryzykiem. Na szczegdlng uwagg zastuguje wdrazanie wtasnych
procedur antykorupcyjnych poprzedzone szkoleniami w tym zakresie.

b) Prawa czlowieka

Kazda organizacja powinna dziata¢ w poszanowaniu wszystkich praw
cztowieka oraz jego godnosci, w szczegdlnosci praw obywatelskich, politycz-
nych, ekonomicznych, socjalnych i kulturowych. W polskich warunkach do-
bre praktyki realizowane w ramach tego obszaru powinny wynikaé, np. z po-
trzeby przeciwdziatania wszelkiej dyskryminacji lub wzmacniania ochrony
praw pracowniczych.

' Model CAF — z ang. Common Assessment Framework, czyli Powszechny Model
Oceny jest modelem samooceny i doskonalenia przeznaczonym dla administracji
publiczne;j.
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¢) Stosunki pracy

Dobre praktyki z tego obszaru, wychodzac ponad obowiazki wynikajgce
Z przepisOw prawa, powinny mie¢ na uwadze warunki pracy i opieke spo-
teczng, bezpieczenstwo i higieng pracy, rozwoj spoteczny (szkolenia), potrze-
be prowadzenia statego dialogu spotecznego oraz utrzymywania otwartych
i uczciwych relacji z podmiotami wspotpracujacymi.

Pracownicy to obok klientéw druga niezwykle wazna grupa interesariu-
szy. To oni tworzg urzad i to przez pryzmat ich dziatan postrzegana jest dzia-
talnos¢ urzedu.

W ramach polityki personalnej urzedy wojewodzkie deklarujg prowadze-
nie odpowiedzialnej polityki personalnej poprzez stosowanie czterech podsta-
wowych zasad [Praktyki, 2011]:

* jasne zasady zatrudnienia, wynagradzania, oceny i awansu;

* terminowa wyplate wynagrodzen;

» dbatos¢ o warunki pracy (w tym wdrazanie procedur antymobingo-

wych);

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

d) Ochrona Srodowiska naturalnego

Dobre praktyki w tym obszarze powinny by¢ ukierunkowane na mierzo-
ng obiektywnie dbatos¢ o jak najmniejsza skale zanieczyszczen emitowanych
do srodowiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom
zuzycia zasobow naturalnych, bedacego wynikiem dziatalno$ci organizacji.

Realizowane przez urzedy wojewodzkie dziatania, dotyczace srodowiska
naturalnego, mozna podzieli¢ na dwa typy [Praktyki, 2011]:

* dziatania majgce na celu poprawe wlasciwosci budynku urzedu i zasto-

sowanie w nim ekologicznych rozwigzan;
+ dziatania majace na celu promocj¢ §wiadomosci ekologiczne;.

e) Uczciwe praktyki rynkowe

W tym obszarze mieszcza si¢ w szczegolnosci etyczne zachowania firmy
w relacjach z innymi organizacjami rzagdowymi, partnerami, dostawcami, wy-
konawcami, konkurencja oraz zrzeszeniami, ktorych jest cztonkiem. Kazda
organizacja powinna aktywnie promowac¢ zasady odpowiedzialnosci spotecz-
nej w swojej strefie wptywow (partneréw, dostawcow, otoczenia).
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f) Relacje z konsumentami

Kazda firma powinna by¢ uczciwa i transparentna wobec swoich konsu-
mentow.

W szczeg6lnosci musi dbac¢ o stosowanie uczciwych praktyk w zakre-
sie marketingu produktow i ustug, uczciwe warunki umow oraz obiektywna
i rzetelng informacje.

Z analizy przeprowadzonej w urzedach wojewodzkich [Praktyki 2011]
wynika, ze organizacje te maja $wiadomos¢, ze to wlasnie kontakt z klien-
tem jest tym obszarem, ktéory wymaga najsprawniejszych procedur i odpo-
wiedzialnych dziatan. Stad jedng z gléwnych tendencji, ktére mozna zaobser-
wowac jest wprowadzenie udogodnien, polegajacych na wdrazaniu systemow
informatycznych, pozwalajacych na sktadanie dokumentéw czy zalatwianie
spraw przez Internet za pomoca platformy E-urzad. Dla tych osob, ktére nie
posiadaja dostepu do Internetu lub preferujg kontakt bezposredni, urzedy sta-
raja si¢ wprowadzac punkty obstugi klienta, zajmujace si¢ obstuga szerokiego
wachlarza spraw. Dzigki nim klient nie musi sktada¢ dokumentow w roéznych
komorkach urzedu, w zaleznosci od ich charakteru, ale w jednym miejscu
moze zasiggna¢ informacji i nada¢ sprawom bieg [Praktyki, 2011].

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, zwigzanym z udzielaniem infor-
macji na temat dziatania urzedu, zadan jego komoérek, waznych adresoéw i te-
lefonéw, urzedy prowadza polityke informacyjng poprzez takie narze¢dzie, jak
strona internetowa urzedu. Urzedy sa Swiadome koniecznosci dostosowania
budynku urzedu i dokumentoéw (formularzy, strony internetowej, itp.) dla po-
trzeb os6b z niepetnosprawnoscia. Dobra praktyka w tym zakresie jest dosto-
sowanie budynku pozwalajace na swobodne poruszanie si¢ po urzgdzie osob
z niepelnosprawnos$cia ruchowa (podjazdy, windy), szkolenie pracownikéw
w zakresie postugiwania si¢ jezykiem migowym dla osob stabo lub niestysza-
cych.

g) g) Zaangazowanie spoleczne
Firma powinna aktywnie wspiera¢ spolecznosci lokalne celem rozwigzy-
wania ich probleméw, zwtaszcza tych, ktére dotyczg jej pracownikow i innych
interesariuszy. Najczesciej wymienianym dziataniem w tym obszarze byto
obejmowanie patronatem wojewody akcji charytatywnych i edukacyjnych,
kampanii spotecznych i wydarzen artystycznych.
W dniu 26 pazdziernika 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zorganizowal w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkar-
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packiego Ogdlnopolska Konferencje ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ admini-
stracji publicznej, a wzrost przedsiebiorczos$ci i poziomu zycia w regionach”.
W trakcie konferencji przedstawiciele administracji skarbowej wyglosili
dwa referaty:
»Etyka stuzby publicznej jako fundament kultury organizacyjnej w ad-
ministracji skarbowe;j”,
» ,,Stala troska o poglebianie zaufania obywateli do organéw panstwa”.

Literatura

Brzezinski Bogumit, Kalinowski Marek. 1996. Orzeczenia sadow w sprawach
podatkowych. Torun : Tow. Nauk. Organizacji i Kierownictwa. Dom Organiza-
tora.

Dawidowicz Wactaw. 1962. Ogolne postepowanie administracyjne. Zarys syste-
mu. Warszawa.

Dzwonkowski Henryk (red.). 2013. Ordynacja podatkowa. Komentarz, Wydanie
4, Warszawa: Wydawnictwo C. H. Beck.

Iserzon Emanuel, Staro$ciak Jerzy. 1970. Kodeks postegpowania administracyjne-
go. Komentarz. Warszawa.

Kmieciak Zbigniew. 2000. Ogdlne zasady prawa i postgpowania administracyj-
nego. Warszawa.

Ruskowski Eugeniusz (red.). 2000. Finanse publiczne i prawo finansowe. Tom 2.
Warszawa: Wydawnictwo Konieczny i Kruszewski.

System Obstugi i Wsparcia Podatnika. 2015. Ministerstwo Finanséw, Warszawa.

Standardy obstugi bezposredniej w jednostkach Administracji Podatkowej. 2015.
Ministerstwo Finansow, Warszawa.

Taking compliance management further. 2012. National Monetary Fund Fiscal
Affairs Departament, Washington D.C.

Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci w urzedach wojewodzkich — Anali-
za przygotowana dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez CSRinfo,
31.05.2011.

Wyrok NSA z dnia 10.06.1983 1. (sygn. akt I SA 217/83), ONSA 1983 nr 1, poz. 41.
Wyrok NSA z dnia 27.10.1987 r. (sygn. akt IV SA 292/87), GAP 1988 nr 11.

Wyrok NSA zdnia 18.01.1988 1. (sygn. akt III SA 964/87), OSP 1990 nr 5-6, poz. 251
z glosa Z. Kmieciaka.

Wyrok NSA z dnia 17.06.1988 1. (sygn. akt III SA 118/88), GP 1988 nr 20.

Wyrok NSA z dnia 16.05.1990 r. (sygn. akt SA/Kr 332/90), ONSA, 1990, Nr 2-3,
poz. 40.



136 Maciej Sikorski NE Tom XXVII

Wyrok NSA z dnia 23.05.1997 r. (sygn. akt SA/Lu 2249/95), Legalis, Wyrok NSA
z dnia 11.04.1996 r. (sygn. akt SA/Wr 1931/95), Glosa 1997, Nr §.

Wyrok NSA z dnia 11.09.2000 r. (sygn. akt I SA/Ka 559/99), niepubl.

Wyrok NSA z dnia 26.03.2002 r. (sygn. akt IIT SA 3390/00), Wyrok NSA z dnia
12.04.2011 r. (sygn. akt IFSK 262/11).

Wyrok NSA z dnia 01.09.2011 r. (sygn. akt I FSK 127/11), Legalis.
Wyrok NSA z dnia 08.02.2012 r. (sygn. akt I[IFSK 1498/10), Legalis.

Wyrok WSA z dnia 06.04.2005 r. (sygn. akt III SA/Wa), Wyrok WSA z dnia
24.01.2011 r.

(sygn. akt ITIT SA/G12027/10), Legalis.

Wyrok WSA z dnia 23.11.2005 r . (sygn. akt III SA/Wa 1102/05), Legalis.
Wyrok WSA z dnia 23.01.2006 r. (sygn. akt I SA/G11380/05), Legalis.
Wyrok WSA z dnia 29.08.2006 r. (sygn. akt [ SA/Wr 1467/05), Legalis.
Wyrok WSA z dnia 26.06.2008 r. (sygn. akt IIT SA/Wa 488/08), Legalis.
Wyrok WSA z dnia 21.10.2011 r. (sygn. akt IIT SA/Wa 2643/10), Legalis.
Dziennik Gazeta Prawna, 6 grudnia 2016 r., nr 235 (4382), s. B4.
Dziennik Gazeta Prawna, 5-8 stycznia 2017 r., TGP nr 1 (56), s. C29, C38.
Rzeczpospolita z dnia 16 listopada 2016 r.

[wwwl1] http:/www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000

[www 2] http://www.mf. gov.pl/transormacja-i-rozwoj-administracj i-podatkowej



