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Streszczenie: Artykul ma charakter teoretyczno-analityczny. Jego celem jest przedstawienie ko-
munikacji w rodzinie ujmowane;j jako system, w sktad ktorego wchodzi podsystem matzenski,
rodzicielski oraz miedzy rodzenstwem. Analize komunikacji w danym podsystemie zilustrowano
badaniami empirycznymi. Przedstawiono takze modele, style i bariery komunikacji w rodzinie,
wskazujac na model dwustronny, styl partnerski jako najkorzystniejsze w komunikacji wewnatrz-
rodzinne;j.

Stowa kluczowe: komunikacja w rodzinie, modele komunikacji, style komunikacji, bariery zakto-
cajace komunikacje

Wprowadzenie

Komunikacja stanowi podstawowe i niezbedne w codziennym zyciu narzedzie
porozumiewania si¢ ludzi miedzy soba. Mozna ja okresli¢ jako sztuke, niezwykle
trudna i wymagajacq. Szerzej si¢ nad nig zastanawiamy, gdy mamy trudnosci w po-
rozumiewaniu si¢ z drugim cztowiekiem, zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych.

Komunikacja w rodzinie powinna stuzy¢ podtrzymywaniu i pielggnowaniu
wiezi miedzy jej czlonkami: malzonkami, rodzicami i dzie¢mi a takze migdzy
rodzenstwem. Prawidtowa komunikacja stanowi podstawe wilasciwych relacji we-
wnatrzrodzinnych.

Mowiac o komunikacji w rodzinie nalezy zaakcentowac jej interpersonalny
charakter, tj. relacyjno$¢ miedzy poszczegdlnymi osobami, jednostkami - nadaw-
cq i odbiorca. T. Rostkowska okreslita komunikacje rodzinng jako ,wiadomosci
przekazywane z okreslong intencja, ktore sq zazwyczaj spostrzegane jako intencjo-
nalne i posiadajace uzgodnione znaczenie migdzy jednostkami pozostajacymi we
wzajemnej relacji, opartej na wigzach biologicznych, prawnych lub partnerskim za-
angazowaniu, ktore nawzajem sie wychowuja oraz kontroluja”!. Ujmuje ona komu-
nikacje w rodzinie jako dzielenie si¢ informacjami migdzy wszystkimi czlonkami
rodziny, ktore dotycza osobistych uczué, doswiadczen, doznan, planow zyciowych,
a takze rozmawianie o wszystkim, co jest zwigzane z rodzing, z tym, co si¢ w niej

I'T. Rostkowska, Matzeristwo, rodzina, praca a jakosé zycia, Krakow 2008, s. 73.
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dzieje. Komunikacja rodzinna wskazuje na stopien zaangazowania i zainteresowa-
nia czlonkéw w zycie rodzinne, stanowi przejaw wzajemnych relacji oraz postaw,
ktore wystepuja miedzy cztonkami rodziny?.

B. Harwas-Napierata® podkresla interakcyjny charakter komunikacji w rodzi-
nie; wszelkie zachowanie jednego czlonka rodziny sktada si¢ na szeroko rozumiany
komunikat dla innych, natomiast on sam jest zawsze zaréwno nadawca jak i odbior-
cg wiadomosci (komunikatow) od pozostatych cztonkow rodziny. Autorka wskazu-
je takze na bardzo wazna ceche komunikacji rodzinnej, ktorg okreslita jako inten-
sywnie nadarzajace si¢ interakcje osobowe, z uwagi na duza trwatos$¢, swoistosc
i czestotliwos¢ kontaktow pomiedzy wszystkimi cztonkami rodziny.

W literaturze przedmiotu wyrdzniane sa rézne modele komunikacyjne, ktére
nalezy takze odnie$¢ do komunikacji w rodzinie. Do najczesciej wymienianych na-
leza: model jednostronny, dwustronny, ktory okreslany jest takze jako interakcyjny,
a takze model relacyjny (transakcyjny)*. Pierwszy w wymienionych, tj. jednostron-
ny model komunikacji, to model przebiegajacy jednokierunkowo. Komunikacja
ogranicza si¢ tutaj do jednostronnego przekazywania wilasnych mysli w taki spo-
sob, zeby inni je zrozumieli i zaakceptowali bez zbednych komentarzy. Model ten
wystepuje najczesciej w rodzinach, w ktérych rodzice przejawiaja autorytarne na-
stawienie do swoich dzieci i ktada duzy nacisk na kontrole. Petnienie roli rodziciel-
skiej ogranicza si¢ w takich rodzinach do wydawania nakazow, zakazow, polecen,
a takze nadzorowania stopnia ich przestrzegania®.

Dwustronny model komunikacji mozna scharakteryzowac jako sprze¢zenie zwrot-
ne pomiedzy nadawca oraz odbiorca komunikatu. S. Frydrychowicz® wyraza opinie,
ze komunikacja nie jest tutaj rozumiana wyltacznie jako naprzemienne wysyltanie oraz
odbieranie komunikatow pomiedzy nadawca i odbiorca, ale takze jako obopolna reak-
cja na te komunikaty. Ten model komunikacji (interakcyjnej) umozliwia zobrazowa-
nie wlasnej osoby w reakcjach partnera (wspotmatzonka, rodzica, dziecka); rozwija
takze pewien rodzaj wrazliwos$ci na drugiego czlowieka, z ktorym sie¢ komunikujemy.

Trzeci z najczesciej wymienianych w literaturze przedmiotu modeli komuni-
kacji to model relacyjny: nadawca i odbiorca skupiaja sie na przedmiocie komuni-
kacji, na tym co robia, albo na tym, co moga robi¢ wspolnie, a nie koncentruja sie
tylko na sobie. Mozna zatem powiedzie¢, ze pomiedzy nadawca, odbiorca i przed-

2 M. Wawrzak-Chodaczek, Komunikacja interpersonalna i masowa - wybrane teorie i praktyki,
Krakow 2017, s. 167-168.

3 B. Harwas-Napierata, Komunikacja w rodzinie ujimowanej jako system w relacji rodzice - dzie-
ci, [W:] Roczniki socjologii rodziny: obrazy Zycia rodzinnego, z perspektywy interdyscyplinarnej, t. 17,
[red.] A. Michalska, Poznan 2006, s. 221-222.

*+S. Frydrychowicz, Komunikacja interpersonalna w rodzinie a rozwdj dorostych, [w:] Rodzina
a rozwdj cztowieka dorostego, [red.] B. Harwas-Napierata, Poznan 2003, s. 110.

5 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 22.

¢ S. Frydrychowicz, Sposoby i wymiany komunikowania interpersonalnego a rozwdj cztowieka,
,Psychologia Rozwojowa” 2005, t. 10, nr 3, s. 98.
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miotem komunikacji powstaje relacja trojstronna. Uznanie modelu relacyjnego nie
powoduje potrzeby upatrywania ,,winnego” za nieprawidtowosci w porozumiewa-
niu sie cztonkow rodziny i jednoczesnie pozwala stworzy¢ bardziej sprzyjajace wa-
runki dla zmiany zachowania, a w tym sposobow komunikowania’.

Wyroznione modele komunikacji moga przejawia¢ sie¢ w danej rodzinie w roz-
nej czestotliwosci i w roznym stopniu, zalezne sa takze od etapu zycia rodziny
(wiek dzieci) i okolicznosci.

Charakteryzujac komunikacje wewnatrzrodzinna nalezy wymieni¢ i krotko
opisac style i wzory komunikowania sie w rodzinie. Najczesciej wymienia sie dwa
gtowne style: styl partnerski i styl niepartnerski®. Partnerski styl komunikowania sie
polega na tym, ze osoba, ktora prowadzi rozmowe, uwaza wlasne potrzeby i pra-
gnienia za réwnie wazne, co potrzeby i oczekiwania swojego partnera komunikacji.
Nie narzuca mu swojego punktu widzenia, toleruje jego poglady i nie namawia go
do ich zmiany. Jest tolerancyjna wobec przekonan rozmowcy, unika formulowania
rozkazow, nakazow i rad w stosunku do partnera interakcji. W zamian za to infor-
muje grzecznie o konsekwencjach, jakie moga nastapi¢ z powodu jego dotychczaso-
wego zachowania, a takze informuje o innych mozliwosciach dziatan®.

Komunikacja partnerska prowadzi do porozumienia, sprzyja wzajemnemu
przekazywaniu komunikatéw zwrotnych i ekspresji odczué¢, umozliwia okazywanie
partnerowi (danemu cztonkowi rodziny) zrozumienia i szacunku, ujawnienie wia-
snego ,ja”, oraz integracje rodzinnego zycia'®.

W ramach drugiego z wyrdznionych stylow, komunikacji niepartnerskiej wy-
rozni¢ mozna dwie jego formy: egocentrycznag i allocentryczng. Komunikacja ego-
centryczna charakteryzuje sie tym, ze czlowiek skupia sie wylacznie na sobie, na
swoich potrzebach i oczekiwaniach. Nie stucha swojego partnera, manipuluje swo-
im odbiorca, rozpoczyna i konczy rozmowe wtedy, gdy sam tego chce, nie biorac
pod uwage preferencji rozmowcy. Forma allocentryczna to przeciwienstwo formy
egocentrycznej. Jednostka nie liczy sie z wlasnymi potrzebami i czesto rezygnuje
Z osobistych potrzeb i oczekiwan po to, aby spetni¢ oczekiwania i wymagania, chce
osiagna¢ jego rozmowca''. Bardzo czesto zdarza sie, ze ulega ona zadaniom i suge-
stiom partnera interakcji, rezygnujac z wlasnych przekonan.

Komunikacja allocentryczna nie pozwala na przekazanie informacji zwrotnej,
dojscie do porozumienia, dzielenie si¢ wlasnymi przezyciami, a takze na komuni-
kacje wprost. Stwarza ryzyko, ze partnerzy interakcji nie dojdg miedzy soba do
porozumienia.

" B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 24.

8 L. Grzesiuk, Style komunikacji interpersonalnej, Warszawa 1979, s. 4.

° T. Rostkowska, Matzeristwo..., dz. cyt., s. 93.

10 L. Grzesiuk, E. Trzebinska, Jak ludzie porozumiewajq sie, Warszawa 1978, s. 174-176.
' T. Rostkowska, Matzeristwo..., dz. cyt., s. 93-94.
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Style komunikacji okreslajgq jako$¢ zycia rodzinnego, zachodzace w rodzinie
relacje i poczucie satysfakcji z zycia. A zatem prawidlowy styl komunikacji w rodzi-
nie to styl partnerski. Osoba poprawnie komunikujaca sie ,,mowi wprost” oraz swo-
bodnie o swoich prawdziwych uczuciach, nie naruszajac godnosci swojej i innych,
wyraznie tworzac jednak granice miedzy soba a innymi.

Niezaleznie od wystepujacego w rodzinie modelu i stylu komunikacji nalezy
wyroznié bariery, ktore utrudniaja komunikacje w rodzinie. Mozna je okresli¢ jako
,reakcje o wysokim stopniu ryzyka” - co oznacza, ze wplywaja na komunikacje
W sposob negatywny. Przyczyny powstawania i skutki, do ktorych doprowadzaja
zablokowania komunikacji, moga by¢ liczne i wielorakie. Najczesciej powoduja one
obnizenie samooceny u partnera interakcji. Sprawiaja, ze druga osoba (malzonek,
rodzic, dziecko) przyjmuje postawe obronna, staje sie¢ wycofana, ma poczucie kle-
ski i zaleznosci'?.

T. Gordon® opracowal 12-punktowa liste barier, ktére blokuja rozmowe i zabu-
rzaja prawidtowa komunikacje. Naleza do nich:

1) rozkazywanie, komenderowanie i zarzadzanie,

2) ostrzeganie, upominanie, grozby,

3) perswadowanie, wyglaszanie kazan, moralizowanie,

4) dyktowanie rozwiazania, podsuwanie propozycji, radzenie,

5) robienie wyrzutow, pouczanie, przytaczanie logicznych argumentow,
6) osadzanie, sprzeciwianie sie, obwinianie, krytykowanie,

7) chwalenie, aprobowanie,

8) osmieszanie, zawstydzanie, zwymyslanie,

9) interpretowanie, stawianie diagnozy, analizowanie,

10) uspokajanie, pocieszanie, podtrzymywanie, wspotczucie,

11) wypytywanie, badanie, indagowanie,

12) odciaganie uwagi (dziecka) i kierowanie jej w inng strone, rozweselanie,

zabawianie.

Wymienione bariery komunikacyjne odnosza sie gtownie do komunikacji ro-
dzice - dziecko, ale mozna je potraktowac szerzej, jako te, ktore zaburzaja relacje
w innych podsystemach rodzinnych: matzenskim, rodzicielskim, a takze pomiedzy
rodzenstwem.

Bariery w komunikacji pojawiajq si¢ w zyciu kazdego cztowieka notorycznie
i stawiane sa w roznych proporcjach, rowniez w komunikacji rodzinnej. Wystepuja
najczesciej wtedy, gdy jedna lub dwie strony zmagaja si¢ z jakims problemem, po-
trzeba, znajduja si¢ w stresie.

12 Mosty zamiast murow, podrecznik komunikacji interpersonalnej, [red.] J. Stewart, Warszawa
2005, s. 177-184.
BT. Gordon, Wychowanie bez porazek, Warszawa 1993, s. 45-48.
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Komunikacja w poszczegolnych podsystemach rodzinnych

Rodzina jest grupa spoleczna, ktora tworzy strukture. Rozpatrujac problem
indywidualnych doswiadczen, jakie nabywane sg przez czlowieka w rodzinie, naj-
bardziej trafne jest uyymowanie rodziny jako systemu, w ktorym wszyscy jego czton-
kowie wzajemnie na siebie oddziatuja'*. Wedtug M. Ry$", system rodzinny tworza
wszyscy czlonkowie rodziny, a takze interakcje zachodzace miedzy nimi. Aby za-
tem poznac rodzing jako calos¢, nalezy skupic si¢ na wzajemnych relacjach miedzy
wszystkimi cztonkami rodziny.

Komunikacja interpersonalna w rodzinie odbywa si¢ na szerszym tle relacji,
ktore wystepuja pomiedzy wszystkimi czionkami rodziny. Jest jednoczesnie wskaz-
nikiem relacji, a takze wspottwoércg ich jakosci. Relacje definiowane sa tu jako
~suma interakcji (dziatan, komunikacji werbalnej i niewerbalnej)”'¢. Komunikacje
w rodzinie charakteryzuje dynamicznos¢, a wiec rozny stopien natgzenia interakcji
pomiedzy cztonkami w rodzinie. Ich intensywnos$¢ jest wynikiem czestosci i trwa-
tosci wigzi budowanych podczas codziennego wspotzycia i wspolnego mieszkania
rodziny.

W systemie rodzinnym najczesciej wyroznia sie: podsystem matzenski (maz -
zona), podsystem rodzicielski (matka - dziecko, ojciec - dziecko) oraz podsystem
rodzenstwa (dziecko - dziecko). Sytuacje, zdarzenia majace miejsce w danym pod-
systemie wplywaja na inne podsystemy, poniewaz system rodzinny to suma podsys-
temow wystepujacych w rodzinie.

Komunikacja w podsystemie malzenskim

Komunikacja malzenska polega na szeroko rozumianej wymianie informacji,
sygnalizowaniu wilasnych potrzeb, ukazywaniu uczué. Jest ona jednym z wazniej-
szych czynnikow, ktére determinujq jakos¢ relacji miedzy malzonkami, a w szcze-
golnosci wigzi uczuciowej, odzwierciedlajac stopien ich wzajemnej sympatii i za-
ufania.

Bez watpienia prawidtowa komunikacja stanowi podstawe sprawnego i umie-
jetnego radzenia sobie z ré6znymi zadaniami zZyciowymi w sposéb dojrzaly i od-
powiedzialny. Matzonkowie powinni zatem uzgadnia¢ istotne kwestie wigzace si¢
z ich partnerskim i rodzinnym zyciem, komunikowa¢ si¢ z poszanowaniem godno-
$ci partnera i jego odmiennego zdania, a takze dba¢ o to, aby komunikacja mia-
fa charakter jednoznaczny. Aby tak si¢ dziato, malzonkowie powinni mie¢ takie

4 T. Rostkowska, Mafzeristwo ..., dz. cyt., s. 43.

15 M. Rys, Ksztattowanie sie poczucia wtasnej wartosci i relacji z innymi w réznych systemach
rodzinnych, ,Fides et Ratio” 2011, nr 2, s. 64.
16 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 17-18.
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cechy, jak: umiejetnos¢ pojscia na kompromis, zdolnos¢ do okazywania empatii,
dostrzeganie i zaspokajanie potrzeb partnera, okazywanie sobie czutosci i mitosci,
kontrolowanie wtasnych uczué¢, mysli i emocji oraz zdolno$¢ przebaczania. Powin-
ni takze cechowac si¢ wlasciwa samoocena i wspolnym systemem wartosci.

Z badan dotyczacych relacji miedzy malzonkami przeprowadzonych w 2018
roku przez S. Lis w grupie 52 rodzicow i 53 dzieci'” wynika, ze badani matzonko-
wie oceniali swoje relacje z partnerem/partnerka, jako dobre oraz bardzo dobre
(42,31% badanych). Na relacje: nienajlepsze, zte, zdecydowanie zte wskazato tacz-
nie 11,54% respondentow. Zdecydowana wickszos¢ (84,61%) stwierdzita, ze dzieli
sie swoimi uczuciami i przezyciami z partnerem. Nie czyni tego 15,39% (kategorie
odpowiedzi: raczej nie - 9,62%; nie - 5,77%). Osoby nie dzielace sie swoimi prze-
zyciami i uczuciami z partnerem wskazywaly na brak zainteresowania ze strony
partnera i brak otwartosci w zwiazku.

Do najczesciej wystepujacych zachowan miedzy matzonkami/partnerami na-
lezy wymienic:

- wspolne rozwiazywanie problemow (73,08%)

- okazywanie sobie uczu¢ (63,46%)

- zainteresowanie sprawami i potrzebami partnera (59,62%)

- pomoc w obowiazkach (55,77%)

- wspolnie spedzony czas wolny (40,38%)

- mite gesty w stosunku do partnera (30,77%)

- szacunek dla odmiennego zdania (28,85%)

- otwarto$¢ w zwiazku (26,92%)

- prawienie komplementow (23,08%)

- unikanie krytyki i opryskliwosci w zwiazku (21,15%).

Opisane badania dowodza, ze miedzy badanymi malzonkami/rodzicami wyste-
puja pozytywne relacje, cho¢ sporadycznie zdarzaja sie rowniez relacje negatywne.
Ankietowani okreslali te relacje jako dobre lub bardzo dobre. A zatem komunikacje
w podsystemie malzenskim nalezy oceni¢ pozytywnie. Sa to optymistyczne dane,
szczegolnie w wymiarze spotecznym, rodzinnym i pedagogicznym, poniewaz w ba-
danych rodzinach wystepuje prawidtowa komunikacja miedzy malzonkami, ktora
stanowi dobre podtoze do komunikacji wewnatrzrodzinnej ujmowanej catosciowo.
Przedstawione relacje pomiedzy matzonkami $wiadcza o dobrze zorganizowanym
systemie rodzinnym w zakresie komunikacji miedzy matzonkami/partnerami.

17'S. Lis, Komunikacja wewngqtrzrodzinna i czynniki jg warunkujgce, Kielce 2018, niepublikowa-
na praca magisterska, s. 61-65.
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Komunikacja w podsystemie rodzicielskim

Komunikacja zachodzaca w podsystemie rodzice - dzieci uwarunkowana jest
jako$cia komunikacji w matzenstwie. B. Harwas-Napierata'® dowodzi, ze:

1) styl komunikowania si¢, jaki dominuje miedzy matzonkami, wylania si¢
takze w procesie komunikowania si¢ rodzicow wobec dzieci, np. osoba
majaca tendencje do niepartnerskiego traktowania wspotmatzonka, moze
w podobny sposob odnosi¢ si¢ do wlasnego dziecka i przejawia¢ ten styl
W rozmowie z nim,

2) model komunikacji, jaki reprezentujq malzonkowie, stanowi wzér, ktéry
jest spotecznie dziedziczony przez dzieci, ze sktonnoscia do jego odwzoro-
wywania w zatozonych przez nie rodzinach.

Jakosc i przebieg komunikacji w podsystemie rodzice - dzieci zalezy takze od
wieku dzieci i ich liczby, r6zne sq bowiem indywidualne potrzeby wyznaczone wie-
kiem rozwojowym dziecka, etapem edukacji (przedszkole, szkota), przejawianymi
potrzebami, aspiracjami itp. Inaczej przedstawiaja si¢ relacje z matym dzieckiem
niz z dzieckiem dorastajacym (nastolatkiem). Komunikacja rodzicielska zalezy tak-
ze od liczby dzieci w rodzinie, moze ona okreslac jej czestotliwos$¢ czy intensyw-
nos¢, co nie oznacza, ze jest ona ,,gorsza” w wypadku duzych rodzin.

Charakter komunikacji miedzy rodzicami a dzie¢mi zalezy w duzej mierze od
atmosfery emocjonalnej, jaka panuje w rodzinie. Jezeli atmosfera jest dla dzieci
trudna, to mogg wystapi¢ zaburzenia w komunikacji. Jak wskazuje M. Wawrzak-
-Chodaczek, partnerskie traktowanie, ktore wiaze sie z respektowaniem praw
dziecka, sprzyja prawidlowemu porozumieniu i usprawnia wychowawcze oddzialy-
wanie. Badana przez nia mlodziez wskazala, ze najwazniejsza cecha, jaka charak-
teryzuje partnerskie relacje, powinno by¢ zaufanie, a takze: zyczliwos¢, empatia,
tolerancja i zdolno$¢ pojscia na kompromis.

Badania S. Lis?® wskazuja na zdecydowanie pozytywne relacje miedzy rodzi-
cami a dzieckiem, bowiem wszyscy ankietowani okreslili je jako bardzo dobre lub
dobre (36,54% badanych). Relacje te oparte sa gléwnie na: rozmawianiu z dziec-
kiem (94,23%), okazywaniu mu wsparcia (82,69%), akceptacji dziecka oraz oka-
zywaniu mu uczu¢ (lacznie 72,08%). Na zaufanie do dziecka wskazala potowa re-
spondentow; 40,39% rodzicéw wskazalo, ze najwazniejsze jest wspotdecydowanie
z dzieckiem, 32,69% - poszanowanie jego intymnosci, 26,29% wskazalo na obiek-
tywne chwalenie dziecka i unikanie krytyki, a 17,31% na respektowanie przekonan
dziecka.

Otrzymane przez cytowana autorke wyniki badan dotyczace komunikacji
w systemie rodzicielskim: rodzice - dzieci wskazujg na ich pozytywna ocen¢ peda-

18 B, Harwas-Napierata, Komunikacja w rodzinie uimowanej jako system..., dz. cyt., s. 222-223.
19 M. Wawrzak-Chodaczek, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 188-189.
208, Lis, Komunikacja wewngqtrzrodzinna..., dz. cyt., s. 66-73.
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gogiczna, dobra ocene oddzialtywan wychowawczych rodzicow wobec dzieci i ich
efektow. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze wyniki badan dotyczacych relacji dziecka
z rodzicami. Badani ocenili je jako: bardzo dobre (43,40%), dobre (49,05%) oraz
nienajlepsze (5,66%). Dzieci postrzegajq swoich rodzicéw jako autorytety: 81,13%
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” (,,raczej nie” - 15,05% i ,nie” - 3,78%). Zdecydowa-
na wiekszos$¢ (92,44%) ma zaufanie do swoich rodzicow i jest do nich przywigzana
(88,68%). Istotne z punktu widzenia pedagogiki i pedagogow, ze az 84,9% badanych
przez autorke dzieci przestrzega regut wyznaczonych przez rodzicow. Odpowiedzi:
yraczej nie” (11,32%) i ,,nie” (3,78%) wskazuja na to, ze problemem tym powinni
zajac sie rodzice i pedagodzy szkolni, bowiem komunikacja rodzicielska (dzieci -
rodzice) jest w tych wypadkach zaburzona, nalezy wiec poszukaé¢ przyczyn takiej
sytuacji i starac¢ si¢ jq zmienic¢ dla dobra dziecka.

Komunikacja migedzy rodzenstwem

Podsystem rodzenstwa mozna ujmowac jako ,pierwsze spoleczne laborato-
rium”, w ktérym dzieci doznaja relacji z rowiesnikami. Poznajg takze, co to jest
wspotpraca, ale réwniez rywalizacja. Moga nauczy¢ si¢ tutaj sposoboéw nawiazy-
wania przyjazni, a takze sposobow, jak radzi¢ sobie z nieprzyjaciolmi?. Relacje
miedzy rodzenstwem naleza do najbardziej mocnych i stabilnych. To, jak beda one
wygladaty, zalezy od takich czynnikow, jak: wiek dziecka, kolejnos¢ narodzin, pte¢
oraz 0sobowos¢?2.

Komunikacja miedzy rodzenstwem jest najrzadziej opisywana w literaturze
przedmiotu, poniewaz brak jest w zasadzie tego typu badan w pedagogice. Wyste-
puja nieliczne projekty badawcze - wsrod nich znalazly sie badania S. Lis?, ktora
badajac rodziny jako system, zajela si¢ takze podsystemem dzieci w aspekcie ich
komunikacji. Z otrzymanych przez autorke wynikow badan nasuwa si¢ wniosek, ze
badane dzieci oceniaja swoje relacje z rodzenstwem jako:

- bardzo dobre i dobre (82,97%)

- nienajlepsze (12,77%)

- zte (2,13%).

Obraz przedstawionych relacji jest pozytywny, wskazuje na dobra, prawidto-
wa komunikacje badanych dzieci z ich rodzenstwem. Ankietowani w wigkszosci
,Wspoldzialaja” lub ,raczej wspotdziataja” z rodzenstwem (74,47%) zamiast rywa-
lizowa¢. Odpowiadali takze, ze wraz z rodzenstwem okazuja sobie wsparcie emo-
cjonalne (72,34%), pomagaja sobie wzajemnie w obowiazkach (72,34%), okazuja
sobie uczucia (53,19%), wspolnie spedzaja czas (72,34%), ufaja sobie wzajemnie

2 Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, [red.] B. de Barbaro, Krakow 1997, s. 51.
22 M. Wawrzak-Chodaczek, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 193.
23S, Lis, Komunikacja wewnaqtrzrodzinna..., dz. cyt., s. 74-77.
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(78,72%). Ponadto 72,34% deklarowato, ze ma z rodzenstwem wspoélne tematy do
rozmow.

Z badan S. Lis** wynika, Zze modelem komunikacji najczesciej wystepujacym
w rodzinie byl dwustronny model komunikacji, ktory charakteryzuje si¢ naprze-
miennym wysylaniem i odbieraniem komunikatéw przez nadawce i odbiorce bez
rozstrzygniecia przedmiotu komunikacji. Jest to model relacyjny. Otrzymane przez
autorke dane wskazuja takze na dominujacy w badanych rodzinach partnerski styl
komunikacji charakteryzujacy sie przede wszystkim: uznawaniem wiasnych po-
trzeb za rownie wazne jak potrzeby swojego rozmowcy, tolerowaniem odmiennych
pogladow i przekonan partnera, nieprzerywaniem wypowiedzi partnera interakcji
oraz nienaktanianiem do zmiany pogladow. Chociaz zdarza sie, ze wystepuja w ba-
danych rodzinach rozne negatywne zachowania, to w calosciowej analizie nalezy je
uzna¢ za sporadyczne.

Konkluzja

Komunikacja oznacza: by¢ w relacji z, by¢ w zwiazku, uczestniczy¢ w, utrzy-
mywa¢ z kim$ stosunki; to inaczej transmisja lub przekaz?. Jest to proces porozu-
miewania si¢ ludzi, ktorego celem jest przekazywanie informacji lub zmiana za-
chowania osoby badz grupy os6b?. Komunikacje miedzyludzka okresla sie jako
interpersonalna, w ktérej wystepuja rézne modele i style. Najwlasciwszy w komu-
nikacji jest model komunikacji dwustronnej i partnerski styl komunikacji. Uwaga
ta odnosi si¢ do rodziny w ujeciu systemowym, a wiec takze poszczegolnych jej
podsysteméw: malzenskiego, rodzicielskiego i miedzy rodzenstwem. Dobra, pra-
widlowa komunikacja w rodzinie, w $wietle badan S. Lis?’, ma ogromne znaczenie
pedagogiczne; rodzina charakteryzujaca si¢ wlasciwg komunikacja prawidtowo wy-
pelnia swoje funkcje i zadania socjalizacyjno-wychowawcze. I mimo wystepujacych
barier (w badaniach cytowanej autorki byty to: doradzanie, uspokajanie bez zaanga-
zowania, moralizowanie, logiczne argumentowanie, krytykowanie, rozkazywanie)
nie zaburzyly one komunikacji w badanych rodzinach, poniewaz wyst¢powaty spo-
radycznie, a wystepujace konflikty rozwiazywano w nich konstruktywnie - 38,46%
(niekonstruktywny sposob zadeklarowato 11,54%). Prawie potowa badanych wska-
zywata jednak na elastyczne (zalezne od sytuacji) rozwiazywanie konfliktow w ro-
dzinie i powstajace w ich wyniku zaburzenia relacji/komunikacji - 46,15%.

% Tamze, s. 80-83.

2 R. Golabek, Rdznice miedzy komunikowaniem bezposrednim i masowym, [w:] Media audio-
wizualne i cyfrowe wobec wspotczesnego spoteczenstwa, [red.] A. Adamski, A. Gralczyk, K. Kwasik,
Warszawa 2012, s. 11.

26 7. Aleksander, Komunikacja [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 11, [red.] T. Pilch,
Warszawa 2003, s. 707.

218, Lis, Komunikacja..., dz. cyt., s. 74-77.
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Reasumujac chcialabym podkresli¢, iz wiedza na temat komunikacji w ro-
dzinie (w réznych jej podsystemach) jest potrzebna i niezbedna, aby mdc unikac
roznych putapek komunikacyjnych, zaburzajacych wzajemne relacje. Pozwala tak-
ze pedagogom, nauczycielom i wychowawcom wykorzysta¢ swiadomie te wiedze
w praktyce edukacyjnej: z dzie¢mi, rodzicami, by niwelowac bariery zaburzajace
komunikacje, a tym samym relacje i wiezi miedzy cztonkami rodziny?:.

Nalezy takze doda¢, ze dobra komunikacja wewnatrzrodzinna: miedzy mat-
zonkami, rodzicami i dzie¢mi oraz miedzy rodzenstwem stwarza fundament pra-
widtowego wypelniania przez rodzine przypisanych jej spotecznie funkcji i zadan.
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INTERFAMILY COMMUNICATION - MODELS,
STYLES AND BARRIERS

Summary: The submitted paper is of hypothetical and analytical nature. Its declared goal was
to present communication within a family, the latter one understood as a complex system con-
sisting of various subsystems, as there are: the matrimonial subsystem stricto sensu, the parent-
children interactions and the interaction among siblings. The communication analyses within
the respective subsystems are illustrated by empirical investigation. The paper discusses differ-
ent models, styles and barriers of interfamily communication. As predictable, the reciprocal
approach based on partnership proved the most advantageous model of interfamily communi-
cation.

Key words: interfamily communication, communication model, communication style, disruptive
communication barriers;



