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Problem przydziatu pracownikow
do stanowisk pracy z losowosciq

| rofacjq alokacii

Problem of employees assignment to workplaces with randomness

and rotation of allocation

W artykule opisane jest zagadnienie przydzialu pracowni-
kéw do stanowisk pracy w systemie odpraw celnych. Ze
wzgledu na specyfike problemu, w zwiazku z wystepowa-
niem ryzyka zachowan korupcyjnych, obsada stanowisk pra-
cy powinna byé generowana w sposéb losowy. Zalecane jest
takze uwzglednienie rotacji stanowisk dla pracownikéw, kto-
rzy np. zbyt czesto petnili stuzbe w uciazliwym miejscu pra-
cy. Sformulowany jest model matematyczny dla tego zagad-
nienia. Nastepnie zaprezentowany jest proponowany szybki
algorytm znajdujacy rozwiazanie dedykowane dla zdefinio-
wanego problemu.

Stowa kluczowe:
problem przydziatu, losowa alokacia z rotacjq stanowisk,
priorytetowy algorytm alokaciji, odprawy celne

The article discusses the assignment problem of employees
to workplaces in the customs clearance system. Due to the
specific nature of the problem, due to the risk of corruption,
staffing should be generated randomly. It is also advisable to
includerotation of positions for employees who, for example,
have too often served in a cumber some workplace. The
mathematical model for this problem is formulated. Then
the proposed fast algorithm mispresented, which is
dedicated to the defined problem.

Key words:

assignment problem, random allocation with rotation
of workplaces, priority allocation algorithm, customs
clearence
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Wstep

Przydziat pracownikéw do stanowisk pracy to jed-
no z waznych zagadnieni optymalizacyjnych podejmo-
wanych w pracach badawczych (Burkard, 2006; Ge-
etha, Nair, 1993; Pentico, 2007). Rozpatrywany jest
najczescie] przydzial maszyn (pracownikow) do po-
szczegOlnych stanowisk (miejsc) pracy dla przyjetych
kryteriow optymalizacyjnych, tj. minimalizacja kosz-
téw lub czasu wykonania zadan, maksymalizacja wy-
dajnoSci, jakoSci pracy itp. Przy przydziale pracowni-
kéw do stanowisk uwzgledniane sa kwalifikacje,
uprawnienia, wydajnoS¢ pracy itp.

W tej pracy opisany jest rzeczywisty problem przy-
dziatu pracownikoéw (funkcjonariuszy celno-skarb-
owych) do stanowisk pracy wystgpujacy przy odpra-
wach celnych (Klimek tebkowski, 2011; Klimek,
Lebkowski, 2012). Kierownik zmiany na kazdej stuz-

bie przed rozpoczeciem pracy dokonuje obsady sta-
nowisk, ktorych liczba jest rowna liczbie pracowni-
kow dostepnych na zmianie. Na nicktorych typach
stanowisk liczba przydzielanych osdb jest wigksza niz
jeden (zalezy to od specyfiki oddzialu celnego i od
biczacego obcigzenia praca na tych typach stano-
wisk). Przy obsadzaniu stanowisk odpraw celnych za-
ktada si¢, ze alokacja pracownikow do stanowisk po-
winna by¢ losowa, niemozliwa do przewidzenia dla
funkcjonariuszy, co ma ograniczy¢ ryzyko wystepo-
wania zachowafi korupcyjnych, utrudni¢ mozliwo$¢
wspOlpracy funkcjonariuszy i przemytnikdow (komu-
nikacja telefoniczna w trakcie stuzby moze podlegad
kontroli). W poszukiwanym przydziale wskazane jest
rowniez unikanie przydzialu pracownikéw do stano-
wisk uciazliwych, na ktdrych w ostatnim czasie praco-
wali najcz¢Sciej. Dodatkowo nie rozrdznia si¢ pra-
cownikdw pod wzgledem ich wydajnoSci pracy
(ewentualne korekty w alokacji uwzgledniajace wy-
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dajno$§¢ funkcjonariuszy wykonywane sa ,recznic”
przez kierownika zmiany dla zatwierdzonego syste-
mowego losowego przydziatu). Kazdy z funkcjona-
riuszy ma uprawnienia do pracy na wybranych stano-
wiskach, ustalonych na podstawie przebytych szkolen
stanowiskowych, do§wiadczenia, predyspozycji itp.

W artykule opisany jest system informatyczny,
w ktorym zaimplementowany zostal algorytm przy-
dziatu, a nast¢pnic przedstawiony jest przyjety model
matematyczny przydziatu funkcjonariuszy do stano-
wisk, ktdry bierze pod uwage losowos$¢ alokacji i ro-
tacje stanowisk, przy rownoczesnej maksymalizacii
liczby obsadzonych stanowisk.

System informatyczny
do prowadzenia elekironicznej
ksiqzki stuzby

Przydziat funkcjonariuszy do stanowisk odpraw
celnych zrealizowany jest w systemie informatycz-
nym, zrealizowanym przez autora niniejszego artyku-
tu, przeznaczonym do prowadzenia elektronicznej
ksiazki stuzby w Systemie Przetwarzania Danych —
Elektronicznej Ksiazce Stuzby, w skrdcie SPD-EKS
(Klimek, 2016). System SPD-EKS jest uzywany przez
kazdy z szesnastu Urzeddw Celno-Skarbowych
w Polsce, przez wigkszo§¢ oddziatdéw celnych,
w szczegdlnoSci na wszystkich przejSciach granicz-
nych. Wdrozenie wraz z SPD-EKS zautomatyzowa-
nego przydzialu pracownikow do stanowisk pracy
usprawnito funkcjonowanie przej$¢ granicznych,
w szczeg6Inosci skrocito czas oczekiwania funkcjona-
riuszy pojawiajacych si¢ na stuzbie na wyznaczenie

Rysunek 1

im miejsc pracy. Dodatkowo ograniczylo potencjal-
nie wystepujacy problem przydziatu przez kierowni-
kow zmiany ,,wtajemniczonych” funkcjonariuszy na
stanowiska kontrolne na konkretnych stuzbach, na
ktorych planowany jest np. przemyt towaru przez
wspolpracujacych z nimi przemytnikow.

Przebieg losowego przydziatu pracownikow przy
uzyciu SPD-EKS przedstawiony jest na rysunku 1.
Przed przystapieniem do losowania stanowisk pod-
czas stuzby w oddziatach celnych konieczne jest zde-
finiowanie typdw stanowisk podlegajacych losowaniu
oraz przypisanie pracownikom (funkcjonariuszom)
uprawnieh do typow stanowisk, na ktére moga byc
losowani. Jest to czynno$¢ konfiguracyjna, ktora jest
wykonywana jednorazowo. Zmiany w konfiguracji
wykonywane s3 sporadycznie, np. w przypadku naby-
cia nowych uprawnien przez pracownika w wyniku je-
go przeszkolenia.

Na danej stuzbic przeprowadzajacy przydziat pra-
cownikow (kierownik zmiany) kolejno (Klimek,
2016):

B okreSla liczbe stanowisk danego typu, ktdra ma
podlegaé obsadzaniu w drodze losowania (opera-
cja w systemie SPD: Obsadzanie stanowisk);

B 7z dostgpnej listy funkcjonariuszy wybiera tych,
ktorzy stawili si¢ na stuzbe i bedg podlegad loso-
waniu (operacja w systemie SPD: Przydzial pra-
cownikow);

B przeprowadza losowanie — jako wynik losowania
wySwictlone jest zestawienie pracownikow z przy-
dzielonynymi losowo typami stanowisk (operacja
w systemie SPD: Przeprowadzenie losowania);

B akceptuje wyniki losowania (operacja w systemie
SPD: Zatwierdzenie losowania);

B wprowadza zmiany w alokacji, ,,recznie” obsadza
nicktore stanowiska, np. te, ktére nie podlegaja
losowaniu;

Przebieg alokaciji funkcjonariuszy z wykorzystaniem Elekironicznej Ksiqzki Stuzby

Czy sa
skonfigurowane
dane do losowania?

v

Ocena sytuacji na \ VAN

[TAK] (obsadzanie stanowisk )%Grzydzial pracownikow )

H[siuibie

[NIE]

Zdefiniowanie
stanowisk

rzypisanie uprawnien

P
] > [pracownikom

Przeprowadzenie
losowania

Przekazanie informacji
pracownikom o miejscu
petnienia stuzby

reczny przydziat
stanowisk

Zmiany w losowaniu,

Zatwierdzenie [TAK] J& [NIE]
losowania
Czy poprawny przydziat?

Zrédto: opracowanie wlasne.
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B przekazuje pracownikom informacje o miejscu
pelnienia stuzby (sprawdzenie miejsca pracy jest
tez mozliwe po zalogowaniu w systemie SPD).
Kolejne losowanie jest mozliwe do przeprowadze-

nia po odczekaniu okreSlonego w konfiguracji czasu
(system blokuje na ten czas operacje losowania), aby
kierownicy zmian mieli jak najmniejszy wplyw na wy-
niki alokacji i przeprowadzali najlepiej jedno losowa-
nie na shuzbie. Po zatwierdzeniu losowania wszystkic
zmiany w przydziale stanowisk, zmiany w godzinach
pelnienia stuzby itp. wymagaja uzasadnien i sa reje-
strowane. Dla kazdej stuzby udostgpniony jest pod-
glad do szczegdtowej historii losowafi i zmian w nich
wprowadzonych, ktory jest wykorzystywany przez ko-
morki kontroli wewngtrznej.

Sformutowanie problemu losowego
przydziatu z rotacjq stanowisk

Zagadnienie przydziatu personelu (Pentico,
2007), podobnie jak ogdlny problemu przydzialu
(Cattrysse, Van Wassenhove, 1992) sprowadza si¢ do
przypisania obiektdow z jednej grupy (np. pracowni-
kéw, maszyn) do obiektow z innej grupy (np. zadan,
stanowisk), przy przyjetym kryterium optymalizacyj-
nym. W klasycznym problemie przydzialu kazdy
7 pracownikow moze pracowa¢ (ma uprawnienia,
kwalifikacje) na kazdym stanowisku, a liczba pracow-
nikdw jest rowna liczbie obsadzanych stanowisk.
W wyniku alokacji kazde stanowisko jest obsadzone
przez doktadnie jednego pracownika, a kryterium
optymalizacyjnym jest np. maksymalna wydajnos¢
pracownikow lub minimalny koszt ich pracy.

W pracach badawczych rozwazanych jest wicle
roznych modeli optymalizacyjnych dla problemu
przydziatu pracownikow do stanowisk pracy, prze-
glad mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu (Bur-
kard, 2006; Geetha, Nair, 1993; Pentico, 2007). Przy
opracowywaniu analizowanego modelu alokacji
funkcjonariuszy wykorzystany jest model klasyczny,
dodatkowo uwzgledniajacy uprawnienia (kwalifika-
cje) poszczegblnych pracownikéw do konkretnych
stanowisk. Dlatego kryterium optymalizacyjnym
moze by¢ np. maksymalizacja liczby obsadzonych
stanowisk przy uwzglednieniu uprawnieh pracowni-
kow.

Model matematyczny problemu formufowany jest
na podstawie znanych modeli alokacji, przy uwzgled-
nieniu specyficznych wymagan okreS$lonych przez
oddzialy celne. Rozwazany problem przydziatu moz-
na zdefiniowac jako problem minimalizacji funkcji
celu F:

min F' :iic i X (1)

i=1j=1
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Przy nast¢pujacych ograniczeniach:

B kazdy z pracownikéw moze by¢ przydziclony mak-
symalnie do jednego ze stanowisk, do ktdrych ma
uprawnienia:

vie{1,n): iq X< (2)
=)

B kazdy typ stanowiska pracy moze by¢ obsadzony
przez przewidziana liczbe pracownikéw, ktorzy
maja do niego uprawnienia, kwalifikacje:

VielLs) Ydyxgsn; 3)
i=1

gdzie:

i — indeks (numer) pracownika,

j — indeks (numer) typu stanowiska pracy,

n —liczba przydzielanych pracownikow réwna
tacznej liczbie obsadzanych stanowisk,

s — liczba r6znych typdéw obsadzanych stanowisk
pracy,

¢;j — wspoiczynnik  kosztu przypisany alokacji
i-tego pracownika do j-tego typu stanowiska,

n; — liczba stanowisk pracy typu j do obsadzenia
w danej alokacji, n; > 1,

¢ — uprawnienia i-tego pracownika do pracy na
j-tym typie stanowisku, gdy pracownik ma
uprawnienie g; = 1, w przeciwnym przypadku
qi = 01

Xj— Zérojedynkowa zmienna decyzyjna okreSlaja-
ca przydzial i-tego pracownika do pracy na
J-tym typie stanowiska, x; = 1, jezeli i-ty pra-
cownik jest alokowany do pracy na j-tym sta-
nowisku, w przeciwnym przypadku x; = 0.

Kazdy pracownik i (i = 1, ..., n) moze by< przy-
dzielony na maksymalnie jedno stanowisko (wzor 2).
Kazdy typ stanowiskaj (j = 1, ..., s) moze by¢ obsa-
dzony przez maksymalnie nj pracownikow, ktorzy
maja do niego uprawnienia (wzor 3). Lacznie liczba
wszystkich stanowisk do obsadzenia wynosi n:

n=yn;. 4)

W sformutowanym modelu optymalizacyjnym
(wzory 1-3) kluczowe sa zasady wyznaczania wspot-
czynnikow c;;. Powinny by¢ one tak dobierane, aby
szukany przydzial pracownikow do stanowisk spel-
nial wymagania wynikajace z rzeczywistej specyfiki
zagadnienia. W rozwazanym systemic odpraw cel-
nych najwazniejszym celem alokacji jest losowe obsa-
dzenie jak najwickszej liczby stanowisk. Funkcjona-
riusze posiadaja uprawnicnia do wiclu typoéw stano-
wisk, co sprawia, ze mozliwe jest wygenerowanie pel-
nej obsady stanowisk na wicle réznych sposobdw.

ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa | Logistyka 9 2019



Tom IXXI Nr9 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.9.1
Przeprowadzona analiza funkcjonowania dotychcza-
sowych algorytmdw przydziatu wskazata na potrzebe
wprowadzenia rotacji stanowisk dla pracownikow.
Sposrdd alokacji o maksymalnej obsadzie powinny
by¢ preferowane te, w ktorych brak jest obsad stano-
wisk przez tych funkcjonariuszy, ktdrzy pracowali na
nich najczgsciej (w zatozonym horyzoncie czaso-
wym). Rotacja stanowisk dla pracownikow powinna
by¢ uwzgledniana dla tych pracownikéw, dla ktdrych
jej zastosowanie nie pozbawi losowoSci przydziatu.

W celu zapewnienia rotacyjnosci obsady stanowisk
dla kazdego z pracownikdw okreSla si¢ liczbe przy-
dzialéw na danym typie stanowiska (do ktérego ma
uprawnienia) w okre§lonym horyzoncie czasowym
(np. w ciagu ostatnich 20 stuzb). Wyznaczane sa
wspOtczynniki przydziatu pracownikdw do typow sta-
nowisk pracy r;; (wzor 5):

T
0, dla ¥z, (1)=0
t=1

T
A om0

t:Tl , dla Yz, (1)>0 (5)
Zl:w(t)-zi(t)-ﬂj(t) o

gdzie:

w(t) — waga przypisana przydzialowi w okresie ¢,

T  — przyjety horyzont czasowy,

y;i(t) — przydzial i-tego pracownika do stanowiska
typu j na stuzbie w okresie ¢, y;(¢) = 1, gdy
i-ty pracownik byt przydzielony do stanowi-
ska typu j w czasie t, w przeciwnym przy-
padku y;(7) = 0,

ni(t) — liczba stanowisk typu j obsadzanych w cza-
sie ¢,

zi(t) — przydzial i-tego pracownika do dowolnego
ze stanowisk w czasie .

Jesli na danej zmianie ¢ (na stuzbie w okresie f)
okreSlony pracownik i byt przydzielony do dowolne-
go z typow stanowisk (j = 1, .., 5), to = 1. Dla dowol-
negot =1,...,T:

2 (O (1), 2, (1){0.1). (©6)
=

Przy obliczaniu wspotczynnikow r; mozna zatozyc,
ze wczeSniej wykonane przydzialy maja mnicjszy
wplyw na przeprowadzany przydziat. Dla nastepuja-
cych po sobie przydzialdéw mozna np. zatozy¢, ze wa-
gi spetniaja nierownos¢ w, _ ; < w, dla kazdego
t =2,..., T. W celu zastosowania krotkoterminowej
rotacji mozna przyjmowad znacznie wyzsze wagi dla
ostatnich stuzb.

Po ustaleniu wspolczynnikow r; szukane sg te ob-
sady stanowisk dla pracownikow, ktore nalezatoby
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wyeliminowad z alokacji, tzn. te, dla ktorych wspot-
czynniki przydziatu rij maja najwyzsza wartos¢, a ich
usunic¢cie nie pozbawi losowosci wykonywanej aloka-
cji (przyktadowy sposob ustalania rotowanych stano-
wisk jest przedstawiony dla przyktadowego problemu
ilustrujacego zagadnienie w dalszej czeSci pracy). Po
wyznaczeniu stanowisk do rotacji wspolczynniki
kosztdw sa ustalane nastepujaco:

0, dla g;=l stanowisko nierotowane

C..= rij ,

i dla g;=l stanowisko rotowane (7)

n, dla q;=0

Przy tak zdefiniowanych wspotczynnikach ¢;; (wzor
7) przy rozwigzywaniu problemu minimalizacji F da-
zy si¢ do maksymalizacji liczby obsadzonych stano-
wisk — kazde nieobsadzone stanowisko zwigksza
warto$¢ F o n, gdzie n to przyjeta wartos¢ ,kary” za
przydzial pracownika do stanowiska, do ktorego nie
ma on uprawniefi, wigksza niz maksymalna wartos¢
funkcji celu F przy pelnej obsadzie. Minimalna war-
to$¢ funkeji celu F szukanej alokacji wynosi 0 i jest
osiagana dla petnego przydziatu pracownikéw do sta-
nowisk z uwzglednieniem wszystkich rotacji.

Proponowany algorytm alokacii

Analizowane zagadnienie rozni si¢ od probleméw
przydzialu rozwazanych w literaturze (Pentico,
2007). Zgodnie z wiedza autora brak jest opracowan,
poza pracami autora, w ktorych rozpatrywany jest
problem alokacji pracownikow do stanowisk pracy
z maksymalizacja liczby obsadzonych stanowisk przy
réwnoczesnym zapewnieniu losowosci i rotacji stano-
wisk dla tej alokacji.

Problemy przydziatu naleza do zagadniefi linio-
wych, zerojedynkowych, dla ktorych mozliwe jest za-
stosowanie znanych metod programowania catkowi-
toliczbowego. Czas dzialania metod programowania
catkowitoliczbowego moze by¢ jednak zbyt diugi.
Znane sa takze inne algorytmy, ktére rozwiazuja do-
ktadnie klasyczny problem alokacji zasobow w czasie
wiclomianowym, tj. algorytm wegierski (Kuhn,
1955).

Dedykowany algorytm przydziatu funkcjonariuszy
do stanowisk musi dziata¢ w akceptowalnie krotkim
czasie, poniewaz jest wykonywany codziennie przed
rozpoczeciem pracy, a funkcjonariusze rozpoczynaja
stuzbe dopiero po przydzicleniu im stanowisk. Jesli
istnieje wiele alokacji o identycznej wartoSci F, alo-
kacje te powinny by¢ osiggalne przy zastosowaniu al-
gorytmu, najlepiej ze zblizonym prawdopodobieii-
stwem (kazde kolejne uruchomienie algorytmu po-
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winno tworzy¢ losowa alokacje funkcjonariuszy do
miejsc pracy, niezalezna od wynikéw poprzedniego
losowania).

Rozmiar zagadnienia (liczba funkcjonariuszy i sta-
nowisk) jest zroznicowany od 3 do 40 pracownikow
(stanowisk) w zaleznoSci od wielkoSci komorki orga-
nizacyjnej. Ze wzgledu na wymagany szybki czas
dziatania w SPD-EKS opracowany jest prosty algo-
rytm konstrukeyjny wykorzystujacy reguly prioryteto-
we (Klimek, Lebkowski, 2012), ktéry mozna przed-
stawi¢ w naste¢pujacych krokach:

Krok 1:

Utworzenie losowej permutacji IT wszystkich pra-
cownikdw wyznaczonych do pracy, co ma zagwa-
rantowac losowo§¢ wykonanego przydzialu. W na-
stepnych krokach algorytm przebiega w sposdb de-
terministyczny.

Krok 2:

Wyznaczenie priorytetow alokacji dla poszczego6l-
nych typdw stanowisk pracy:

Vje< 1,8 >: Pj :zn:q i 8)
i=1

Krok 3:

Obsadzenie jednego stanowiska typu j o najniz-
szej aktualnej wartoSci priorytetu P; (priorytety P;
sa inicjalizowane w kroku 2 i aktualizowane
w kroku 4). Do stanowiska typu j przydzielany jest
pierwszy pracownik z listy pomocniczej U zlozo-
nej z pracownikéw majacych kwalifikacje do pra-
¢y na stanowisku typu j uporzadkowanych rosng-
co na podstawie wspolczynnikdw cij (przy row-
nych wartoSciach ¢; kolejnoS¢ taka jak na liScie
IT). Jesli brak jest pracownika posiadajacego
uprawnienia do stanowiska typu j pracownika (li-
sta U jest pusta), stanowiska tego typu pozostang
nicobsadzone i nie sa juz rozwazane podczas dal-
szego przydzialu.

Krok 4:

Usunigcie pracownika alokowanego w kroku 3 z li-
sty I1. Zmiana priorytetow P;: zmniejszenie ich war-
toSci o jeden dla tych typow stanowisk, do ktdrych
mial uprawnienia pracownik alokowany w kroku 3.
Jedli liczba przydzielonych pracownikéw dla dane-
go typu stanowiska jest rowna liczbie pracownikow
do obsadzenia na tym stanowisku 7;, ten typ stano-
wiska jest juz obsadzony i nic jest rozpatrywany
w nastepnych iteracjach algorytmu.

Kroki 3 i 4 sa powtarzane az do momentu, w kt4-
rym wszystkie typy stanowisk sa juz obsadzone lub
sa wyeliminowane z obsadzania, poniewaz nie zna-
leziono dla nich uprawnionych pracownikow.
Krok 5:

Jedli wartos¢ funkgji celu F jest wigksza od 0, anali-
zowana jest mozliwos¢ poprawy przydziatu dla pra-
cownikow uporzadkowanych w kolejnoSci maleja-
cych ¢; > 0, dla przydzielonych im typow stanowisk.
Szukana jest prosta zamiana alokacji mi¢dzy para
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pracownikdéw w taki sposdb, aby osiagnal lepszy
przydzial z nizsza wartoscig funkcji celu F.

Zblizony algorytm priorytetowy jest wdrozony
w SPD-EKS do obsady stanowisk przy odprawach
celnych. Spelnia najwaznicjsze wymagania przed nim
stawiane: generuje w krotkim czasie losowe alokacje
funkcjonariuszy do stanowisk pracy. Algorytm moz-
na uruchamia¢ wiclokrotnie w poszukiwaniu obsady
z najnizsza wartoScia funkcji celu F — zmienione alo-
kacje sa tworzone w przypadku wylosowania nowej
permutacji I7w kroku 1.

Przyktad ilustracyjny

W celu ilustracji analizowanego problemu przy-
dziatu i proponowanego algorytmu przydziatu po-
stuzmy si¢ przyktadem, w ktdérym alokowanych jest
siedmiu pracownikdw do pieciu typoéw stanowisk
(ny=2,n,=1,n3=2,n4 =1, n5 = 1). Pracownicy
posiadaja uprawnienia do pracy na nast¢pujacych ty-
pach stanowisk:

B pracownik 1 do stanowisk typu 1, 2, 3, 5 (¢, = 1,

qn=1q3=1,q14=0,9;5=1);

B pracownik 2 do stanowisk typu 1, 2, 3 (g = 1,
=145 =14 = 0,45 = 0);
B pracownik 3 do stanowisk typu 1, 3, 5 (g3 = 1,

9= 0,953= 1,43, = 0,435 = 1);

B pracownik 4 do stanowisk typu 1, 2, 3, 5 (g4 = 1,

9 =1,95= 1,94 = 0,445 =1);

B pracownik 5 do stanowisk typu 2, 4, 5 (g5, =

9= 1,95 = 0,95, = 1,955 = 1);

B pracownik 6 do stanowisk typu 3, 4, 5 (g5 = 0,

962 = 0,96 = 1,904 = 1,965 = 1);

B pracownik 7 do stanowisk typu 3,4, 5 (g;; = 0, 72
=0,953=1,91=1,¢455=1).

Dla typéw stanowisk, do ktorych pracownicy maja
uprawnicnia, ustalane sa, w przyjetym horyzoncie cza-
sowym, wspOfczynniki przydziatu rij na podstawie hi-
storii poprzednich miejsc pracy. Na podstawie wartoSci
wspolczynnikow przydzialu r; ustalane sg wspotezynni-
ki ¢;;, ktore sg brane pod uwage przy optymalizacji alo-
kacji pracownikow do stanowisk (uwzgledniajacy rota-
cj¢ wybranych, najczeSciej obsadzanych typow stano-
wisk dla pracownikow). Przyjeta w przyktadzie macierz
wspOlczynnikow ¢; przedstawiona jest w tabeli 1. Ma-
cierz wypelniona jest wartoSciami ustalanymi zgodnie ze
wzorem 7, przy braku uprawnich pracownika dodanego
typu stanowiska ¢; = n = 7, stanowiska niepodlegajace
rotacjic; = 0, stanowiska ustalone do rotacji c; = r;.

Dla wspofczynnikow ¢; z tabeli 1 proponowany algo-
rytm losowe;j alokacji przebiega w nastepujacy sposob:
Krok 1: Utworzenie losowej permutacji pracowni-
kéwnp. IT={2,3,5,1, 7, 4, 6}.

Krok 2: Wyznaczenie poczatkowych priorytetdw
alokacji pracownikéw dla wszystkich typow stano-
wisk pracy:

|
=
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Tablica 1

Wspoétczynniki Cjj dla przyktadowego problemu alokacii

Typ st. 1 Typ st. 2 Typ st. 3 Typ st. Typ st. 5
Pracownik 1 0 0 0 7 0
Pracownik 2 0 0.3 0 7 7
Pracownik 3 0.5 7 0 7 0
Pracownik 4 0 0.4 0 7 0
Pracownik 5 7 0 7 0.4 0.4
Pracownik 6 7 7 0 0 0.3
Pracownik 7 7 7 0.5 0 0

PO=4-2=2P0=4-1=3,P0=6-2=4,
PO=3-1=2,P0O=6-1=5.

W kolejnych krokach 3-4 algorytm przydziatu jest
iteracyjny, w kazdej iteracji przydziclane jest maksy-
malnie jedno stanowisko dla jednego pracownika.
Iteracja 0:

Krok 3: Obsadzenie typu stanowiska o najnizszej
wartoSci priorytetu P;¥), czyli stanowiska typu 1
(PO = P, = 2) (przy rOwnych wartoSciach wybie-
rany typ stanowiska o wigkszej liczbie stanowisk do
obsadzenia, a nastepnie 0 mniejszym indeksie typu
stanowiska). Do stanowiska typu 1 przydzielany
jest pierwszy pracownik z listy U0 = {2, 1, 4, 3}
(z listy osOb majacych kwalifikacje do pracy na sta-
nowisku typu 1, uporzadkowanych rosnaco na pod-
stawie wspOtczynnikdw cij, przy rownych warto-
Sciach cij kolejno$¢ taka jak na liscie I7T") — jest to
pracownik 2. Aktualny przydziat {(2,1)}.

Krok 4: Aktualizacja list do kolejnej itera-
cjilli priorytetow PV przy uwzglednieniu przydzia-
tu stanowiska typu 1 dla pracownika 2:
no=43,51,7,4,6},PW=3-1=2P0=3-1=
=2,P0H=5-2=3P0=3-1=2P=06-1=
=5.

Iteracja 1:

Krok 3: Przydziat do stanowiska typu 1 z listy U =
={1, 4, 3} pracownika 1, aktualny przydziat {(2,1),
(LD}

Krok 4: Aktualizacja list:
nn=1{357,46},P0=2-1=1,PP=4-2=2,
PP»=3-1=2,P0=5-1=4.

Iteracja 2:

Krok 3: Przydziat do stanowiska typu 2 z listy U® =
= {5, 4} pracownika 5, aktualny przydziat {(2,1),
(L,1), (5,2)}.

Krok 4: Aktualizacja list:

0 =43,7,4,6},P,®=4-2=2P0=2-1=1,
P =4-1=3.

Iteracja 3:

Krok 3: Przydzial do stanowiska typu 4 z listy U®=
={7, 6} pracownika 7, aktualny przydziat {(2,1),
(1,1), (5,2), (7,4)}.
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Krok 4: Aktualizacja list:

oW ={346},P¥W=3-2=1,P"W=3-1=2.

Iteracja 4:

Krok 3: Przydziat do stanowiska typu 3 z listy U =

= {3, 4, 6} pracownika 3, aktualny przydziat {(2,1),

(1L,1), (5,2), (7,4), (3,3)}.

Krok 4: Aktualizacja list:

oo ={4,6},P0=2-1=1,PO)=2-1=1.

Iteracja 5:

Krok 3: Przydzial do stanowiska typu 3 z listy U®)=

= {4, 6} pracownika 4, aktualny przydziat {(2,1),

(1,1), (5,2), (7,4), (3,3), (4.3)}.

Krok 4: Aktualizacja list:

oo ={6},P®=1t-1=1.

Iteracja 6:

Krok 3: Przydziat do stanowiska typu 5 z listy U® =

= {6} pracownika 6, aktualny przydziat {(2,1),

(L,1), (5,2), (7,4), (3,3), (4,3), (6,5)}.

Krok 4: Koniec iteracji, wszyscy pracownicy maja

przydziclone stanowiska. PrzejScie do kroku 5.

Krok 5: Funkcja celu jest rowna 0.3, wykonywana

jest poprawa przydziatu. Jedyna alokacja z niezero-

wym wspolczynnikiem ¢; to przydzial pracownika

6 do stanowiska typu 5. Analizowane sg mozliwoSci

zamiany przypisanych typow stanowisk dla pracow-

nika 6 z kolejnymi pracownikami z listy IT = {2, 3,

5,1,7, 4}

B zamiana z pracownikiem 2 jest niekorzystna,
zwicksza warto§¢ funkgji celu F,

B po zamianie z pracownikiem 3, warto$¢ funkcji ce-
lu F = 0 (koniec dziafania algorytmu przydziatu).
Ostateczny przydzial {(2,1), (L1), (5,2), (7.4),

(3,5), (4,3), (6,3)}.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono rzeczywisty problem
przydzialu pracownikow do stanowisk odpraw cel-
nych, dla ktorego wymagane jest tworzenie losowe;j
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alokacji przy rownoczesnej rotacji obsady stanowisk. go dziatanie zilustrowano dla przykfadowego zagad-
Dla tego problemu zaproponowano model optymali- nienia alokacji.
zacyjny oraz dedykowany algorytm przydziatu, ktore-
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Maria Krél-Fijewska
Piotr Fijewski We wspolczesnym Swiecie asertywno$¢ stata si¢ jedna
z podstawowych kompetencji oczekiwanych i wymaga-
‘ : 2 2 nych od menedzera. AsertywnoS¢ jest umiejetno$cia po-
Aser tywnOSC stugiwania si¢ w roznych sytuacjach tagodna stanowczo-
Scig w obronie wtasnych racji, ale bez wchodzenia w kon-

menedzer a flikt z racjami innych. Aby by¢ asertywnym, nalezy na-

uczyc sie:

» odmawiac,

» wyrazaC wlasne poglady i broni€ ich,
» nie bac si¢ krytyki i reagowac na nia,
» bronic si¢ przed agresja,

» konstruktywnie wyrazac z{o$¢,

// » wydawac polecenia i komunikowaé swoje oczekiwa-
nia,

» chwali¢ innych,
» prezentowac siebie.

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

(.

Ten poradnik pomaga nauczyC si¢ bycia asertywnym. Mozna go poleci¢ nie tylko
obecnym i przysztym menedzerom, ale takze psychologom, socjologom, dziennika-
rzom, urz¢dnikom réznych szczebli oraz studentom wyzszych uczelni i stuchaczom
studiow podyplomowych.
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