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Metodyka wyboru metody

prognozowania wizyt

na stronie infernetowej
w przedsiebiorstwie turystycznym

Methodology for the selection of the forecasting method
of visits on the website in the tourist enterprise

W artykule poruszono problem badawczy zwiazany z analiza
danych pierwotnych, jej ocena, wyborem najlepszej metody
do prognozy na przyszloéé. Badania rozpoczeto od wykorzy-
stania narzedzi badawczych do poszukiwania istnienia
w szeregu czasowym pierwotnym zaleznosci. Nastepnym
krokiem bylo pogrupowanie danych, ich analiza i ocena.
Uzyskane oceny staly sie przestanka zbudowania modelu ze-
rojedynkowego regresji wielorakiej w celu potwierdzenia wy-
krytych zalezno$ci. Stwierdzone zaleznosci pozwolily na
sprowadzenie szeregu pierwotnego do stacjonarnoéci. Szereg
czasowy zostal podzielony na dwie czeéci: uczaca i testows.
Wskutek krytycznej analizy literatury i uzyskanych zalezno-
§ci wybrano trzy najlepsze metody do prognozy szeregu
uczacego na okres réwny szeregowi testowemu. Uzyskane
prognozy zostaly poddane ocenie przy zastosowaniu obser-
wacji wzrokowej 1 MAPE. Wybrano najlepsza metode, ktéra
wykonano prognozowanie szeregu czasowego pierwotnego
na 2019 rok (202 przyszle okresy).

Stowa kluczowe:
analiza wielowymiarowaq, szereg czasowy, seriq,
prognozowanie, przedsigbiorstwo turystyczne

In this article the author raises the research problem
regarding the analysis of original data, its evaluation and
the selection of the best forecasting method for the future.
The research was initiated with the application of research
tools in order to search for the relationships within the
original time series. The following step was to group data,
analyze and evaluate them. The results obtained were the
premise for the construction of a zero-one model of multiple
regression in order to confirm the relationships found. The
detected relationships enabled to bring down the original
series to stationarity. Time series was divided into two
parts: teaching and testing ones. Due to the critical analysis
of literature and the relationships obtained, three best
forecasting methods of teaching series were selected for the
same period of testing series. The forecasting obtained were
evaluated by means of visual observation and MAPE. The
best method was selected for the forecasting of the original
time series for 2019 (202 future periods).

Key words:
multidimensional analysis, time series, series, forecasting,
tourist enterprise
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Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ trend rosnacy
liczby turystow wypoczywajacych w Polsce. Jest to
zwigzane z wzrostem gospodarczym, jak réwniez roz-
wojem infrastruktury, a takze SwiadomosSci wtascicie-
li oSrodkdw, ktdrzy inwestuja w poprawe warunkow
socjalno-bytowych, reklame i wtasna marke.

Celem gléwnym opracowania jest przedstawienie
metodyki wyboru najlepszej metody do prognozy na
przyszto$¢ rozpatrywanych danych retrospektywnych
dotyczacych liczby wejS¢ na stron¢ internctowa
przedsi¢biorstwa turystycznego.

W artykule zastosowano metody badawcze w po-
staci analizy literatury, ktora dotyczy zagadnieh zwig-
zanych z analiza szeregow czasowych, wiclowymiaro-
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wa analiza danych, prognozowaniem, analiza doku-
mentéw zZrodtowych, metoda symulacji komputero-
wej oraz pordwnaniem. Dodatkowo uzyto techniki
badawczej w postaci programu komputerowego Sta-
tistica. Co wigcej, zastosowano nast¢pujace narzg-
dzia badawcze: wykres kwartylowy, autokorelacje,
autokorelacje czastkowa, regresj¢ wicloraka, histo-
gram, test Shapiro-Wilka.

Uzyskanie poprawnych wynikow prognozy pozwa-
la podja¢ wicle decyzji zwigzanych z planowaniem
dotyczacym wydatkowania Srodkéw niezbednych do
efektywnego pozyskiwania oraz obstugi turystow.

Przedsigbiorstwo turystyczne
| prognozowanie

Z przeprowadzonej analizy literatury i badan
wstepnych wynika, ze w Polsce obserwuje si¢ przyrost
liczby turystdw korzystajacych z przedsicbiorstw tury-
stycznych. Przedsi¢cbiorstwo definiowane jest jako jed-
nostka organizacyjna gospodarki narodowej stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spolecznych, ktdrej celem jest
osiaganie efektéw ekonomicznych poprzez produkeje
doébr, Swiadczenie ustug lub inng dziatalno$¢ (Go-
tembski, 1997, s. 9). Natomiast przedsi¢biorstwo tury-
styczne uznawane jest za wyspecjalizowana jednostke
dziatalnoSci gospodarczej zajmujaca si¢ obstuga ruchu
turystycznego i zaspokajaniem potrzeb turystow.

Waznym aspektem zwiazanym z funkcjonowa-
niem przedsi¢biorstw turystycznych staje si¢ poszuki-
wanie nowych klientéw. Sa oni Zrédiem przysziego
przychodu. Jedna z najskuteczniejszych form pozy-
skiwania nowych klientdéw sa dobrze przygotowane
strony internetowe. W dzisiejszych czasach obserwu-
je si¢ duza konkurencj¢ w tej kwestii i tylko najlepsi,
ci, ktorzy potrafia dziala¢ dynamicznie, obserwujac
zmieniajace si¢ potrzeby, wygrywaja i odnoszg sukce-
sy. W artykule poruszono wazny problem zwiazany
z metodyka wyboru metody prognozowania, opartej
na dokfadnej analizie i ocenie danych retrospektyw-
nych wizyt na stronie internetowej przedsi¢biorstwa
turystycznego.

Szczegdlnym rodzajem analiz, dzigki ktdérym moz-
na zaobserwowa¢ zaleznoSci w danych retrospektyw-
nych, sa analizy wielowymiarowe. Pozwalaja one na
zwickszenie efektywnoSci dzialah poprzez zaobser-
wowanie zaleznosci niewidocznych z perspektywy da-
nych surowych, wykorzystywanych do budowy mode-
li prognozowania. Uznaje si¢ je za grup¢ metod sta-
tystycznych, za pomocg ktorych jednocze$nie anali-
7uje si¢ co najmniej dwie zmienne opisujace zmienna
zalezna (Luniewska, 2006, s. 9). W artykule zastoso-
wano metody wielowymiarowe grupowania staty-
stycznego. Wyodrebniono trzy zbiory grupujace
w postaci lat, miesi¢cy, dni tygodnia i na ich podsta-
wie dobrano metody prognozowania, ktore poddano

analizie i ocenie. Najlepsza metoda wykonano pro-
gnozowanie na 2019 r. szeregu czasowego pierwotne-
go. Uzyskane prognozy sa niczwykle wazne, gdyz
wskaza, ile w przysztoSci klientow bedzie korzystato
z ustug analizowanego przedsi¢gbiorstwa.

Zdaniem P. Dittmanna prognozowanie jest ra-
cjonalnym, naukowym przewidywaniem przysztych
zdarzefi (Dittmann, 2016, s. 20). Prognozowanie po-
winno by¢ oparte na poprawnej analizie szeregdw
czasowych, ktdra jest jedna z czesci statystyki stoso-
wanej w praktyce gospodarczej. Pozwala ona na po-
znanie mechanizmdw, ktdére powodowaly, ze zjawi-
sko przebiegalo tak, a nie inaczej, oraz na przepro-
wadzenie symulacji zwiazanej z przewidywaniem za-
obserwowanych tendencji w przysztoSci. Szereg cza-
sowy w literaturze jest definiowany jako nielosowa
funkcja x(t), bedaca realizacjg procesu stochastycz-
nego X(w, t) dla ustalonego zdarzenia elementarne-
go w, (Kot, Jakubowski, Sokotowski, 2011, s. 366).

Analiza i ocena
danych pierwotnych

Na rysunku 1 zestawiono dane pozyskane z przed-
sicbiorstwa turystycznego dotyczace liczby wejs¢ na
stron¢ internetowa rozpatrywanego oSrodka w la-
tach 2017-2019 w ujeciu dziennym. Srednia arytme-
tyczna analizowanego szeregu pierwotnego wynosi
48,89, a mediana 29. Szereg sktada si¢ z 893 elemen-
tow. Najnizszy element szeregu to 2, a najwyzszy
247. Kwartyl dolny wynidst 15, a trzeci 58. Rozstep
mi¢dzykwartylowy wynosi 43. Ocena wstepnie prze-
prowadzonej statystyki opisowej szeregu przedsta-
wionego na rysunku 1 jest przestanka wystepowania
wartoSci odstajacych i ckstremalnych, co sugeruje
zastosowanie narzedzia badawczego w postaci wy-
kresu ramka-wasy.

Z obserwacji wzrokowej rysunku 1 wynika, ze wi-
doczna jest sezonowos¢. Co wigcej, zaobserwowano
trend, czego przestanka byto jego nakreSlenie i opisa-
nie wzorem. Pierwszym ctapem badan bylo poszuki-
wanie istnienia wartoSci odstajacych i ekstremalnych
w analizowanym szeregu czasowym pierwotnym. Do
tego celu uzyto narzedzia badawczego w postaci wy-
kresu ramka-wasy wraz z nakre$lonymi danymi suro-
wymi, wartoSciami odstajacymi, ekstremalnymi oraz
kwartylami i mediana.

Ocena rysunku 2 prowadzi do zaobserwowania
wartosci odstajacych i ekstremalnych, ktére widocz-
ne sa w miesigcach od maja do sierpnia w ujeciu dy-
namicznym. Mediana jest na poziomie 29.

Nastepnie wykonano badanie rozktadu analizowa-
nego szeregu czasowego pierwotnego. Do tego celu
uzyto nastepujacych narzedzi badawczych: histogra-
mu z testem Shapiro-Wilka (rysunek 3) i wykresu
normalnosci (rysunek 4).
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Rysunek 1
Zestawienie danych pierwotnych dotyczqcych wejé¢ na stronq intfernetowq
przedsigbiorstwa turystycznego w latach 2017-2019
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 2
Wykres ramka-wqsy wraz z nakreslonymi danymi surowymi i medianq
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Ocena rozktadu szeregu czasowego pierwotnego 2 do 26,5 iwielu pojedynczych bedacych wartoSciami
kaze stwierdzi¢, ze rozktad nie jest normalny. Wyni- odstajacymi i ekstremalnymi. Kwantyle odbiegaja od
ka to z duzej iloSci danych zawartych w przedziale od nakreslone;j linii prostej, a test Shapiro-Wilka jedno-
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Rysunek 3
Histogram i test Shapiro-Wilka danych pierwotnych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 4
Wykres normalnosci danych pierwotnych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

znacznie potwierdza przyjete stwierdzenie. Sko$no§¢
analizowanego szeregu to 1,72, a kurtoza 2,2. Swiad-
czy to o tym, ze jest bardziej wysmukly od normalne-
go, prawostronnie asymetryczny.

Nastepnic przeprowadzono badanie istnienia za-
lezno$ci w analizowanym szeregu czasowym pierwot-
nym. Do tego celu uzyto: autokorelacji (rysunek 5)
i autokorelacji czastkowej (rysunek 6).

W wyniku oceny uzytych narzedzi badawczych
w postaci autokorelacji i autokorelacji czastkowej

ISSN 1231-2037 Materlal Economy and Logistics Journal 7 2019

stwierdzono istnienie zaleznoSci w opdznieniach sze-
regu czasowego pierwotnego. Co wigcej, istnicje
prawdopodobiefistwo istnienia trendu oraz sezono-
wosci w ujeciu miesigcznym i rocznym. Stato si¢ to
przestanka pogrupowania danych pierwotnych w ce-
lu przeprowadzenia dalszych ich analiz i ocen.
Pierwszym przeprowadzonym grupowaniem by-
to grupowanie ze wzgledu na miesigce. Nastepnie
zastosowano narze¢dzie badawcze w postaci skate-
goryzowanego wykresu ramka-wasy wraz z nakre-
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| |
Rysunek 5
Autokorelacja danych pierwotnych

Opdzn Kor. S.E Q P
1" +,943 ,0334 | 796,0 0,00
2 +,911 ,0334 | 540, 0,000
3 +,893 ,0334 | 2256, 0,000
4 +,885 ,0334 | 25€1, 0,000
5 +,888 ,0333 3670, 0,000
6 +,903 ,0333 | 4408, 0,000
2, +,921 ,0333 } $171, 0,000
8 +,885 ,0333 $878, 0,000
9 +,849 ,0333 | €530, 0,000
10 +,826 ,0332 | 7147, 0,000
11 +,811 ,0332 7743, 0,000
12 +,808 ,0332 48335, 0,000
13 +,822 ,0332 | 4 8s4s, 0,000
1z +,838 ,0332 | 9s88, 0,000
15 +,801 ,0331 } 4 102E2 0,000
16 +,765 ,0331 | 4 107E2 0,000
17 +,737 ,0331 } 4 112E2 0,000
18 4,720 ,0331 } 4 117E2 0,000
19  +,711 ,0331 | 4 121E2 0,000
20  +,715 ,0330 ¢} 4 126E2 0,000
21  +,726 ,0330 } 4 131E2 0,000
22  +,695 ,0330 | 4 135E2 0,000
23 +,657 ,0330 | 4 1352 0,000
24 +,627 ,0330 | 4 1432 0,000
25 +,608 ,0330 | 4 14€E2 0,000
286 +,594 ,0329 4 1S0E2 0,000
27 +,599 ,0329 | 1S3E2 0,000
28 +,609 ,0329 | ] 1Se€E2 0,000
29  +,576 ,0329 | ] 1SSE2 0,000
30 +,539 ,0329 | ] 11e2E2 0,000
31 +,512 ,0328 } ] 4 164E2 0,000
32 +,494 ,0328 } ] 4 167E2 0,000
33 +,482 ,0328 | ] 4 16%E2 0,000
3¢ 4,477 ,0328 |} ] 171E2 0,000
35 +,489 ,0328 | ] 173E2 0,000
36 +,459 ,0327 } ] 175E2 0,000
37 +,427 ,0327 ] 177E2 0,000
38 +,401 , 7F ] 178E2 0,000
39 +,380 ,0327 ] 180E2 0,000
40 +,368 ,0327 [F——] g %ﬂéio:z 0,000
P 1,0 05 0,0 0.5 1,0
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.
]
Rysunek 6
Autokorelacja czqstkowa danych pierwotnych
6zn Xor. S.E T T
?p +,943 ,0335 |
2 +,202 ,0335 |
3 +,162 ,0335
4 +,167 ,0335 |
S +,193 ,033S
€ +,273 ,0335 }
2 +,288 ,0335 |
8 -,327 ,0335 |
9 -,242 ,0335
10 -,106 ,0335}
i1 -;074 ,0335 |
i2 -,001 ,0335 |
i3 +,123 ,0335 |
iz +,190 ,0335 |
15 -,180 ,0335 |
16 -,101 ,0335 |
17 -,084 ,0335 |
18 -,031 ,0335 |
19 -,059 ,0335 ¢}
20 -,060 ,0335
21 +,066 ,0335 =
22 +,000 ,0335 | E,
23 -,030 ,0335}
24 -,033 ,0335 } ]
25 +,009 ,0335 | ]
26 -,055 ,0335 ¢
27 +,008 ,0335 | [
28 +,079 ,0335 | =
29 -,111 ,033S | E[==]
30 -,032 ,0335 [m]
31  +,050 ,0335 | (=
32 +,047 ,0335 | ]
33  +,026 ,0335 | m]
3¢ -,099 ,0335} 0=
35 +,059 ,0335 | =)
36 -,062 ,0335 | =l
37 +,013 ,0335 | 0
38 +,014 ,0335 | i}
39 -,030 ,0335 0
40  +,013 ,033% - i 0 1
— P. ufnosci -1.0 0.5 0,0 05 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 7

Skategoryzowany wykres ramka-wqsy wraz z nakreslonq mediang i percentylami
danych pierwotnych z podziatem na miesigce w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Slonymi medianami i percentylami w ujeciu dyna-
micznym.

Ocena rysunku 7 pozwala zaobserwowaé zalezno-
Sci w postaci sezonowoSci w ujeciu miesiecznym. Naj-
dtuzszy rozstep migdzypercentylowy widoczny jest
w sierpniu, czerwcu i lipcu. Najwyzsza mediana jest
w lipcu, nastgpnic w sierpniu i czerweu.

W kolejnym kroku uzyto uzyto narz¢dzia badaw-
czego w postaci Srednich arytmetycznych wraz z na-
kreslonymi przedziatami ufnosci +-95%.

Uzycie narz¢dzia badawczego w postaci skatego-
ryzowanych Srednich arytmetycznych wraz z prze-
dziatami ufnoSci danych pierwotnych potwierdzito
zaobserwowanic sezonowoSci w ujeciu miesigcznym.
Najszerszy przedzial ufnoSci widoczny jest w sierp-
niu. Srednie arytmetyczne najwyisze widoczne sa
w lipcu, sierpniu i czerwcu.

Dalszym etapem badafi byto przeprowadzenice sta-
tystyki opisowej analizowanych danych w grupie mie-
sigce (tabela 1).

Najwicksza ilo§¢ danych w grupie miesigce podda-
na badaniu byta w nastepujacych przypadkach:

B 93 — styczefi, marzec i maj,
B 90 — kwiccien,
B 84 — luty,

B 72 — czerwiec,
B 62 — lipiec, sierpiefi, pazdziernik, grudziefi,
B 60 — wrzesien i listopad.

Ocena przeprowadzonej analizy w grupie miesia-
ce prowadzi do zaobserwowania, ze we wszystkich
przypadkach (dwunastu miesigcach) $rednia arytme-
tyczna jest wigcksza od mediany. Ogdlem na strong
w ujeciu dynamicznym weszto okolo 24 650 osdb.
Najwiccej osob ogladato strong w lipcu — 10 693,
a najmnicj w pazdzierniku — 518. Najwicksze od-
chylenie standardowe od Sredniej arytmetycznej wi-
doczne jest w sierpniu (63,5), a najmniejsze w paz-
dzierniku (4,2).

Dalszym etapem badan byta analiza i ocena roz-
ktadu analizowanych danych w ujgciu dynamicznym.
Do tego celu uzyto nastepujacych narzedzi badaw-
czych: wykresu normalnoSci, histogramu i testdw
Shapiro-Wilka.

Z uzytych narze¢dzi badawczych przestawionych na
rysunkach 9-10 i w tabeli 2 wynika, ze rozktad nor-
malny widoczny byt tylko w dwoch miesigcach:
czerwceu i lipcu.

Dalszym ctapem badan byta analiza grupy lat.
Jako pierwszego uzyto narz¢dzia w postaci skate-
goryzowanego wykresu ramka-wasy wraz z nakre-
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Rysunek 8
Skategoryzowany wykres §rednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na miesigce w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Tabela 1
Andliza statystyki opisowej — grupa: miesiqce

arystflfgtl;flcina Tlos¢ Suma ;::::;gig?;e Wariancja | Mediana | §rednia>mediany

styczeft 247 93 2297,0 88 775 23,0 1

luty 27,5 84 23140 11,9 142,1 25,0 1

marzec 284 93 2639,0 12,6 158,9 24,0 1

kwieciefi 403 90 3624,0 13,4 1786 38,0 1

maj 54,5 93 5071,0 17,4 301,6 51,0 1

czerwiec 107,4 72 7731,0 32,1 1031,7 102,0 1

lipiec 172,5 62 10693,0 323 1046,1 169,5 1

sierpief 1083 62 6716,0 63,5 4033,0 103,0 1

wrzesief: 14,7 60 8800 75 56,4 140 1
pazdziernik 8.4 62 518,0 42 17,2 8,0 1

listopad 98 60 586,0 54 29,7 9,0 1

grudziefi 95 62 587,0 48 29 85 1

Ogodtem 48,9 893 43656,0 51,7 2670,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Slonymi percentylami, danymi surowymi i media- 2018 r. Najwicksza mediana byta w 2017, nast¢pnie
nami. w 2019 i 2018 r. Najgestsza ilo§¢ danych surowych

Ocena rysunku 11 pozwala na zaobserwowanie widoczna jest w 2018 r.
najwickszego rozstepu miedzypercentylowego dla Dalszym ctapem badaf byta analiza Srednich aryt-
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Rysunek 9
Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem
na miesiqce w ujeciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Tabela 2
Testy Shapiro-Wilka — grupa: miesiqce

Miesiace Pvalue Test SW-W
styczefi 0,00004 0,9238
luty 0,00000 0,8580
marzec 0,00002 0,9175
kwieciefi 0,02820 0,9686
maj 0,00020 0,9346
czerwiec 0,05360 0,9667
lipiec 0,42340 0,9804
sierpiei 0,00140 0,9283
wrzesien 0,00060 0,9166
pazdziernik 0,00000 0,8219
listopad 0,00003 0,8813
grudzien 0,00140 0,9288

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.

ISSN 1231-2037 Materlal Economy and Logistics Journal 7 2019

metycznych wraz 7z przedziatami ufno$ci +-95% (ry-
sunek 12).

Najwyzsza Srednia arytmetyczna widoczna byta
w 2017 r., nastepnie w 2018 i 2019. Przedziaty ufno-
Sci najwyzsze byly w latach 2018 i 2017.

Nastepnic w tabeli 3 przeprowadzono analize sta-
tystyki opisowej analizowanej grupy danych pierwot-
nych (lat).

W statystyce opisowe] rozpatrywano 893 przy-
padki (tabela 3). Nalezy podkreSli¢, ze w latach
201712018 byto ich 365, a w roku 2019 — 163. Naj-
wyzsza Srednia arytmetyczna byta w 2017 1. i wynio-
sta 53, natomiast mediana w 2017 byta na nizszym
poziomie — 34. W 2018 Srednia arytmetyczna zma-
lata do 50,2, a mediana do 23. Najwyzsze odchylenie
standardowe od §redniej arytmetycznej analizowa-
nych danych widoczne byto w 2018 roku i wyniosto
56,9. Najwyzsza zmienno$¢ widoczna byta w 2018 r.
i wyniosta 3237.

Dalszym etapem badan byta analiza oraz oce-
na rozktadu danych pierwotnych grupy lat. Do
tego celu uzyto nastepujacych narzedzi badaw-
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Rysunek 10
Skategoryzowany wykres normalnoéci danych pierwotnych z podziatem na miesiqce
W Ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 11
Skategoryzowany wykres ramka-wagsy wraz z nakreslong mediang
i percentylami danych pierwotnych z podziatem na miesigce w ujeciu rocznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 12

Skategoryzowany wykres §rednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na lata w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Tabela 3
Analiza statystyki opisowej — grupa: lata

Sredni hyleni
recuia Hlos¢ Suma Odchylenie Wariancja | Mediana | $rednia>mediany
arytmetyczna standardowe
2017 53,0 365 19331,0 54,7 2993,2 34,0 1
2018 50,2 365 18322,0 56,9 3237,0 23,0 1
2019 36,8 163 6003,0 227 515,5 28,0 1
Ogodltem 48,9 893 43656,0 51,7 2670,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

czych: histogramow (rysunek 13), wykresu nor-
malnosci (rysunek 14) oraz testow Shapiro-Wilka
(tabela 4).

Tabela 4
Analiza testéw Shapiro-Wilka — grupa: lata

Lata Pvalue Test SW-W
2017 0,79 0,00
2018 0,75 0,00
2019 200,82 0,00

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.

Ocena przeprowadzonej analizy w zakresie rozkta-
du kaze jednoznacznie stwierdzi¢ brak normalnoSci
normalno$ci analizowanych danych pierwotnych
w grupie lat.

Ocena przeprowadzonej calej analizy grupy da-
nych pierwotnych dotyczacych lat prowadzi do
stwierdzenia istnienia trendu malejacego.

Dalszym etapem badan jest analiza i ocena grupy
danych pierwotnych dotyczacych dni tygodnia.
Pierwszym uzytym narzedziem byt skategoryzowany
wykres ramka-wasy wraz z nakreSlona mediang i per-
centylami danych pierwotnych.

Dokonujac oceny danych z rysunku 15, zaobser-
wowano najwyzszy poziom mediany dla niedzieli
Najwyzszy rozstep micdzykwartylowy widoczny jest
we wtorek, a zdecydowanie najmnicjszy w sobote.
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Rysunek 13
Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem na lata w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 14
Skategoryzowany wykres normalnoéci danych pierwotnych z podziatem na lata w ujgciu dynamicznym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.
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Rysunek 15

Skategoryzowany wykres ramka-wqsy wraz z nakreslonq mediang i percentylami
danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 16

Skategoryzowany wykres §rednich arytmetycznych wraz z przedziatami ufnosci
+-95% danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Tabela 5
Analiza statystyki opisowej — grupa: dni tygodnia

Tom LXXI Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.3

arystfr‘:gtl;cz;na Tlos¢ Odchylenie standardowe Wariancja | Mediana | $rednia>mediany

niedziela 58,7 128 53,6 28775 42,5 1
poniedziatek 55,7 128 59,4 35314 32,0 1
wtorek 53,8 128 57,6 3316,5 32,5 1
$§roda 49,0 128 52,5 27524 28,5 1
czwartek 45,6 127 50,5 25482 23,0 1
piatek 41,6 127 454 2061,0 23,0 1
sobota 37,6 127 36,8 1355,7 25,0 1
Ogoétem 48,9 893 51,7 2670,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 17

Skategoryzowane histogramy danych pierwotnych z podziatem

na dni tygodnia w ujeciu dynamicznym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Dalszym etapem badan byta analiza Srednich aryt-
metycznych i przedziatéw ufnosci (rysunek 16).

Ocena rysunku 16 jest zaobserwowanie, ze najwyzsza
Srednia arytmetyczna widoczna byta w kolejnoSci male-
jacej w nastepujacych dniach tygodnia: niedziela, ponie-
dziatek, wtorek, Sroda, czwartek, piatek i w sobote.

Dalszym etapem badafi bylo przeprowadzenic
analizy statystyki opisowe] grupy danych pierwotnych
dotyczacych dni tygodnia.

W analizie statystyki opisowej (tabela 5) uzyto 893
przypadkéw, z czego po 128 przypadto na: niedzielg,
poniedzialek, wtorek i §rodg, a w pozostate rozpatry-
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wane dni byto ich 127. We wszystkich analizowanych
przypadkach Srednia arytmetyczna byla wyzsza od
mediany. Najwicksze odchylenie standardowe od
Sredniej arytmetycznej widoczne byto w poniedziatek
i wyniosto 59,4. W poniedziatek widoczna byla row-
niez najwyzsza zmienno$¢, ktdra ksztattowala si¢ na
poziomie 3531,4. Najwyzszy poziom mediany byt
w niedziele i wyniost 42,5. Co wiecej, Srednia arytme-
tyczna w niedziele byla najwyzsza — 58,7. Najnizszy
poziom mediany byl odnotowany w dwoch przypad-
kach: w czwartek i piatek. Natomiast najnizsza Sred-
nia arytmetyczna w sobote — 37.6.

Dalszym etapem badan byla analiza i ocena roz-
ktadu analizowanych danych pierwotnych dotycza-
cych grupy dni tygodnia (rysunki 17-18 i tabela 6).

Ocena wykonanej analizy rozktadu przedstawio-
nej na rysunkach od 17 do 18 i w tabeli 6 prowadzi
do stwierdzenia braku rozkladu o charakterze nor-
malnym.

Ocena wykonanej analizy jest przestanka istnienia
sezonowoSci w grupie dni tygodnia.

Oceniajac wykonane analizy w trzech grupach da-
nych, zaobserwowano trend i sezonowoS$¢ w ujeciu
miesigcznym i dziennym w szeregu czasowym pier-
wotnym. Stato si¢ to bezpoSrednia przestanka zbudo-
wania modelu zerojedynkowego regresji wielorakiej
w celu potwierdzenia postawionej hipotezy.

Rysunek 18

Tabela 6
Analiza testéw Shapiro-Wilka — grupa: dni tygodnia

Dzien Pvalue Test SW-W
niedziela 0,80 0,00
poniedziatek 0,76 0,00
wtorek 0,75 0,00
§roda 0,76 0,00
czwartek 0,75 0,00
piatek 0,74 0,00
sobota 0,77 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.

Zbudowano model ztozony z dwudziestu jeden
predyktordw, w tym zmiennych w postaci: t, t, t, Int,
zmiennych zerojedynkowych dla miesi¢cy styczefi —
listopad oraz dni tygodnia poniedziatek—piatek i nie-
dziela. Model byt macierza ztozong z 19 643 clemen-
tow. Istotne predyktory zestawiono w tabeli 7 (tylko
te ponizej przyjetego poziomu istotnoSci).

Ocena tabeli 7 pozwala stwierdzié, ze postawiona
hipotez jest poprawna. W analizowanym szeregu cza-

Skategoryzowany wykres normalnoéci danych pierwotnych z podziatem na dni tygodnia
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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sowym picrwotnym widoczny jest staby trend maleja- Ocena rysunku 19 kaze stwierdzi¢ dobre dopaso-
¢y oraz sezonowos¢ w ujeciu miesigcznym i dziennym. wanie wartoSci przewidywanych i obserwowanych.

Dalszym etapem badaf byla analiza i ocena reszt Reszty zbudowanego modelu regresji wielorakiej
zbudowanego modelu zerojedynkowego regresji wie- sa zar6wno dodatnie, jak i ujemne o dlugich wasach,
lorakiej (rysunki 19-24). co moze by¢ przestanka istnienia w nich zaleznoSci.
Tablica 7

Model regresji wielorakiej

R =, 90682877 R™ 2 =, 82233842 Popraw. R2 =, 81950555 Blad std. estymacji: 21,953
N = 893
b* BI. std. b BL. std. t (878) p
W. wolny 6,1345 2,297075 2,67058 0,007712
t ~0,045468 0,014421 -0,0091 0,002889 -3,15290 0,001671
styczeft 0,075532 0,015933 12,7707 2,693886 474062 0,000002
luty 0,091871 0,015748 16,2530 2,786004 5,83381 0,000000
marzec 0,105223 0,015846 17,7907 2,679141 6,64046 0,000000
kwiecief 0,170276 0,015786 29,2108 2,708163 10,78622 0,000000
maj 0,260480 0,015831 44,0410 2,676686 16,45354 0,000000
czerwiec 0,509188 0,015540 96,5849 2,947658 32,76667 0,000000
lipiec 0,789680 0,015446 160,4440 3,138236 51,12555 0,000000
sierpieft 0,478342 0,015411 97,1876 3,131135 31,03911 0,000000
poniedzialek 0,103093 0,016144 15,1936 2,379247 6,38590 0,000000
wtorek 0,092522 0,016136 13,6803 2,385815 5,73403 0,000000
$roda 0,062296 0,016144 9,1811 2,379319 3,85870 0,000122
czwartek 0,038734 0,016130 57272 2,384951 2,40140 0,016540
niedziela 0,125614 0,016141 18,5128 2,378759 7,78255 0,000000

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie

Rysunek 19
Wykres wartosci przewidywanych i obserwowanych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 20
Wykres liniowy reszt modelu regresji wielorakiej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Kwantyle odstaja od nakreSlonej linii prostej. Hi-
stogram i test Shapiro-Wilka wskazuja na brak roz-
ktadu o charakterze normalnym.

Rysunek 21
Wykres normalnoéci reszt modelu regresji wielorakiej

Autokorelacja (rysunek 23) potwierdza istnienie za-
leznoSci w resztach zbudowanego modelu regresji wie-
lorakiej.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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|
Rysunek 22
IHisiogrqm reszt modelu regresji wielorakiej
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Reszta: SW-W =0,8459; p = 0.0000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

]
Rysunek 23
IAuTokoreIdcjo reszt modelu regresji wielorakiej

Cpdézn Kor. S.E T . T Q P

1} +,711 ,0334 4 453,5 0,000
2 +,546 ,0334 | 1721,3 0,000
3 +,457 ,0334 | 41 09,0 0,000
¢ +,383 ,0334 } 41041, 0,000
5  +,342 ,0333 | 41146, 0,000
6 +,344 ,0333 | 41252, 0,000
7] +,352 ,0333 | 41364, 0,000
8 4,221 ,0333 | 41408, 0,000
9 +,083 ,0333 11414, 0,000
10  +,001 ,0332 {1414, 0,000
11 -,076 ,0332 41 1420, 0,000
12 -,109 ,0332 41431, 0,000
13 -,058 ,0332 | 41434, 0,000
1¢ -,022 ,0332 41434, 0,000
15 -,122 ,0331 {1448, 0,000
16 -,226 ,0331 4 1494, 0,000
17 "=;278 ;0331 | 11565, 0,000
8 -,317 ,0331 {1657, 0,000
19 -,343 ,0331 } {11764, 0,000
20 -,280 ,0330 41836, 0,000
21 -,205 ,0330 | ‘ 41874, 0,000
22 -,200 ,0330 {1911, 0,000
23 -,244 ,0330 [ 41966, 0,000
24 -,245 ,0330 | [ 42021, 0,000
25 -,211 ,0330 | [ 42062, 0,000
26 -,199 ,0329 [ 4 2098, 0,000
27 -,107 ,0329 t O3 42109, 0,000
28 -,009 ,0329 4 2109, 0,000
29 -,019 ,0329 | [ 4 2109, 0,000
30 -,034 ,0329 O 12110, 0,000

0 1 i H 0

1,0 05 0.0 0.5 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 24
Autokorelacja czgstkowa reszt modelu regresji wielorakiej

Opézin Kor. S.E

1 +,711 ,0335}

2 4,082 ,0335

3 +,086 ,0335|

& +,025 ,0335} 1]

5 +,058 ,0335 | O

6 +,104 ,0335}

7 4,082 ,0335 |

§ -,217 ,0335}

9 -,169 ,0335 |

10 -,068 ,0335 |

11 -,089 ,0335 |

iz -,020 ,0335 | 1

13 +,109 ,0335 | qﬂ

14  +,059 ,0335 | =

15 -,164 ,0335 | i ]

16 -,120 ,0335 | &[]

17 -,053 ,0335 |

18 -,045 ,0335 | ]

19 -,084 ,0335 | =

20 +,026 ,0335 | o

21 +,064 ,0335 | =

22 +,044 ,0335} [H]

23 -,057 ,0335 | O]

24 4,011 ,0335 | I

25  +,075 ,0335 | [

26 -,045 ,0335 | o

27  +,026 ,0335} 1}

28 +,040 ,0335 | 0

29 -,074 ,0335} O

30 -,011 ,0335 | 1

0 i i i

10 a5 00 0s

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 25
Réznicowanie i logarytmowanie szeregu czasowego pierwotnego

5 ; 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0

D(-1); D(-84); In(x)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Autokorelacja czastkowa réwniez wskazuje na ist-
nienie zaleznoSci w postaci widocznej sezonowosSci.

Wykonane oceny przeprowadzonych analiz sta-
ly si¢ przestanka sprowadzenia analizowanego
szeregu czasowego pierwotnego do postaci stacjo-
narnej. W tym celu analizowany szereg pierwotny
zrdznicowano na poziomie 1, nast¢pnie usuwajac
sezonowos¢ na poziomie 84 i logarytmujac (rysu-
nek 25).

Obserwacja rysunku 25 prowadzi do stwierdzenia,
ze, ze analizowany szereg czasowy pierwotny zostal
sprowadzony do postaci stacjonarnej. Zabieg ten be-
dzie miat duze znaczenie podczas budowy modelu ty-
pu SARIMA.

Anadliza metod
prognozowania i prognozowanie

Dalszym etapem badafi w celu znalezienia najlep-
szej metody prognozy szeregu czasowego pierwotne-
go na przyszto$¢ bylo jego podzielenie na dwie czeSci:
uczaca — 730 i testowa 163 (rysunek 26).

Rysunek 26

Tom LXXI Nr7 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.7.3

(rysunek 27) nie jest zadowalajaca. Nie wykazuje
kontynuacji tendencji zaobserwowanych w prze-
szloSci.

Podobnie zbudowany model SARIMA (rysunek
28) wykazuje staba prognoze, ktora nie zachowuje
zaobserwowanych serii z przeszioSci.

Prognoza naiwna wydaje si¢ najlepsza. Dla celow
badawczych wykonane prognozy zestawiono z szere-
giem czasowym testowym na rysunku 30.

Obserwacja wzrokowa rysunku 30 jednoznacznie
wskazuje, ze najlepsza metoda do prognozy szeregu
czasowego pierwotnego jest metoda naiwna. Dla ce-
léw badawczych przeprowadzono analiz¢ i oceng
MAPE (tabela 8).

Analiza przeprowadzona w tabeli 8 prowadzi do ob-
serwacji, ze, Ze najnizszy Sredni absolutny btad progno-
zy widoczny jest w metodzie naiwnej i wynosi 0,33%.

Stato si¢ to przestankg uzycia metody naiwnej do
prognozy szeregu czasowego pierwotnego na 202
przyszte okresy. Wyniki przedstawiono na rysunku 31
iwtabeli 9.

Ocena prognozy przedstawionej na rysunku 31 ka-
ze stwierdzi¢ zachowanie zachowania tendencji
z przesztoSci. Szczegdtowe wyniki prognozy przedsta-
wia tabela 9.

Podziat danych pierwotnych na czeé¢ uczqeq (730 elementéw) i testowq (163 elementy)

260
220
180 1
140 ]
100 .b ]
P
60 i\ I'[ 1
from L.
20 W‘M‘ TR (11 e
-20h- ~ ~ ~ ~ ~ M~ o0 0 0 0 o0 0 ()] D
-t — -4 el — -4 -4 -4 -4 -4 -4 -y -y -4 -4
(=] (=] f=] o (=] o (=] o o (=] [ (=] (=] o f=]
o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
5 8 & & & & & 8§ & 8 8 8 3§ 8§ 3§
- o~ - [=] (2 ] r~ w0 o v < [} o (=] b
(=] (=] o o« o~ o~ o~ o~ (2} o~ o~ o~ o~ o~ o~
— szereg uczacy 730
— szereg testowy 163
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Szereg czasowy uczacy postuzy do budowy modeli Tabela 8
prognozowania, a testowy do ocen wykonanych pro- Analiza MAPE
gnoz.

Wskutek krytycznej analizy literatury do prognozy MAPE MAPE MAPE
analizowanych danych retrospektywnych na przy- HW SARIMA NAIWNA
szto$¢ (163 okresy)_ uzyto trzeph metod badavyczych: SREDNIA 0.54 067 033
metody wygtadzania wyktadniczego Holta-Wintersa

(rysunek 27), modelu SARIMA (rysunek 28) i meto-
dy naiwnej (rysunek 29).
Prognoza wykonana metoda Holta-Wintersa

38

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych
z przedsigbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 27
Prognozowdanie szeregu uczgcego metodq wygtadzania wykfadniczego
Holta-Wintersa na 163 przyszte okresy

300 . : : . . : : 1 100
180
250 |
160
200 |
140
150 | 120
100 10
20
50 |
140
NN Aok SN sy
0 L
160
-50 . ' ' . ' ' . . -80
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

— szereg uczacy 730 (L) — Wyréwn. Szereg (L) — Reszty (R)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Rysunek 28

Prognozowanie szeregu uczqcego modelem SARIMA (6,1,0) (6,1,0)
Z opdinieniem sezonowym 84 na 163 przyszte okresy

350 : : : : ; : ' : -
300 Jpess
250 {250
200 s
150 ‘ il Al {150
100 {100
50 | [ e
of oMol ;
& : : ‘ : : ‘ : : 50
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

— Obserw. — Prognozuj — +90,0000%
Prognoza; Model: (6,1,0)(6,1,0) Opéz. sezon.: 84

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 29
Prognozowanie szeregu uczqcego metodq naiwng na 163 przyszte okresy

260
240
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- - - —t — - - — — b — — — — -
(=] (=] o o o o o (=] (=] o o o (=] (=] (o]
-t o v o o] o o~ o~ =4 o o« o o~ o~ =4
-t o~ -t o =2 0 ~ wn te] wn < o o~ o -t
o o o o™ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

—— szereg uczacy 730
— Naiwna

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.

Rysunek 30
Zestawienie prognoz wykonanych metodami: SARIMA,
Holta-Wintersa, Naiwnq z szeregiem uczqcym
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— Metoda H-W

— Naiwna

— SARIMA

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsicbiorstwa turystycznego.
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Rysunek 31
Prognozowanie szeregu pierwotnego modelem naiwnym
na 202 przyszte okresy (rok 2019)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsigbiorstwa turystycznego.

Tabela 9

Prognoza z wykorzystaniem modelu SARIMA, Holta-Wintersa i oceny ekspertéw

danych pierwotnych na 202 przyszte okresy (2019 rok)

czas prognoza czas prognoza Czas prognoza czas prognoza Cczas prognoza
894 125 936 215 978 16 1020 9 1062 17
895 94 937 195 979 16 1021 5 1063
896 96 938 169 980 21 1022 9 1064 2
897 58 939 145 981 17 1023 6 1065 26
898 138 940 224 982 27 1024 9 1066 12
899 101 941 217 983 22 1025 9 1067 3
900 102 942 208 984 14 1026 8 1068 10
901 147 943 172 985 10 1027 5 1069 9
902 115 944 208 986 12 1028 9 1070 7
903 83 945 159 987 19 1029 6 1071 11
904 82 946 139 988 4 1030 8 1072 7
905 122 947 199 989 12 1031 12 1073 11
906 172 948 185 990 34 1032 8 1074 7
907 148 949 247 991 15 1033 11 1075 8
908 131 950 184 992 13 1034 8 1076 7
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Cd. tabeli 9
czas prognoza czas prognoza Czas prognoza Czas prognoza czas prognoza
909 116 951 168 993 10 1035 10 1077 6
910 101 952 158 994 36 1036 6 1078 3
911 85 953 134 995 23 1037 4 1079 12
912 176 954 150 996 15 1038 20 1080 19
913 167 955 162 997 15 1039 11 1081 9
914 176 956 127 998 5 1040 6 1082 10
915 161 957 146 999 7 1041 4 1083 7
916 150 958 137 1000 6 1042 3 1084 6
917 153 959 97 1001 7 1043 5 1085 7
918 142 960 71 1002 6 1044 9 1086
919 207 961 97 1003 7 1045 19 1087 10
920 228 962 81 1004 7 1046 10 1088 9
921 181 963 74 1005 9 1047 8 1089 6
922 165 964 63 1006 5 1048 10 1090 16
923 130 965 56 1007 11 1049 12 1091 16
924 130 966 31 1008 6 1050 11 1092 17
925 122 967 37 1009 2 1051 3 1093 10
926 169 968 36 1010 7 1052 20 1094 22
927 177 969 33 1011 6 1053 11 1095 11
928 143 970 27 1012 8 1054 20
929 166 971 44 1013 9 1055 7
930 162 972 28 1014 2 1056 11
931 171 973 19 1015 5 1057 5
932 123 974 20 1016 7 1058 19
933 218 975 24 1017 13 1059 11
934 222 976 25 1018 7 1060 16
935 237 977 39 1019 26 1061 4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pierwotnych uzyskanych z przedsiebiorstwa turystycznego.

Ocena prognoz przedstawionych w tabeli 9 pro-
wadzi do stwierdzenia, ze zostaly one wykonane na
202 przyszte okresy, w ktorych Srednia arytmetycz-
na wyniosta 60,89, a odchylenie standardowe od
Sredniej arytmetycznej 70,13. Najwicksza warto§¢
w 202 elementach prognozy to 247, a najmniejsza
2. Mediana byta na poziomie 17. Rozktad byt pra-
wostronnic asymetryczny, gdyz sko§no$¢ wyniosta
1. Co wigcej, rozktad byt bardziej sptaszczony od
normalnego. Dolny kwartyl prognoz naiwnych byt
na poziomie 8, a gorny wyniost 125. W uzyskanych
prognozach brak jest wartoSci odstajacych i ekstre-
malnych.

Podsumowanie i wnioski

Cel artykutu zostal osiagnicty. Przeprowadzono
analiz¢ i ocene szeregu czasowego pierwotnego. Na
podstawie uzyskanych ocen i krytycznej literatury wy-
brano metody prognozowania, ktdre poddano anali-
zie i ocenie. Najlepsza metoda wykonano prognozo-
wanie szeregu czasowego pierwotnego na 2019 r.

Waznym aspektem poruszonym w artykule jest
przedstawiona metodyka wyboru metod prognozo-
wania poprzez poprawnic przeprowadzona analize
szeregu czasowego pierwotnego. Wazna kwestig sta-
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je si¢ zastosowanie wlaSciwego narzedzia badawcze-
go poprzez ciggle przeprowadzana obserwacje wzro-
kowa i oceng. Oceny sa przestankami stosowania ko-
lejnych analiz i ocen z wykorzystaniem rdéznych na-
rzedzi badawczych. Ostatnim etapem jest dobor me-
tod prognozowania na podstawie zaobserwowanych
zaleznoSci i krytycznej analizy literatury.

Uzyskane informacje z przedstawionej metody-
ki wyboru metody prognozowania wizyt na stro-
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SPOLECZNOS(
. WOKOL MARKI

Monika Skorek

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

Spotecznos¢ wokdét marki wzbudza zaintereso-
wanie podmiotéw rynkowych. Geneza powsta-
nia tej formy spotecznosci siega czaséw, kiedy
to lokalnie funkcjonujgce spotecznosci inspiro-
waty sie wzajemnie do podejmowania decyzji
zakupowych. Dzi$ cztonkowie grupy gromadza-
cej sie wokot marki dzielg sie miedzy sobg infor-
macjami o marce, inspirujg sie jej symbolikg,
przestaniem, misjg. Kreuje to w efekcie lojalnos¢
klientdw do marki.

W prezentowanej ksigzce zostata opisana
spoteczno$¢ wokoét marki, mechanizm jej po-
wstawania i korzysci, jakie z niej czerpig po-
szczegoOlne podmioty rynkowe. Na podstawie
badan przeprowadzonych wsrdéd fanéw Legii
Warszawa pokazane zostaty niuanse kreowania
lojalnosci wobec marki w odniesieniu do rynku
sportowego.

Adresatami publikacji sg wszyscy czytelnicy za-
interesowani tematykg marki, zwtaszcza mene-
dzerowie oraz pracownicy uczestniczacy
w budowaniu strategii marki, osoby z agenciji
reklamowych, badawczych oraz studenci mar-
ketingu uczelni ekonomicznych.

www.pwe.com.pl
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