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Gospodarka wspotdzielenia
w dyskursie logistycznym

Sharing economy in logistics discourse

Artykutl porusza kwestie wplywu gospodarki wspoétdziele-
nia na rozwdj dyskursu logistycznego. Zmiana podejécia
ludzi do kwestii posiadania oraz dgzenie do przebywania
we wspélnotach zrodzito koncepcje wspéldzielenia. Przed-
stawione rozwigzania, warunkowane przede wszystkim
rozwojem technologicznym wspolczesnego §wiata, wyma-
gajg redefinicji struktur i proceséw logistycznych. Z dru-
giej strony otwierajg takze dyskurs logistyczny na nowe
wyzwania.

Stowa kluczowe:
gospodarka wspdtdzielenia, logistyka, logistyka
spofeczna.

The article discusses the impact of the sharing economy on
the development of logistic discourse. Changing people's
attitude to the issue of ownership and striving to stay in
communities gave rise to the concept of sharing. The
presented solutions, conditioned primarily by the
technological development of the modern world, require
a redefinition of logistics structures and processes. On the
other hand, they also open a logistics discourse on new
challenges.
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sharing economy, logistics, social logistics.

Dziatalno$¢ ludzka a logistyka
w falach rozwojowych
— identyfikacja zwiqzkow

W zamysle tego artykutu autorzy chcieli wprowa-
dzi¢ Czytelnikow w problematyke zwiagzkdw modne;j
wspolczesnie koncepcji funkcjonowania grupowego,
jak rowniez uzyskujacego coraz wigkszy zasi¢g i po-
jesli pularno$¢ zjawiska, znanego pod nazwa gospo-
darki wspoltdzielenia (ang. sharing economy) oraz
wskazac wplyw tego zjawiska na logistyke, jesli tako-
wy jest. Autorom tego artykutu wydaje si¢ oczywiste,
ze takie zaleznoSci wystepuja, bowiem sama logisty-
ka jest w swojej istocie zarzadcza, a zatem uzaleznio-
na od sposobu mySlenia osob, wdrozonych w proce-
sy podejmowania decyzji, jak rowniez ich wdrazania
w zycie, oraz od ich motywacji i przekonan. Wpro-
wadzajac w istote tych zaleznoSci, trudno uciec od
takich stwierdzen, ktore dla wielu mogg wydac si¢
banatami. S.T. Bebenek we wstepie do wydanej
w 1981 roku ksiazki zatytulowanej ,,Myslenie o prze-
sztosci” napisal: Tak si¢ sklada, ze najwiecej wypo-
wiadanych banatow gromadzi siec wokot zagadniert

najciekawszych i najtrudniejszych do wyjasnienia. Jest
to naturalne i nieuchronne. (...). Banatl nie musi si¢
wiec rodzic z miernego gatunku wypowiadanych mysli.
Czasem wystarczy wielka ich ilos¢ i powtarzalnosé
(Bebenek 1981, s. 5). Tak tez dzieje si¢ z dyskusjami
na temat istoty logistyki. Zaspokajanie potrzeb fi-
zycznych i duchowych ludzi od zarania dziejow od-
bywato si¢ na drodze uzyskiwania dostepnoSci do
tych zasobow oraz miejsc, ktore byly w stanie te po-
trzeby chociaz w minimalnym stopniu zaspokajac.
Niezaleznie od tego, czy czyniono to indywidualnie,
czy tez grupowo. Czgsto tez owe potrzeby (indywi-
dualne i grupowe) byly powigzane, co istotnie zmie-
nialo determinacj¢ w zakresie uzyskiwania dostg¢p-
noSci, zazwyczaj ja wzmacniajac, gdy potrzeby indy-
widualne byly czeScig grupowych oraz gdy motywa-
cja duchowa wzmacniala motywacj¢ materialng.
Wiemy tez, ze wraz z rozwojem ludzkoSci rosly
umiejetnoSci ludzi w zakresie adaptacji do otocze-
nia, przezycia i rozwoju. Rosta tez innowacyjnosc ja-
ko zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji,
ktora stuzyla doskonaleniu/usprawnianiu dziatan,
podejmowanych w petnym zakresie funkcjonowania,
ale rowniez utatwiala te dziatania, zmniejszajac wy-
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datki energii na ich realizacj¢. Te stwierdzenia, czy
raczej pewien ciag myslowy, zdaja si¢ tak samo oczy-
wiste jak oczywiste byto stwierdzenie Arystotelesa,
ktory jako pierwszy prawdopodobnie sformufowat
podstawowe zasady spolecznego oddzialywania i prze-
konywania i ktorego zadziwila prawdziwos¢ tego
stwierdzenia, zaskakujgcego jednoczesnie swq banal-
nosciqg i plytkoscig (Aronson 1978, s. 27). Problem,
na ktory chceielibySmy zwroci€ uwage, polega na tym,
ze mimo niezwykiego postepu zaréwno techniczne-
go, jak i technologicznego, cztowiek ciggle dla za-
spokojenia swoich potrzeb dazy do osiagania do-
stepnosci na zasadach coraz bardziej zmienianych,
gdyz zar6wno technika, jak i technologia stwarzaja
coraz to nowsze mozliwoSci.

Wybdr narracji historycznej dla zaprezentowania
wspomnianego rozwoju ludzkoSci jest niezwykle
trudny, szczegOlnie z uwagi na koniecznos$¢ zwie¢zto-
Sci wypowiedzi, stad interesujacw wydaje si¢ przyje-
cie perspektywy fal rozwojowych, zaproponowanej
przez Alvina Tofflera w 1980 roku (rys. 1).

A. Toffler, opisujac rozwoj cywilizacji, przyrownu-
je go do nast¢pujacych po sobie fal.

Pierwszej fali przemian, czyli rewolucji agrarnej,
potrzeba bylo tysiecy lat do catkowitego wyczerpa-
nia. Druga fala — tworzenie sie cywilizacji przemy-

Rysunek 1

stowej, trwala juz tylko trzysta lat (...). Trzecia fala
niesie z sobg prawdziwie nowy styl zZycia, oparty na
zroznicowanych, odnawialnych Zrodtach energii; na
nowych metodach produkcji, przy ktorych wiekszos¢
przemystowych linii montazowych bedzie anachro-
nizmem,; na nowym modelu nienuklearnej rodziny.
Ten styl zycia jest rowniez ksztaftowany przez nowo-
czesng instytucje, ktorg mozna by nazwac ,,wioskq
elektroniczng”, oraz przez radykalnie odmieniong
szkole i nowg forme korporacji przysziosci. Wylania-
Jagca sie cywilizacja tworzy nowy kodeks postepowa-
nia i przenosi nas daleko poza standaryzacje, syn-
chronizacje i centralizacje; poza koncentracje ener-
gii, pienigdzy i wiadzy (Toffler 1990, s. 44). Nie ule-
ga watpliwosci, ze jedna fala zostaje zastapiona ko-
lejna wskutek dokonujacych si¢ (r)ewolucji — naj-
pierw agrarnej, nast¢pnie przemystowej — wresz-
cie — cyfrowej. Te trzy Swiaty, tak odlegle od sie-
bie ideologicznie, do owych (r)ewolucji stopniowo
dojrzewaly. Ideologia (zwana przez A. Tofflera
»super ideologia”) byta potrzebna do wyjasniania
rzeczywistoSci, a takze do uzasadniania wlasnego
istnienia.

Kwestie ideologii u tego futurologa odgrywaja nie-
zwykle istotna rol¢, bedac w pewnym sensie jedng
z sil napedowych zmieniajacych rzeczywisto$¢. Jed-

Fale rozwojowe ludzkosci a stopien ztozonosci decyzyjno-realizacyjnych
w dziataniach operacyjnych (biezqcych) i sirategicznych zwigzanych z ogdlnie rozumiang logistykq
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Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem rysunku: https://www.slideshare.net/senkus/w-wiecie-ebiznesu (dostep 12.12.2018).
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nak do (r)ewolucji doprowadza nie czysta ideologia,
ale raczej powstajace dzieki wysitkom intelektualnym
ludzi (r)ewolucje naukowe, techniczne, czy po prostu
»praktyczne” (jak na przyktad standaryzacja miar od-
legtosci, czy tez czasu'). Czgsto takimi sitami tworza-
cymi (r)ewolucj¢ byly w przesztoéci skutki nieracjo-
nalnej gospodarki, powodujace wyczerpywanie si¢
zasobOw, a zatem wywolujgce konieczno$¢ gwaltow-
nego poszukiwania ,wariantOw zastepczych” badz
yratunkowych”?. Wsrod takich sit wymienia sie tez
,2upowszechnienie o§wiaty, poprawe drog i transpor-
tu” oraz ich zbieg w czasie — to one systemowo do-
konaly ,przerwania tam, ktére powstrzymywaly
zmiany” (patrz Toffler 1990, s. 191).

Czy mozemy zakladaé, ze procesy transportowe,
magazynowe i inne, sktadajace si¢ na koncepcje logi-
styki, nie mialy znaczenia w przesztodci, na przyktad
w fazie agrarnej? Zapewne tak zaktada¢ nie mozemy,
gdyz bytoby to nadmiernie zuchwale i nieuzasadnione.
Powstanie miast, funkcjonowanie rynkéw wymiany to-
warOw, wreszcie — prowadzenie wojen, to wszystko
zwigzane byto z alokacja zasobow, podporzadkowana
potrzebom chwili (a moze tez dluzszej perspektywy
czasowej?), zainicjowanej pobudkami ideologicznie
uzasadnionymi. Podobnie ma si¢ rzecz z podrézowa-
niem, czy szerzej — mobilnoScia. Wraz ze zmiang po-
strzegania czasu, umiejetnosciami jego gromadzenia,
wymiany 1 wykorzystywania (mowa tu o czasie spolecz-
nym, nie za$ przyrodniczym) zmianie ulega praktyczna
mozliwos$¢ podrozowania, rosng zasiegi geograficzne,
rozwija si¢ czas zegarowy, niezbedny do rozwoju spo-
teczenstw przemystowych (Urry 2009, s. 153) oraz do
funkcjonowania spoteczenstwa, szczegOlnie w war-
stwach bogatych, badZ p6Zniej — w obszarze transpor-
tu i gospodarowania. Zatem we wszystkich okresach
fal rozwojowych mobilnos¢, aczkolwiek w roznych roz-
miarach oraz mozliwoSciach jej realizowania, a w §lad
za nig, traktowana jako skutek tych wysitkow dostep-
no$¢, byta powszechnym sktadnikiem proceséw spo-
tecznych, chociaz realizacyjnie wymagata wielu wysit-
kow, czesto ograniczajac zasieg zardwno dostepnosci,
jak i mobilnosci. Wydaje si¢ rOwniez, ze to dzigki do-
stepnoSci w duzej mierze mozliwy byt rozwdj zarowno
materialny, jak i duchowy. Mobilno$¢, bedaca kanwa
znacznej czeSci tych rozwazan, w powiazaniu z dostep-
noscia, moze charakteryzowac dziatalnos¢ logistyczna.
Logistyka w krajowej literaturze przedmiotu prezen-
towana jest w niespdjny sposdb, czesto nielogiczny,
gdyz nieuwzgledniajacy paradygmatu logistyki. Dla
precyzji wypowiedzi warto zatem przypomniec, ze lo-
gistyka to ksztaltowanie (w drodze zarzadzania logi-
stycznego) przeplywéw materialnych i informacyjnych
w celu osiggania dostgpnosci (do dobr materialnych
lub miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dzia-
tan (Szoftysek 2015a, s. 71). Mozna podejrzewac, ze
w okresie I fali zaréwno dzialania biezace, zwigzane
z transportem i fazami statycznymi przeplywoéw (ma-
gazynowaniem badz postojem — noclegiem itp.) przy-
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sparzaly znacznie powazniejszych problemoéw, niz to
miato w fazie II fali. Nakfady energii na ten wymiar
mobilnosci byly zdecydowanie wigksze, chociaz nie tak
wielkie, jak na dziatania o charakterze strategicznym.
Te drugie z czasem stawaly si¢ trudniejsze, gdyz umie-
jetnoS¢ przewidywania przysztoSci z czasem zmniejsza-
ta sic wskutek naglych i niespodziewanych zmian
w otoczeniu. To, co mozemy zaobserwowac wspotcze-
$nie i w perspektywie oceny zdarzefi przesziych, to
prawdopodobnie zmniejszanie si¢ stopnia skompliko-
wania i nieprzewidywalnoSci w zakresie realizacji mo-
bilnosci na poziomie operacyjnym, natomiast zdecy-
dowanie roSnie poziom skomplikowania i zarazem
istotnoSci planowania strategicznego — nie tylko z po-
wodu szybciej nastepujacych zmian (zdecydowanie
przySpieszeniu ulegly kolejne fazy rozwojowe, zapre-
zentowane na rysunku 1 jako potencjalnie nastepuja-
ce po fali III lub jako podfazy fali III). Tak autorzy po-
strzegaja zwigzki migdzy logistyka a wysitkami ludzi
w kolejnych falach rozwojowych.

Czy formy i przestanki dziatalnosci
ludzkiej zmieniajg wymiar logistyki?

Alvin Toffler w swojej ksiazce zauwaza, ze trzecia fa-
la niesie bowiem ze sobq rosngce zgdania utworzenia zu-
petnie nowego rodzaju instytucji. I dalej: Korporacji, kto-
ra bedzie odpowiedzialna juz nie tylko za dostarczanie
zyskow lub produkowanie dobr, ale rowniez za rozwigzy-
wanie niezwykle zlozonych problemow ekologicznych,
moralnych, politycznych, rasowych, seksualnych i spo-
fecznych (Toffler 2001, s. 507). Zatem zmieniaja si¢
formy i przestanki dziatalnosci ludzkie;.

Historia ludzkoSci to okres zmagania si¢ ludzi
Z rozmaitymi, zmieniajacymi si¢ przeciwnosciami,
ktore zazwyczaj [ojawiajac si¢ cyklicznie (do momen-
tu ostatecznego rozprawienia si¢ z nimi, badZ nabycia
umiejetnosei skutecznego uodpornienia si¢ na nie),
wywolywaly reakcje obronne, z czasem zyskujace na
skutecznoSci. Towarzyszace tym zmaganiom dziala-
nia logistyczne podlegaly réwniez doskonaleniu i to
z powodu nabywania doSwiadczenia, jak rOwniez roz-
woju koncepcji zwigzanych z przejawami dziatan
transportowo-magazynowych w rozmaitych zastoso-
waniach. Daje si¢ stosunkowo fatwo zauwazy¢, ze
rozmaitym dziataniom, dazacym do uzyskania do-
stepnosci do dobr lub miejsc, towarzyszyty odmienne
motywacje i checi, czesto powigzane ze wspomniany-
mi ideologiami. To, ze ideologia nie pozbawia logi-
styki jej podstawowych cech, nie oznacza, ze logisty-
ka jest na ideologie uodporniona (Szottysek, 2017).
Rysunek 2 przedstawia fale rozwojowe ludzkoSci
(trzy znane z koncepcji A. Tofflera i czwarta — beda-
ca propozycja O.W. Markleya) i odpowiadajace im
logistyki, posiadajace wspdlne zasady, cel i mechani-
zmy, roznigce si¢ natomiast obszarami stosowania
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Rysunek 2

Fale rozwojowe i przyszto$¢ ludzkosci w zaleznosci od stopnia oddziatywania na srodowisko a wymiary logistyki
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie schematu O.W. Markley'a (Markley 1995).

i sposobami (zakresami i zasadami) ustalania sposo-
bu realizacji dostepnosci.

Jezeli zaktadad, ze logistyka militarna jest najstar-
szym przejawem logistyki’, to nie ulega watpliwosci,
ze jej zasadg naczelng bylo zwigkszenie skutecznosci
prowadzenia dziala wojennych. Analiza tekstow
Zrddiowych wskazuje* na co najmniej dwuwymiarowe
postrzeganie ludzi w koncepcjach militarnych staro-
zytnych dowddcow — jako wojsko (wlasne i wrogie)
ijako ludnos¢ cywilna (wtasna i obca). Wszystkie gru-
py traktowane sa przedmiotowo i stuza realizacji ce-
16w militarnych (tu: zdobycie lub obrona terytorium).
W decyzjach logistycznych ludzie jako zasob sg trak-
towani na réwni z innymi zasobami (brof, zywno$¢).
Ta koncepcja nieco humanizuje si¢, znaczenie zaso-
bow ludzkich we wspotczesnych doktrynach wojsko-
wych diametralnie zmienia si¢, nie zmienia si¢ nato-
miast naczelna zasada skuteczno$ci. Logistyka mili-
tarna, jak nalezy podejrzewac, bedzie istniata do koni-
ca cywilizacji ludzkie;.

Logistyka gospodarcza (zwana tu tez ,cywilna”,
czesto wymieniana pod nazwa ,,biznesowej”) pojawi-
ta si¢ w dyskursie naukowym w potowie lat sze$¢dzie-
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sigtych XX wieku, mimo ze jej metody i narzedzia
w znacznym stopniu byly znane i wykorzystywane juz
w starozytnoSci. Niemniej mozna zauwazyc, ze ten ob-
szar stosowania ma na celu zapewnienie podmiotom
funkcjonowania w najnizszych mozliwych kosztach
catkowitych, jakie sg do osiagnigcia przy zatozonym
poziomie obstugi klienta, zatem przy Swiadomie okre-
Slonym stopniu zaspokojenia potrzeb rynkowych.
Znane w tym obszarze s3 kompromisy kosztowo-obst-
ugowe. Zatem z jednej strony — cztowiek w organiza-
cji traktowany jest jako pracownik §$wiadomy, ale ma-
jacy za zadanie postugiwaé si¢ odpowiednio instru-
mentarium logistyki oraz potrafiacy nawiazywac
wspotprace. Ponadto wazne jest uSwiadomienie sobie
swojej roli w organizacji. Czlowiek poza organizacja
traktowany jest jako nabywca, ktorego nalezy wiasci-
wie obstuzy¢ (logistycznie), ale w przypadku, gdy da-
ny klient nie jest a priori zadowolony z oferowanego
poziomu obstugi — wowczas system logistyczny takie-
go klienta nie obstuzy. Zatem klient jest istotny dla
systemu logistycznego w logistyce gospodarczej tylko
wtedy, gdy umozliwia podmiotowi gospodarczemu
generowanie zysku (z tendencja do jego maksymali-
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zowania). Warto zauwazy¢, ze w takiej interpretacji
uzasadnienie dla bytu logistyki pojawia si¢ w II fali
rozwojowej, chociaz mozna zauwazy¢ ,nieSwiadome”
stosowanie tych zasad rdwniez w trakcie I fali.

Logistyka spoteczna, ktdra pojawia si¢ w III fali
rozwoju, traktuje ludzi w odmienny sposob. Tu we-
wnatrz systemu mamy do czynienia rOwniez z osoba-
mi, ktore postuguja si¢ we wtasciwy’ sposdb instru-
mentarium logistyki, znaja swoje miejsce w organiza-
cji oraz potrafia nawigzywaé wspOlpracg. Ponadto
musza oni cechowac si¢ odpowiednim stopniem wraz-
liwoéci spotecznej (Szoltysek, 2015b), ksztaltujacej
w odmienny sposob kompetencje menedzerow logi-
styki (Szottysek, 2015c; Szottysek, 2014). Ludzie na
zewnatrz systemu (odbiorcy dzialan logistycznych) sa
traktowani z empatia jako osoby, ktdrych jakoS¢ zycia
jest dla decydentOw bardziej istotna, niz nakfady, ja-
kie sa wymagane w trakcie realizacji dzialania, wspie-
ranego logistycznie. Ta logistyka pojawia si¢ jako od-
powiedZ na nowa filozofi¢ spoleczefistwa — teori¢
zbiorowosci i ztozonosci spolecznej (DeLanda, 2006).

Zatem w dziafalnoSci logistycznej, we wszystkich
wymienionych obszarach, ludzie sa traktowani w inny
sposob, a to jest przestanka dla odmiennego ksztatto-
wania wigzek celow zarzadzania logistycznego. Dla-
tego na zadane pytanie autorzy odpowiadaja twier-
dzaco — tak, formy i przestanki dziatalnosci ludzkiej
zmieniajg wymiar logistyki. Jednym z dowoddw na
wspomniang zmiang jest takze koncepcja gospodarki
wspotdzielenia.

Gospodarka wspétdzielenia
a logistyka

Istote gospodarki wspoldzielenia zauwazyt juz Ary-
stoteles, ktdry stwierdzil, ze: na ogdl, z uzywania moz-
na czerpac wigcej pozytku niz z posiadania (Rudawska
2016, s. 181). Wysitek i motywacja ludzi, ktore wigza
sie z wykorzystaniem zasobdw, maja charakter mniej
zlozony niz kwestia, w jaki sposob mozna to dobro
zdoby¢. Konsumpcja dobr we wspdtczesnym dyskur-
sie naukowym zostaje dodatkowo wzmocniona o ide¢
spdjnosci spotecznej, ktorej jedna ze zmiennych moze
by¢ tworzenie nowej jakoSci poprzez dzielnie si¢ do-
brami przez obce sobie osoby. Mozna zgodzi¢ si¢
z pogladami, ze popularno$¢ wspoldzielenia jest po-
chodng zaréwno coraz silniejszego nurtu antykon-
sumpcyjnego®, jak rowniez okolicznosci ulatwiajacych
owo wspoOldzielenie, a zwigzanych z szybkim dostg-
pem do informacji o zasobach i potencjale podazowo-
-popytowym’. Takie okolicznoSci nie pozostaja bez
wplywu na ksztaltowanie si¢ nowych rozwiazan logi-
stycznych, czy tez wrecz inicjowanie nowych zastoso-
wan logistyki®. Gwoli precyzji warto podkreSli¢, ze
atrakcyjno$¢ praktyczna gospodarki wspoétdzielenia
przewyzsza jej aspekty teoretyczne. Poczatkow gospo-
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darki wspoltdzielenia nalezy doszukiwal si¢ w pracy
Marcusa Felsona i Joe L. Spaetha pt.: ,,Community
Structure and Collaborative Consumption: A routine
activity approach”. Po raz pierwszy zostalo uzyte wy-
razenie ,konsumpcja kolaboratywna” (Felson, Spa-
eth 1978, s. 614-624). Opisane przez autoréw zjawi-
sko dotyczyto wspdlnego nabywania i dystrybucji pro-
duktow, np. wspolnych zakupdw czy wyjscia do kina.
Tu koncepcja jest stosunkowo jasna i wyttumaczalna
w kontekScie zachowan spotecznych. Z punktu widze-
nia tworzenia teorii niezbednye jest jednak rozpoczg-
cie od precyzyjnego zdefiniowania zjawiska. Niestety,
literatura naukowa zwigzana z gospodarka wspotdzie-
lenia nie daje jednoznacznych rozstrzygni¢¢ definicyj-
nych w tym zakresie, stad w dyskursie pojawiajg si¢ ta-
kie okreslenia, jak gospodarka wspoipracy, collabora-
tive consumption, peer to peer, mesh economy, access
economy. Mozna je potraktowac jako synonimy badz
pochodne angielskiego pojecia sharing economy.
W tym konteks$cie wypada wspomnied, ze zdaniem
autorow tego artykulu, to pojecie na jezyk polski po-
winno by¢ ttumaczone jako ,,gospodarka wspoidziele-
nia”, a nie ,,ckonomia wspdtdzielenia”.

Ponadto wykorzystywanie nowoczesnych rozwia-
zafi sprzyja nie tylko redukcji kosztow, ale rOdwniez
wzrostowi efektywnoS$ci w ramach dostarczania pro-
duktéw i ustug.

Gospodarka wspodtdzielenia rozumiana szeroko
oznacza system spoleczno-gospodarczy zbudowany
wokot podziatu zasobow ludzkich, materialnych i inte-
lektualnych, ktory obejmuje wspolng kreacje, produk-
cje, dystrybucje, handel oraz konsumpcje dobr i ustug
przez roznych ludzi, a takze organizacje (thepeople-
whoshare.com). System ten skitada si¢ z dziesigciu
kluczowych elementow, ktérymi sa’: (1) ludzie, (2)
produkcja, (3) warto$¢ i system wymiany, (4) dystry-
bucja, (5) planeta, (6) sita, (7) wspdldzielone prawo,
(8) komunikacja, (9) kultura, (10) przysztosc.

Gospodarka wspoldzielenia zagoScita takze w roz-
wazaniach teoretykow z zakresu logistyki. Mozemy
wyszczegOlni€ co najmniej dwa obszary logistyki, kto-
re s3 obiektem zainteresowan w sferze gospodarki
wspoldzielenia, a mianowicie: transport i magazyno-
wanie. WczeSniej przedstawiana III fala rozwoju lo-
gistyki poprzez fakt umiejetnoSci nawigzywania
wspoOlpracy przez ludzi powoduje, ze gospodarka
wspoldzielenia doskonale wpisuje si¢ w ide¢ logistyki
spotecznej w swym zakresie ideowym.

Najprosciej rzecz ujmujac, mozna zobrazowac ele-
menty gospodarki wspoldzielenia wplywajace na
ksztattowanie procesow transportowych i magazyno-
wych. Najczesciej obserwujemy je w praktycznych za-
stosowaniach w obszarach miejskich. Zaprezentowa-
ne w dalszej czeSci artykutu przykiady obrazuja po-
tencjat gospodarki wspotdzielenia, jak rowniez kie-
runki wspdlnych poszukiwan, by lepiej zaspokajac
zmienne chwilowe gusta i potrzeby nabywcdow, jedno-
cze$nie usprawniajac funkcjonowanie wigkszych
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struktur stanowigcych otoczenie blizsze i dalsze. Go-
spodarka wspoldzielenia w gatezi transportowej spet-
nia swoje zadanie gtownie w lokalnym zasiegu, ale
mozna znaleZ¢ takze przyktady zasiggu regionalnego.
Stworzone serwisy pozwalaja na przewozenie przed-
miotOw przez czlonkow spotecznosci i zaleznie od
profilu serwisu pozwalaja na prowadzenie dzialalno-
Sci zarobkowej lub tez nie dopuszczajg takiej mozli-
wosci (np. Nimber, Roadie, Piggybee, Shipster). Ser-
wisy te posiadaja wlasne spotecznosci, ktore dostar-
czajg paczki tam, gdzie trzeba. Nadanie takiej paczki
jest takze zadaniem czionkéw tych spolecznosci.
Tworcy wspomnianych serwisow zadbali o wiarygod-
no$¢ swoich cztonkdw poprzez umieszczanie na nich
podstawowych informacji o kazdym z nich. Te rozwigza-
nia wigza sie takze z dziatalnoscia zarobkowg i znaczny-
mi oszczednoSciami pieniedzy na ustugach kurierskich;
oprocz tego nawiazuja sie nowe znajomosci. Rozwijaja
si¢ rOwniez takie serwisy, jak Instacart czy deliv, w kto-
rych czlonkowie spotecznosci rozwoza zakupy, oraz no-
wa ustuga Uber Rush, ktora pozwala na dostarczanie
prasy, paczki, listu itd. za pomocg kierowcdw Uber.

Do nurtu transportowego mozna zaliczy¢ rdwniez
serwis Bla Bla cars, ktorego idea zawiera si¢ w ofero-
waniu wspolnych przejazdéw na zasadzie zwrotu za
paliwo. Utworzenie konta na stronie i podanie pod-
stawowych informacji dotyczacych osoby oraz samo-
chodu oznacza jednocze$nie dotgczenie do spotecz-
noSci serwisu. Kazda osoba moze zamieSci¢ swoje
ogloszenie z oferta przewozu, a system reputacji two-
rzony przez uzytkownikow pomaga osobom szukaja-
cym transportu podjac decyzje, z ktorej oferty skorzy-
sta¢. Drugim przyktadem jest aplikacja mobilna wa-
se, ktora jest pewnym rodzajem nawigacji samocho-
dowej. WartoScia catej spotecznosci ja tworzacej jest
fakt, ze mapy sa przez t¢ spoteczno$¢ ulepszane. Ser-
wis umozliwia takze sprawdzanie cen benzyny, ozna-
czanie zagrozen oraz patroli policyjnych w celu
ostrzezenia innych kierowcOw korzystajacych z apli-
kacji. Serwisy oferujacych wspotdzielenie samochodu
dzialaja na bardzo podobnej zasadzie — podstawa
jest tu zawsze posiadanie samochodu oraz che€ przy-
naleznosci do spolecznosci, ktora chee si¢ rozwijac.

Spolecznosci magazynowania powstaly dzigki utwo-
rzeniu takich serwisow, jak Makespace, Stashbee czy
Sharemystorage. Dzicki nim mozliwy staje si¢ wynajem
miejsca magazynowania u cztonka spotecznosci. To ko-
lejny przykiad, ktory pozwala na oszczednosci, tym ra-
zem w sferze magazynowania. Z mozliwosci dzielenia
si¢ przestrzenia magazynowg profity czerpa¢ moga
przede wszystkim mate sklepy, ktore chca mie¢ skiad
niedaleko siedziby. Omawiana koncepcja pomaga
oszczedzi€ przestrzen w sklepie i zaja¢ miejsce u osoby,
ktdéra ma to miejsce niejako w nadmiarze, a dodatkowo
chee je spieniezy¢. Tworcy serwisow zadbali o to, aby
mozna bylo przed podjeciem decyzji o skorzystaniu
z ustugi sprawdzi€ osobe oferujaca ustuge magazynowa-
nia i warunki, w jakich towar bedzie utrzymywany.
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Dbato$¢ o zrownowazony rozwdj zwiazany jest co-
raz czeSciej z dostepem do zieleni miejskiej. Cieka-
wym zjawiskiem jest na przyklad Garden sharing,
ktory oznacza dzielenie si¢ z sasiadami trawnikami
badZ pasami zieleni. To przyktad wspoldzielenia
przestrzeni dla tych osob, ktdre nie maja czasu na jej
pielegnacje oraz tych, ktdrzy chcieliby posiada¢ wia-
sny ogrdd. W ten sposob tworzy si¢ sytuacje, w ktorej
ogrodnik zyskuje przestrzen do relaksu, a wlasciciel
trawnika w zamian dostaje dobra plynace z uprawy
roli — korzySci zyskuja wiec obie strony. Wspomnia-
na idea takze bliska jest rozwazaniom na temat III fa-
li logistyki spotecznej. Spojrzmy tez na inne rozwia-
zania, ktore w zamysle autoréw artykutu, poszerzaja
dyskurs logistyczny o nowe watki.

Istotnym wytaniajacym si¢ elementem o mocnym
wydzwicku spotecznym wspoétdzielenia jest gospo-
darka wspot-jedzenia. Idea gospodarki wspoldziele-
nia w tym zakresie doskonale wpisuje si¢ w realizacje
Zrownowazonych Celow Rozwoju do roku 2030
przyjetych przez Rezolucje Zgromadzenia Ogolnego
ONZ z 25 wrzesnia 2015 r. w zakresie zwalczania
problemu gtodu. Szerokie mozliwosci zastosowania
w branzy gastronomicznej wigza si¢ z pojawieniem
wspoldzielonego cateringu, gotowania czy mozliwo-
Sci dzielenia si¢ obiadem. Jednym z rozwigzan jest
korporacja Uber, ktora tworzac spotke Uber Eats,
zadbala o to, by kierowcy Ubera dostarczali konsu-
mentom jedzenie, ale dodatkowo klient ma mozli-
wos¢ wyboru dostawcy. Interesujagcym zjawiskiem
jest takze foodsharing. Serwisy, ktore zajmuja si¢ fo-
odsharingiem, (np. eatwith, feastly, mealsharing),
umozliwiaja rezerwacj¢ stolika i zjedzenie positku
w gronie osOb nalezacych do danej spofecznosci,
a czasami umozliwiajg nawet konsumpcje w specjal-
nie zaprojektowanej przez cztonkow spotecznosci sa-
li. Inne rozwigzanie przynosi aplikacja mobilna Le-
ftover swap, w ktorej spoleczno$¢ zaznacza, ze ma do
oddania resztki positku i wskazuje miejsca, gdzie je
mozna znalezé. To doskonaly przyktad zwalczania
marnotrawstwa jedzenia, pomocy osobom potrzebu-
jacym oraz poznania i otwarcia si¢ na ludzi'.

Na rynku hotelarskim istotnymi graczami s serwi-
sy Couchsurfing oraz AirBnB. Funkcjonalno$¢
pierwszego serwisu dotyczy tego, ze zarejestrowani
uzytkownicy moga skorzysta¢ z pomocy spolecznosci
serwisu w znalezieniu nieodplatnie dachu nad gtowa
Uzytkownik udostepnia wolne t6zko czy kanape dla
osoby, ktora szuka noclegu w danym miejscu i w za-
mian moze liczy¢ na pomoc 400 tysiecy innych 0sdb
na calym Swiecie'!. Takie rozwigzanie pozwala znacz-
nie zmniejszy¢ koszty podrozy, poznaé ludzi oraz
zmniejsza dystans mi¢dzykulturowy.

Istota serwisu AirBnB sprowadza si¢ do oferowania
ustug hotelarskich przez osoby prywatne. Rejestrowa-
nie si¢ w serwisie wigze si¢ z faktem, ze zostaje si¢ go-
spodarzem i mozna dzigki temu zaoferowal pokdj,
mieszkanie lub nawet dom za optata. Cene ustala go-
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spodarz, ktdry oplaca abonament w serwisie. Ten
uzytkownik zacheca innych do skorzystania z jego
oferty, w czym pomocne jest narzedzie wbudowane
w strong, ktora umozliwia sprawdzenie wolnych termi-
ndw, zasad, mapy dojazdu oraz opinii o noclegu. Za
poSrednictwem serwisu mozliwy jest takze zakup wy-
cieczki lub innych atrakeji, ktore moga zacheci¢ do
skorzystania z jego ustug. Glowna zaleta prezentowa-
nych rozwigzan jest mozliwo$¢ dostosowania miejsca
do wiasnego gustu oraz preferenciji klienta.
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pytania o ich znaczenie dla logistyki. Mozna zaryzy-
kowac stwierdzenie, ze daja one poczatek zmianom
utrwalonych struktur i procesow logistycznych. Nale-
zy jednak pamietac o tym, ze zmienng wyjSciowg be-
dzie zawsze stanowita uzyteczno$¢ danego rozwigza-
nia dla danego klienta. To wymaganie z kolei bedzie
implikowato nowe modele gospodarowania dobrami.
Przy szybkich zmianach technologicznych, a tak-
ze postepujacej technologizacji zycia istotna warto-
$cig pozostaje nadal zaufanie jako jedna z przestanek

mySlenia w kategoriach logistyki. Majac na mySli
mozliwosci gospodarki wspdtdzielenia dla rozwoju
logistyki, nie mozna takze pomina¢ takich istotnych
kwestii, jak transparentno$¢ oraz ponoszenie ryzyka,
ktore stajg si¢ waznymi wyzwaniami wspoliczesnej lo-
gistyki.

Zakonhczenie

Przedstawione w artykule rozwigzania z zakresu
gospodarki wspdtdziatania powoduja postawienie

Przypisy

!'Weber, Foucault i Mumford twierdza, ze zZrdla (internalizacji i konstytuowania ludzi jako podmiotéw temporalnych przy pomocy czasu) tkwia w sys-
temach czasu stosowanych w klasztorach benedyktyiiskich, rozrzuconych po catej Europie, ktorych w pewnym momencie bylo 40 tysigcy. W klasztorach tych
system odmierzania czasu synchronizowal spoleczne czynnosci, zorganizowane w rutynowe porzadki: roczne, tygodniowe, dzienne. W VI wieku, gdy go wpro-
wadzono, byt to system rewolucyjny (Urry 2009, w. 154).

2 Stad prawdziwos¢ powiedzenia ,,potrzeba matka wynalazkow”.

3 Zdaniem J. Szoltyska logistyka w zastosowaniach cywilnych (nie militarnych) istnieje co najmniej od czasu kiedy ludzie posiedli umiejgtnosci wznosze-
nia miasta, budowy piramid czy konstruowania wymyslnych budowli. Zastosowania militarne — ze wzglgdu na odmienne od cywilnych cele — zostaly wyod-
rebnione ze wzgledu na sporg uzyteczno$¢ wiedzy logistycznej w tym zakresie i powtarzalno$¢ oraz powszechnos¢ dziatan wojennych.

ii Patrz J. Szottysek, Logistyka spoleczna. Jak postrzeganie roli czlowicka zmienifo decyzje logistyczne (oddany do druku).

2 Uzyte w tym akapicie okreslenia ,,odpowiedni” czy ,,wlasciwy” nalezy traktowaé jako odniesienie do wymaganego przez organizacj¢ poziomu, ktory zgod-
nie z wymaganiami kadry zarzadzajacej stwarza przestanki do realizacji celow organizacji na ustalonym poziomie.

0 Autorzy ksiazki pt.: ,What’s Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” — R. Botsman i R. Rogers w 2010 roku napisali, iz dzielenie si¢
to przyszio$¢ naszego Swiata, w ktorym mocno przesadziliSmy z konsumpcja. Gospodarka wspotdzielona korzysta z waluty innej niz pieniadz: z zaufania (Bot-
sman, Rogers, 2010, s. 16 za: Rudawska 2016, s. 181). Warto nadmieni¢, ze w 2011 roku gospodarce wsp6lidzielenia nadano miano ,,jednej z dziesigciu idei,
ktore zmieniajg $wiat” (Walsh, 2011, s. 8: Rudawska 2016, s. 181).

7 Powstawanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych przyczynia si¢ do zmian ekonomicznych i spofecznych na rynku, a co za tym idzie do zmian za-
chowan konsumentow (Jonek-Kowalska, 2010, s. 107).

8 Tej tematyce poSwigcony zostat artykut (Szoltysek, 2016, s. 2-9).

9 http://www.thepeoplewhoshare.com/blog/what-is-the-sharing-economy/ (dostep z dnia 20.12.2018 r.).

10 https://play.google.com/store/apps/details?id =com.greasedwatermelon.leftoverswap (dostep 20.12.2018).
1 https://www.couchsurfing.com/ (dostgp: 20.12.2018).
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