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Wykorzystanie rejestru lokalizacii
opartego na identyfikatorach GLN
dla podniesienia efektywnosci

procesow dystrybucii

Using the localization register based on GLN (Global Location Number)
identifiers for increasing effectiveness of disributfion processes

O efektywnoéei proceséw dystrybucji decyduja m.in. termi-
nowosé, szybkoéé 1 bezblednoéé. W niniejszym artykule auto-
rzy opisujg wyniki badan prowadzonych technika wywiadu
oraz przedstawiajg analize przypadkéw biznesowych, kto-
rych celem bylo zidentyfikowanie probleméw firm (i ich
przyczyn) uniemozliwiajacych efektywna realizacje proce-
sow dystrybugji. Jedng z gléwnych przyczyn probleméw
zdiagnozowanych w badaniach okazat si¢ brak dostepu do
rzetelnych 1 aktualnych informacji, opisujacych dang lokali-
zacje (lub obiekt), do ktérej realizowana bedzie dostawa. Zi-
dentyfikowany brak informacji dotyczyt w glownej mierze
danych adresowych oraz warunkéw funkcjonowania lokali-
zacil. W zwiazku z tym autorzy w dalszej czeéel artykulu
wskazuja na mozliwoéel wykorzystania standardu GLN
(ang. Global Location Number) dla identyfikacji fizycznych
parametréw lokalizacji. Opisany zostal prototyp rejestru lo-
kalizacji opartego na identyfikatorach GLN stanowiacy wy-
nik prac badawcezych. Gléwnym celem badan opisanych w ni-
nigjszym artykule jest zidentyfikowanie mozliwoscl podnie-
sienia efektywnoscl proceséw dystrybucji poprzez zastoso-
wanie w praktyce biznesowe] prototypu rejestru lokalizacji
opartego na identyfikatorach GLN.

Stowa kluczowe:
standardy GS1, GLN, proces dystrybucii, efekiywno$e
procesow.

The efficiency of distribution processes is determined by
timeliness and accuracy. In this article, authors described
the results of conducted research based on interview
techniques and business case analysis, which aimed to
identify the problems of companies (and their causes),
preventing the effective realization of distribution
processes. One of the main reasons for the problems
diagnosed in the research was the lack of credible and up-
to-date information describing the location (or object) to
which the delivery will be realized. Identified the lack of
information mainly concerned address data and
conditions for the operation location. Therefore, authors
in this article indicate the possibility of using the GLN
(Global Location Number) standard for identifying
physical location parameters. The prototype of the
location register based on the GLN identifiers has been
described as the result of the research work. The main
purpose of the described research in this article is to
identify opportunities to improve the efficiency of
distribution processes by applying in business practice
the location register based on GLN identifiers.

Key words:
GS1 standards, GLN, distribution process, process
efficiency.

Wprowadzenie

Efektywno§¢ procesow dystrybucyjnych jest uza-
lezniona nie tylko od ekonomicznych i organizacyj-
nych aspektdéw ich realizacji, ale rowniez od skutecz-
nego przeplywu informacji, ktdry staje si¢ coraz waz-
niejszym elementem przewagi konkurencyjnej na
rynku (Nakatani, Chuang, Zhou, 2006, s. 44; Sliw-
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czyfiski, Hajdul, Golifiska, 2012, s. 586-594). Prze-
plyw informacji dotyczy zar6wno integracji informa-
cyjnej pomiedzy kontrahentami, jak i jej bezpoSred-
niego wplywu na dziatania operacyjne i ekonomiczne
przedsicbiorstwa. Bledy zwigzane z niewfaSciwa in-
formacja w procesach logistycznych wiaza si¢ w efek-
cie z nieterminowymi lub niekompletnymi dostawa-
mi, koniecznoScia realizacji zwrotow, czy kolejkami
zwigzanymi 7 roztadunkiem towaru w magazynie
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klienta. Kazda z tych sytuacji jest niekorzystna
z punktu widzenia efektywnoSci procesdéw dystrybu-
cyjnych i eliminacja lub préba zminimalizowania ich
skutkow jest jednym z kluczowych dziatan optymali-
zacyjnych w praktyce gospodarcze;.

Standardy GS1 umozliwiaja nie tylko uporzadko-
wanie informacyjne procesow logistycznych w przed-
sicbiorstwach, ale w szczegblny sposob przyczyniaja
sic do poprawy efektywnosci procesow, poprzez mi-
nimalizacje negatywnych skutkéw dziatafi operacyj-
nych, zwigzanych z biedna informacja. Jednym ze
skutecznych rozwiazafi tego problemu jest mozliwos¢
zastosowania rejestru lokalizacji opartego na identy-
fikatorach GLN.

GLN to globalnie unikalny numer, ktory stanowi
klucz identyfikacyjny (wg standarddéw GS1) uzywany
do rozpoznania dowolnej lokalizacji (fizycznej, cyfro-
wej, funkcjonalnej lub prawnej). GLN to 13-cyfrowy
kod sktadajacy sie z prefiksu firmy GS1, odniesienia
do konkretnej lokalizacji oraz z cyfry kontrolnej. GLN
przypisany do os6b prawnych i funkcji pozwala jedno-
znacznie identyfikowac te podmioty, natomiast przypi-
sany do lokalizacji fizycznych i cyfrowych pozwala od-
powiedzie¢ na pytanie, gdzie znajduje si¢ dana lokali-
zacja i jakie sa warunki jej funkcjonowania. Drugie
z wymienionych znaczefi jest szczegdlnie istotne z per-
spektywy podnoszenia efektywnoSci procesow dystry-
bucji i magazynowej obstugi dostaw (Korzeniowski,
2006; Kizyn, 2011). Znakowanie i jednoznaczne iden-
tyfikowanie lokalizacji w procesach realizowanych
w taficuchach dostaw mozna uznac za jedno z kluczo-
wych dziafafi, warunkujacych efektywno§¢ tych proce-
sow (Niemczyk, 2015). Ten kontekst zastosowania nu-
meréw GLN, zgodnych z globalnym standardem GS1,
jest gtownym elementem analizy prowadzonej przez
autorOdw w ramach niniejszego artykutu.

Uwzgledniajac powyZsze rozwazania, ZarOwno
teoretyczne, jak i praktyczne, autorzy doszli do wnio-
sku, ze celowe jest przeprowadzenie analizy wplywu
zastosowania identyfikatorow GLN na efektywnos¢
procesow dystrybucji.

Metodyka badawcza

Dokonujac proby analizy wplywu zastosowania re-
jestru lokalizacji, wykorzystujacego identyfikatory
GLN na efektywnos¢ procesow dystrybucji, zrealizo-
wano prace badawcze i analizy oparte o metodyke
badafi, przedstawiona na rysunku 1.

Przedstawiona metodyka badawcza byta wyko-
rzystana w projekcie badawczym!, realizowanym
przez Instytut Logistyki i Magazynowania oraz
Fundacje GS1 Polska. Prace badawcze dotyczyly
zarOwno analizy literatury naukowej i specjali-
stycznej z zakresu efektywnoS§ci procesdéw dystry-
bucji, integracji informacji w faficuchu dostaw oraz
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Rysunek 1

Metodologia badan
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Analiza literatury w zakresie
monitorowania przeptywu informacji
w przedsigbiorstwach i taricuchach
dostaw
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Identyfikacja potrzeb na podstawie
analizy studium przypadkow w
konkretnym przedsiebiorstwie
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przeprowadzenia pilotazu wdrozenia

Zrédto: opracowanie wlasne [LiM.

—b—

13



GMiL_2.gxd

11-12-2017 11:06 Page 14

zastosowania standardow GS1, jak réwniez prac
badawczych praktyki gospodarczej przedsie-
biorstw.

Identyfikacja potrzeb i problemdw
w zakresie optymalizaciji
procesow dystrybucii

Zgodnie z przedstawiona metodyka badafi, pierw-
szym etapem analizy byta identyfikacja problemow
firm na podstawie szczegblowej analizy studium
przypadkow.

Pierwszym z badanych przypadkéw biznesowych
byl duzy producent napojow. Przedmiotem analizy
byt proces realizacji dostaw zaopatrzeniowych do za-
ktadéw produkeyjnych przedsicbiorstwa, w zwiazku
z czym analiza objeto réwniez posrednio dostawcow
badanego producenta. Rozpatrywane przedsigbior-
stwo produkcyjne posiada dwa zaklady produkcyjne
zlokalizowane w Kutnie oraz Grodzisku Wielkopol-
skim, skad odbywa si¢ dystrybucja na teren catego
kraju. Wickszos¢ dostaw zaopatrzeniowych do zakta-
dow produkcyjnych realizowana jest przez dostaw-
cow krajowych zlokalizowanych w 13 miastach Pol-
ski. W ramach prowadzonych badafi szczegdtowej
weryfikacji poddano dane uzyskane od producenta,
charakteryzujace terminowos¢ i jako§¢ dostaw za-
opatrzeniowych w jednym roku. Dodatkowo zbadano
obowiazujace w tym okresie warunki realizacji do-
staw, definiowane przez analizowanego producenta
wobec dostawcow. W tym aspekcie stwierdzono wy-
stepowanie dwoch gtownych warunkéw wplywaja-
cych na efektywnos¢ realizacji dostaw:

B okna czasowe — wyznaczone godziny roztadunku
surowcOw i materiatdéw, co determinowane jest cy-
klem produkcyjnym i koniecznoScia dostarczenia
odpowiednich surowcow i materialéw do produk-
cji w odpowiednim momencie;

B warunki roztadunku — charakterystyczne ze
wzgledu na specyfike dostarczanych materiatow
oraz cechy infrastruktury magazynowej odbiorcy
(Sliwezyfiski, 2011, s. 317-325), w badanym przy-
padku jest to wymog obstugi wysokich palet (po-
nad 2 m).

Analizujac dane zwigzane z dostawami do zakta-
doéw produkcyjnych w badanym okresie, zdiagnozo-
wano wystepowanie nastepujacych problemow:

B dostawy opdZnione,

B dostawy nieprzyjete — ze wzgledu na niewtaSciwy
sposob kompletacji fadunkow, niedostosowany do
warunkow roztadunku i/lub niedopasowanie do
wyznaczonych termindw realizacji dostaw.
Zdiagnozowane problemy w badanym okresie ge-

nerowaly dodatkowe koszty zar6wno po stronie ba-

danego producenta, jak réwniez po stronie jego do-
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stawcow. OpoOZnienia dostaw i niedotrzymanie wy-
znaczonych godzin dostawy wynikajacych z okien
czasowych powodowaly liczne przypadki nieprzyjecia
dostaw. Po stronie producenta generowato to koszty
zwigzane z Zzatrzymaniem procesu produkcyjnego
i koniecznoScia przezbrajania linii (brak mozliwosci
oszacowania kosztow w tym zakresie, stwierdzono 13
takich przypadkow w ciagu badanego okresu roczne-
o). Po stronie dostawcy takie sytuacje wywolywaly
konieczno$¢ ponownego dostarczenia materiatow
lub surowcéw do zaktadu produkcyjnego, co powo-
dowato zwickszenie kosztéw transportu (3% rocz-
nych kosztow transportu u najwickszego dostawcy —
pod wzgledem dostarczanych wolumendw dostawcy).
Dodatkowo dostawcy czesto byli obcigzani karami
umownymi, zwigzanymi z niedotrzymaniem warun-
kow realizacji dostaw.

Gtowna przyczyna obnizenia efektywnoSci proce-
sow dystrybucyjnych po stronie dostawcy oraz pro-
dukcyjnych po stronie producenta i powstawania do-
datkowych kosztow dla obu typéw podmiotow byl
brak wymiany rzetelnych i aktualnych informacji na
temat lokalizacji dostaw i warunkow ich funkcjono-
wania. Przeprowadzone studium przypadku pozwala
autorom wnioskowac, ze wykorzystanie rejestru loka-
lizacji opartego na identyfikatorach GLN pozwolifo-
by na zniwelowanie zidentyfikowanych problemow.
Taki rejestr, oprocz danych teleadresowych i geolo-
kalizacyjnych, identyfikujacych konkretne przedsie-
biorstwo i jego obiekty (wg przypisanych im, unikal-
nych numeréw GLN), posiadatby informacje na te-
mat charakterystyki danej lokalizacji lub obiektu,
takie jak m.in. warunki rozfadunku, godziny otwar-
cia, okna czasowe, charakterystyka rampy itp.

Nalezy podkresli¢, ze wymienione czynniki podle-
gajace analizie w ramach opisywanego studium przy-
padku, nie wyczerpuja opisu efektywnosci realizacji
dostaw. W zwiazku z tym, w celu zagwarantowania
reprezentatywnoSci prowadzonych badafi, postano-
wiono przeanalizowa¢ rdwniez potrzeby przedsie-
biorstw dystrybucyjnych w tym zakresie. Badania eks-
perckie przeprowadzono w II kwartale 2017 roku
u 15 najwickszych operatorow logistycznych w Pol-
sce. Analiza dotyczyta specyfiki oceny efektywnosci
procesow dystrybucji oraz przeplywu informacji, nie-
zbednej do podejmowania decyzji zardwno na pozio-
mie strategicznym, jak i operacyjnym.

W ramach konsultacji eksperckich zidentyfikowa-
no nastepujace podstawowe problemy efektywne;j re-
alizacji procesow dystrybucji:

B skuteczno$¢ planowania dostaw,

B terminowoS¢ realizacji dostaw,

B kompletnos¢ dostaw,

B stopiefh wykorzystania fadownoSci Srodkéw trans-
portu,

B stopien uszkodzefi fadunkow podczas transportu.

Dalsza czeScia konsultacji eksperckich byta anali-
za stopnia waznoSci zidentyfikowanych problemow
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Rysunek 2
Analiza stopnia waznos$ci zidentyfikowanych probleméw

stopien uszkodzen tadunkdw podczas |
transportu ’

stopien wykorzystania fadownosci srodkow
transportu ’

kompletnos¢ dostaw
terminowo$¢ realizacji dostaw

skutecznos¢ planowania dostaw

e

1
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Legenda:

Stopiefl wazno$ci wskaznikdw oceny: 0 — brak istotnoci, 1 — bardzo niska istotno$é, 2 — niska istotno$é, 3 — Srednia istotnos¢, 4 — duza istotnoé¢, 5 — bar-

dzo duza istotno§¢.

Zrédto: opracowanie wlasne [LiM.

na efektywno§¢ realizacji procesdéw transportowych.
W badaniu przyjgto, ze pojecie istotnosci (waznosci)
wyraza stopiefi lub site przekonania/pewnosci re-
spondenta co do stusznoSci zastosowania danej funk-
cji w kompleksowej analizie efektywnoSci procesow
logistycznych. Ustalono jednakowy mechanizm ich
ewaluacji oparty na pieciostopniowej skali Likerta,
uzupelnionej o poziom zerowy. Stanowisko wielu ze-
spoléw badawczych prezentowane w literaturze
przedmiotu wskazuje, ze analizy oparte o zatozenia
skali Likerta maja charakter iloSciowy (Elliott, Wo-
odward, 2007; Gamst, Meyers, Guarino, 2008; Gati-
gnon, 2013). Poszczegdlne oceny oznaczaly:
B (0 — brak istotnoSci,
B 5 — bardzo duza istotnoSc.

Na rysunku 2 przedstawiono analize stopnia waz-
noSci zidentyfikowanych probleméw efektywnej re-
alizacji procesOw transportowych.

Tabela 1

Dokonujac analizy stopnia waznoSci poszczegodl-
nych problemoéw, nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie oce-
niane aspekty realizacji procesu dystrybucji zostaly
okreslone jako istotne (wszystkie uzyskaty wynik po-
wyzej 3,0 — Srednia istotno$¢). Do dalszych analiz
przyjeto te problemy, ktdre cechowaly si¢ wynikiem
powyzej 4,0 (duza istotno$¢). W tabeli 1 przedstawio-
no szczegbdlowe wyniki dla poszczegélnych analizo-
wanych problemow efektywnej realizacji procesow
dystrybucji.

Ogolna identyfikacja probleméw w efektywnej re-
alizacji procesdow dystrybuciji przez przedsigbiorstwa
dystrybucyjne jest zbiezna z identyfikacja problemow
w ramach szczegdlowej analizy studium przypadkow.
Uwzgledniajac powyzsza analize, postanowiono pod-
dac dalszej trzy gtéwne problemy: skutecznos¢ plano-
wania dostaw, terminowos¢ dostaw oraz kompletnos¢
dostaw. Analiza zidentyfikowanych probleméw

Szczegdtowa analiza stopnia waznosci poszczegdinych probleméw efektywnej realizacji proceséw dystrybucii

Wainos¢
Zdefiniowany problem Wartos$¢ Srednia
0 1 2 3 4 5
Skuteczno§¢ planowania dostaw 0 0 0 0 7 8 4,533
Terminowos¢ realizacji dostaw 0 0 0 3 6 6 4,200
Kompletno§¢ dostaw 0 0 1 3 4 7 4,133
Stopien wykorzystania tadownoSci §rodkéw transportu 0 1 1 3 6 4 3,733
Stopien uszkodzen tadunkéw podczas transportu 0 1 2 6 4 1 3,143

Zrodto: badania wiasne ILiM.
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umozliwita autorom skupienie si¢ na procesie plano-
wania oraz realizacji dostaw, ktory zostal wybrany
w ramach analizy wptywu wykorzystania identyfikato-
réw GLN na efektywnoS¢ procesdw dystrybuciji.

Mozliwosci wykorzystania GLN
dla identyfikacji fizycznych
parametréw lokalizacii

Przeanalizowane studium przypadkéw oraz prze-
prowadzone badania wskazaly na koniecznos¢ opra-
cowania rozwigzaf umozliwiajacych globalny (dla
wszystkich podmiotéw w taficuchach dostaw) dostep
do danych o lokalizacjach, pomiedzy ktorymi realizo-
wane s3 przewozy w faficuchach dostaw. Autorzy
wskazali w tym kontekScie na mozliwo§ci wykorzysta-
nia identyfikatorow GLN dla opisu fizycznych atry-
butoéw lokalizacji, a tym samym wsparcia procesow
dystrybucji i magazynowej obstugi dostaw. Wykorzy-
stanie identyfikatorow GLN dla znakowania fizycz-
nych lokalizacji wiaze si¢ z koniecznoScia zdefiniowa-
nia szeregu informacji charakteryzujacych dang loka-
lizacje (lub obiekt) i warunki jej funkcjonowania.

W ramach prac badawczych, prowadzonych przez
Instytut Logistyki i Magazynowania’ zdefiniowano
propozycje atrybutdw (pdl danych), jakie powinny
opisywac lokalizacje lub obiekt w ramach projektowa-

Rysunek 3

e

nego rejestru lokalizacji (rys. 3). Jak wida¢ na rysun-
ku 3, podstawowa informacja charakteryzujaca lokali-
zacje lub obiekt, przypisana do unikalnego identyfika-
tora GLN, oprdcz nazwy i adresu danej lokalizacji, sa
dane umozliwiajace geokodowanie, a wiec dtugosé
i szerokoS¢ geograficzna. Jednak by opis danego
obiektu mogt zosta¢ wykorzystany dla poprawy efek-
tywnoSci procesow dystrybucji, nalezy rowniez okre-
§li¢ takie parametry, jak m.in. warunki czasowe dzia-
tania obiektu czy obstugiwane Srodki transportu dro-
gowego. Wszystkie wymienione informacje powinny
by¢ identyfikowane pod numerem GLN, wg okreslo-
nego standardu gromadzenia danych (SciSle zdefinio-
wany uktad) i z wykorzystaniem danych sfownikowych
dla definiowania okreSlonych typow informacii, w ra-
mach poszczegdlnych atrybutow.

Prototyp rejestru lokalizaciji
oparty na identyfikatorach GLN

W ramach wspomnianych prac badawczych, pro-
wadzonych przez Instytut Logistyki i Magazynowania
we wspolpracy z GS1 Polska, opracowano prototyp
rejestru lokalizacji oparty na identyfikatorach GLN,
ktory w swych docelowych zatozeniach ma gwaranto-
wac globalny dostep do atrybutdw opisujacych fizycz-
ne lokalizacje lub obiekty, przyporzadkowanych do
numeru GLN.

Propozycja atrybutéw opisujqeych fizyczne parametry lokalizacji/obiektu

PARAMETR

WARTOSE

Nr GLN

Nazwa obiektu
Adres
Miejscowosé
Szer geo

Di geo

5901234123459
Centrum Logistyczne
ul. Magazynowa 145
61-123 Gadki
52.406374
16.925168

dane adresowe oraz
geolokalizacja

Funkeja lokalizacji

Kategorie skladowanych materiatéw
Al jed ki log: w przyjeciach
Zdolnoéé przyjgcia towaréw z kontrola temperatury
Zdolnosé przyjgcia 2 h/éwietych
Temperatura skladowania

Zdolnoéé przyjecia towaréw ADR
Skiadowane materiaty klasy ADR

Obstugi $rodki portu drogowego
Wymiary powierzni tadunkowej

Rodzaje ramp

Wyposaienie ramp

Warunki techniczne rampy
v L1 taakart d

L
Wymagane wyposazenie samochodu
Warunki czasowe dzialania obiektu

Y
Godziny awizacji

Wymagany jezyk obstugi
Dodath cechy lokal

Zrodlo: opracowanie wlasne ILiM.
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Rysunek 4

e

Propozycja atrybutéw opisujqcych fizyczne parametry lokalizacji/obiektu

—

Wprowadzanie danych

ZALOGUIJ SIE

GLN:

Wykorzystanierelacyjnejbazy danych w powigzaniu
z witryng internetowg

—

Cykliczna aktualizacja bazy danych Zapewnienie globalnego dostepu

N\

Podglad danych w bazie
WYBOR OBIEKTU

(Wybor po Nazwie

[Wybor po Miejscowoséi

Haslo:

Augustow 8

Dalej

definiowanie atrybutow
lokalizacjiidentyfikowanej
konkretnym GLN

Wybierz

Odczyt danych charakteryzujacych dana lokalizacje

Wybierz

Zrédto: opracowanie wlasne [LiM.

Rejestr lokalizacji dziata obecnie na dwoch roz-
nych instancjach, umozliwiajac realizacje dwoch pod-
stawowych funkcjonalnoSci, co obrazowo ilustruje ry-
sunek 4.

Pierwsza ze wspomnianych funkcjonalnosci umoz-
liwia wprowadzanie i edycje danych dla poszczeg6l-
nych identyfikatorow GLN. Jest ona przeznaczona
dla wtascicieli lokalizacji lub 0sdb odpowiedzialnych
za aktualizacje danych dla poszczeg6lnych lokaliza-
cji. Po zalogowaniu na konkretny numer GLN uzyt-
kownik ma mozliwo$¢ zdefiniowania lub aktualizacji
parametrow opisujacych dana lokalizacje identyfiko-
wang tym numerem.

Druga instancja umozliwia globalny dostep do
bazy lokalizacji i znalezienie informacji o wybra-
nych lokalizacjach identyfikowanych okreSlonym
numerem GLN. Tutaj uzytkownik ma mozliwos<¢
przegladu parametréw wybranych lokalizacji, kto-
re moze wyszukiwa¢ wedtug trzech roznych kryte-
riow.

Ta instancja, zgodnie z zatozeniami prowadzo-
nych prac badawczych, bedzie wykorzystana na
etapie pilotazowego wdrozenia rejestru lokalizacji
opartego na identyfikatorach GLN. Celem pilota-
7u bedzie zbadanie wptywu wykorzystania rejestru
(a tym samym dostepu do aktualnych informacji
charakteryzujacych lokalizacje/obiekty, do ktorych
realizowane sa dostawy) na efektywnos¢ procesow
dystrybucji.

Analiza mozliwosci podniesienia
efektywnosci proceséw dystrybucii
poprzez zastosowanie prototypu
rejestru lokalizacji opartego

na identyfikatorach GLN

Analiza efektywnoSci procesow dystrybuciji jest
zagadnieniem ztozonym. Uwzgledniajac koniecz-
nos¢ powiazania efektywnosci z charakterystyka ni-
niejszego projektu, nalezy uwzgledni¢ zardwno
aspekt ekonomiczny i operacyjny, jak rdwniez
aspekt przeplywu informacji. Opracowanie zestawu
wskaznikow oceny wplywu wykorzystania identyfika-
toréw GLN musi zatem obrazowac zaréwno koszto-
wa i operacyjna sytuacj¢ analizowanego procesu, ale
rowniez przedstawiaC rdznice w przeplywie informa-
cji, ktdra w sposdb posredni wptywa na efektywnos§¢
procesow dystrybucji.

Wykorzystujac wiedze¢ nabyta w poprzednich pro-
jektach badawczych oraz realizacje licznych projek-
tow optymalizacyjnych na rzecz przedsi¢biorstw,
opracowano zestaw wskaznikow oceny efektywnosci
wplywu wdrozenia rejestru lokalizacji opartego na
identyfikatorach GLN na efektywnos¢ procesow dys-
trybucji, z uwzglednieniem aspektow operacyjnych
i ekonomicznych, jak rowniez przeptywu informacji.
W tabelach 2 i 3 przedstawiono zestaw wskaznikow
oceny wptywu wdrozenia na efektywnoS¢ procesow
dystrybucji.
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Tabela 2

e

Propozycja wskaznikéw oceny wplywu wdrozenia na efektywnosé proceséw dystrybucii

W ujeciu ekonomicznym i operacyjnym

Lp. Nazwa miernika Wzor Charakterystyka J.m.
1. |Wskaznik terminowosci dostaw a — liczba terminowych dostaw %
b — ogo6lna liczba dostaw
2. | Wskaznik wykorzystania ladownoSci §rodkéw transportu a — waga przewiezionego ladunku kg/sam.
b — liczba §rodkéw transportu
3. |Reakcyjno§¢ dostawy a — liczba zlecen dostarczona przed czasem %
% b — ogodlna liczba zlecen
4. |Udzial nickompletnych dostaw do klienta a — liczba nickompletnych dostaw %
b — faczna liczba dostaw
5. | Wskaznik planowania lfadunku a — fadunek przewieziony (masa lub objeto$c) %
b — ladowno$¢ lub pojemnos¢ floty transportowej
6. |Wskaznik transportochfonnosci a — czas transportu h/dostawe
b — faczna liczba dostaw
Zrodlo: opracowanie wlasne ILiM.
Tabela 3
Propozycja wskaznikéw oceny wplywu wdrozenia na efektywnos$é procesédw dystrybucii
w ujeciu przeptywu informacii
Lp Nazwa miernika Wzor Charakterystyka Jom.
1. |Niezawodnos¢ przeplywu informacji a — liczba poprawnie zaplanowanych dostaw/tras %
b — ogo6lna liczba zaplanowanych dostaw/tras
2. | Wskaznik zwrotéw dostaw spowodowanych bfednymi a — warto§c/koszt zwrotow %
danymi a b — warto§¢/koszt realizacji wszystkich zaméwien
3. |Przecigtny czas opracowywania plandw dostaw b a — laczny czas pobierania danych h
b — liczba opracowanych planéw
4. |Standaryzacja przeplywu informacji w laficuchu dostaw a — liczba kontrahentéw wykorzystujacych rejestry
lokalizacji oparte na identyfikatorach GLN %
b — catkowita liczba kontrahentéw

Zrodlo: opracowanie wlasne ILiM.

Przedstawiona propozycja systemow wskazni-
kow oceny wptywu wdrozenia rejestru lokalizacji
opartego na identyfikatorach GLN na efektywnos¢
procesOw transportowych, zostala oparta o podsta-
wowe zatozenia Strategicznej Karty Wynikow
(ang. metoda Balanced Scorecard — BSC) oraz
klasyczng zaleznoS§¢ efektywnoSci ekonomicznej
(stosunek efektdéw do naktadow, zdefiniowang na
potrzeby niniejszej analizy jako stosunek ,,a” do
,07). Niniejsze zestawienie wskaznikdéw nalezy
traktowac jako podstawe przeprowadzanej analizy,
z mozliwoScig modyfikacji. W trakcie realizacji pi-
lotazowego wdrozenia moga zosta¢ zidentyfikowa-
ne dodatkowe aspekty, niezbedne do monitorowa-
nia i pomiaru.

18

Kolejnym etapem prac badawczych jest przepro-
wadzenie pilotazowego wdrozenia identyfikatorow
GLN i dokonanie analizy wplywu ich zastosowania
na efektywnoS§¢ proceséw dystrybucyjnych w wybra-
nym przedsi¢biorstwie. Analiza wptywu zastosowa-
nia identyfikatorow GLN na efektywnoS§¢ procesow
dystrybucji nie moze opiera¢ si¢ na jednorazowym
pomiarze procesu. Nalezy dokona¢ kompleksowej
analizy, wykorzystujacej dane zebrane w rdznych wa-
runkach organizacyjnych, w celu uwzglednienia jak
najwickszej liczby warunkoéw zmiennych. 7. tego
wzgledu w niniejszych badaniach autorzy skupili si¢
na opracowaniu roznych scenariuszy i wariantow po-
zyskania danych do analizy, ktdre maja na celu obje-
cie swoim zakresem jak najwi¢cej czynnikdw zmien-
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Tabela 4
Kryteria kontrastujgcych cech studium przypadkéw

e

Kryterium Cechy kontrastujace
Charakterystyka przewozonych/mozliwych do przyjecia materiatow art. chemiczne art. techniczne
Rodzaj przyjmowanych jednostek logistycznych opakowania | opakowania | opakowania kontenery
jednostkowe zbiorcze paletowe
Termin dostawy poniedzialek | wtorek |ér0da czwartek piqtekl sobota
Pora dostawy 6:00-14:00 14:00-22:00
Lokalizacja (odleglos¢ od) odbiorcy 0-20 km | 20-50 km 50-120 km | >120 km

Zrédto: opracowanie wlasne [LiM.

nych wplywajacych na efektywnos¢ proceséw dystry-
bugji.

Zdefiniowanie scenariuszy wdrozenia ma na celu
przebadanie mozliwych Sciezek przejscia procesu re-
alizacji procesow dystrybucyjnych, z wykorzystaniem
rejestru lokalizacji opartego na identyfikatorach GLN.
Warianty realizacji tych procesow sa bardzo podobne
do siebie, co umozliwia zastosowanie metodologii ba-
dafi i obserwacji w oparciu o studium przypadkow.

Zastosowanie metody studium przypadku pozwa-
la na odkrycie stanu badanego zjawiska, ktory wyniki
badaf iloSciowych moga jedynie sugerowaé. Studium
przypadku w poréwnaniu z innymi metodami badaw-
czymi oferuje bardziej szeroki zakres technik i narze-
dzi pozyskiwania oraz analizy danych. Liczne mozli-
wosci uzyskania danych powoduja, ze metoda stu-
dium przypadkéw nie jest metodologicznie ograni-
czona w aspekcie analizy danych (Wojcik, 2013, s. 18).
Metody badawcze oparte o studium przypadku nie
podlegaja ocenie reprezentatywnosci probki badaw-
czej (Siggelkow, 2007, s. 21). Studium przypadku ma
na celu przedstawienie zaleznoSci pomicdzy zjawi-
skami zachodzacymi w opisywanych procesach. Me-
tody iloSciowe, opierajace si¢ na statystycznie repre-
zentatywnej probce badawczej, nie umozliwiaja prze-
prowadzenia takich analiz. Uwzgledniajac specyfike
efektywnoSci procesow transportowych, zespdt pro-
jektowy zdecydowal si¢ na wielokrotne studium przy-
padku, umozliwiajace pordwnanie wariantow o kon-
trastujacych cechach. Warianty o kontrastujacych ce-
chach w ramach jednego studium przypadku zostaly
opracowane z wykorzystaniem metody skrajnych
przypadkow, ktora polega na doborze do proby ba-
dawcze] przypadkow zrdznicowanych (ze skrajnych
kraficow skali), co umozliwia prowadzenie poréwnan
i analiz tych wariantéw (Banaszyk, 2008, s. 123). We-
ryfikacja za pomocg wielokrotnego studium przypad-
ku uznawana jest za bardziej rzetelng niz pojedyncze
studium przypadku (Eisenhardt, Graebner, 2007,
s. 27), gdyz umozliwia opis roznic 1 podobiefistw po-
miedzy analizowanymi wariantami w celu identyfika-
cji ogdlnych tendencji (Banaszyk, 2008, s. 123).

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 12/2017

W literaturze przedmiotu dotyczacej mozliwosci
werylikacji modeli za pomoca studiéw przypadku
mozna znalez¢ rozne poglady dotyczace liczby prze-
prowadzonych wariantow, jakie nalezy przeanalizo-
wac, aby wnioski z badania mialy charakter naukowy.
Dominujacy poglad sugeruje przeprowadzenie od
czterech do dziesigciu studidw przypadku (Eisen-
hardt, Graebner, 2007; Yin, 2009; Wojcik, 2013).
Uwzgledniajac specyfike efektywnoSci procesow dys-
trybucji, autorzy uznali, Ze przeprowadzenie analizy
empirycznej lub symulacyjnej dla minimum czterech
wariantow bedzie umozliwia¢ weryfikacje opracowa-
nego pilotazowego wdrozenia.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia metodologicz-
ne, opracowano scenariusze realizacji procesow dys-
trybucyjnych w celu monitorowania wykorzystania
rejestru lokalizacji opartego na identyfikatorach
GLN oraz pordwnania stanu sprzed wdrozenia ze
stanem po wdrozeniu. Specyfike kryteriow kontra-
stujacych cech przedstawia tabela 4.

Na podstawie powyzszych kryteriow opracowano
wstepny schemat trzech scenariuszy. Opracowane
scenariusze zaktadaja monitorowanie wybranych
czterech dostaw w tygodniu, zmiany w kryteriach ma-
ja na celu sprawdzenie poprawnosci wdrozenia reje-
stru przy innych warunkach zmiennych. W tabeli
5 przedstawiono propozycje wstepnego schematu
scenariuszy analizy wdrozenia.

Zaproponowany zestaw scenariuszy przewiduje
gromadzenie w ciagu jednego tygodnia w miesiacu
czterech dostaw o specyficznych dla siebie kryte-
riach. Na podstawie uzyskanych danych planowana
jest symulacja procesu planowania i realizacji dostaw
w celu identyfikacji elementéw mozliwych do opty-
malizacji. Rownolegle realizowana bedzie analiza
efektywnoSci procesu, zaréwno na podstawie danych
rzeczywistych uzyskanych z przedsigbiorstwa, jak
réwniez danych wynikowych z symulacji, w celu okre-
Slenia wplywu dziatafi optymalizacyjnych na efektyw-
nos¢. Ostatnim etapem prac w tym zakresie bedzie
opracowanie raportu z pilotazowego wdrozenia,
w ktérym oprdcz opisu przeprowadzonej weryfikacji
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e

Propozycija scenariuszy analizy wdrozenia pilotazowego

Scenariusz 1

Wariant 1

Wariant 2

Wariant 3

Wariant 4

art. techniczne

art. chemiczne

art. techniczne

art. chemiczne

opakowania zbiorcze opakowania paletowe kontenery opakowania jednostkowe
poniedzialek §roda piatek sobota
6:00-14:00 14:00-22:00 6:00-14:00 6:00-14:00
0-20 km 50-120km >120km 0-20 km
Scenariusz 2 Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4

art. techniczne
opakowania paletowe

art. chemiczne
opakowania jednostkowe

art. techniczne
opakowania paletowe

art. chemiczne
opakowania zbiorcze

poniedzialek §roda piatek sobota

14:00-22:00 6:00-14:00 14:00-22:00 6:00-14:00

20-50 km >120 km 50-120 km 20-50 km
Scenariusz 3 Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4

art. techniczne
opakowania jednostkowe

art. chemiczne
opakowania zbiorcze

art. techniczne
opakowania zbiorcze

art. chemiczne
opakowania paletowe

poniedzialek §roda piatek sobota
6:00-14:00 14:00-22:00 6:00-14:00 6:00-14:00
50-120 km 0-20 km 20-50 km 50-120 km

Zrédto: opracowanie wlasne: ILiM.

i symulacji uzyskanych wynikow, przedstawione be-
dzie roéwniez poréwnanie sytuacji poprzedzajacej
mozliwo§¢ wykorzystania rejestru lokalizacji oparte-
go na identyfikatorach GLN z sytuacja po wdrozeniu
tego rozwiazania.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania, opisane w niniejszym
artykule, potwierdzaja potencjalng mozliwoS¢ pod-
niesienia efektywnoSci procesow dystrybuciji poprzez
wykorzystanie rejestru lokalizacji opartego na iden-
tyfikatorach GLN. Postawione wnioski wskazuja na
potrzebe rozwijania prototypu rejestru lokalizacji
opracowanego w ramach prac badawczych Instytutu
Logistyki i Magazynowania we wspOlpracy z GS1
Polska.

Przypisy

Autorzy wskazuja na zasadnoS¢ przeprowadzenia
pilotazowego wdrozenia rejestru lokalizacji w prakty-
ce biznesowej. Celem wdrozenia bedzie uzyskanie po-
twierdzenia dla mozliwoSci podniesienia efektywnosci
procesow dystrybucji poprzez wykorzystanie identyfi-
katorow GLN, opisujacych fizyczne parametry lokali-
zacji. Pilotazowe wdrozenie realizowane bedzie z wy-
korzystaniem opisanego prototypu rejestru lokalizacji,
W oparciu O scenariusze opracowane przez autorow,
poprzez pomiar wskaznikdéw oceny wptywu wdrozenia
na efektywnoS§¢ procesow dystrybucji oraz przy istot-
nym udziale przedstawicieli biznesu. Opracowany ze-
staw wskaznikow i miernikow efektywnosci oraz za-
proponowane scenariusze wariantow moga ulec mo-
dyfikacji w trakcie realizacji pomiaréw. Przedsigbior-
stwa biorace udziat w badaniach opisanych w ninie;j-
szym artykule, reprezentujace w gtownej mierze bran-
7¢ logistyczna (operatorzy logistyczni), wyrazily cheé
czynnego udziatu w planowanym pilotazu.

! Projekt badawczy: Budowa i rynkowa weryfikacja prototypu rejestru lokalizacji opartego na identyfikatorach GLN (2017). Poznaii: Instytut Logistyki

i Magazynowania.

2 Badania prowadzone byly na mocy umowy ramowe;j o wspolpracy pomiedzy Instytutem Logistyki i Magazynowania a GS1 Polska. Przedmiotem umowy
sg prace o charakterze badaf naukowych i prac rozwojowych, stuzace rozwojowi Systemu GS1 w Polsce.
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PWE poleca

Ksigzka jest pierwszg w Polsce publikacjg na temat interna-
cjonalizacji klubéw i innych organizacji sportowych. Poka-
zuje takze mozliwosci zwiekszenia umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw dzieki powigzaniu ze sportem. Sport jako
zjawisko spoteczne jest dziedzing niezwykle réznorodng
i wielowymiarowa, w ktorej zachodzg systematyczne zmia-
ny wynikajgce z rozwoju cywilizacji oraz przemian spofecz-
nych, kulturowych, technologicznych, ekonomicznych.

Sport podlega profesjonalizacji i komercjalizacji. Organiza-
cje sportowe réznego szczebla i z réoznych dyscyplin spor-
. k b towych realizujg zaréwno cele sportowe, jak i ekonomiczne,

Andrzej Sznajder

| Z n e S muszg wiec pozyskiwac¢ zasoby finansowe dla swego funk-
cjonowania. Wedtug autora organizacje sportowe, podob-
W Cczasac h g | o) b a | iza CJ | nie jak przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, podlegaja
procesowi internacjonalizacji rozumianej jako zwiekszanie
zaangazowania w dziatania na rynkach zagranicznych.
Autor zwrocit tez uwage na zjawisko semiglobalizacji, czyli
‘e jednoczesnego przywigzania do spotecznosci lokalnej
\ i rozwijania internacjonalizacji organizacji sportowych, jak
np. pozyskiwanie z zagranicy zasobdw niezbednych do ich
3 funkcjonowania, tj. sportowcéw, treneréw, menedzeréw
zasobdw finansowych i rzeczowych, oraz dziatania marke-

tingowe i sprzedazowe na rynkach zagranicznych.

\ Ksigzke wzbogacajg liczne analizy przypadkow
. rozwoju dziatania organizacji sportowych na
7 rynkach zagranicznych oraz internacjonalizaciji
przedsiebiorstw stosujgcych strategie
warto powigzania ze sportem.

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne przwczytaé

www.pwe.com.pl
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