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Innowdacje organizacyjne

| kooperacja a rozwdj przedsiebiorstwa
— opis przypadku Tramwaje
Warszawskie Sp. z o0.0.

Organizational innovation and cooperation and the development
of the company — a case report of Tramwaje Warszawskie Sp. z o.0.

Celem artykulu, opartego na analizie literatury
1 opisieprzypadku, jest odpowiedZ na nastepujace pytania
badawecze:
B w jaki sposéb innowacje organizacyjne moga wspieraé
rozwdj przedsiebiorstwa?
B w jaki spos6b kooperacja moze pobudzaé wdrazanie in-
nowacji organizacyjnych?
Uzyskane dane pozwalaja wysnué wnioski podkreslajace
znaczenie innowacji organizacyjnych w rozwijaniu firm,
czesto stanowiacych punkt wyjscia do budowania przewa-
gi konkurencyjnej. Jednym z gléwnych czynnikow ula-
twiajacych wdrazanie innowacji organizacyjnych jest ko-
operacja zaréwno wewnetrzna w firmie, jak 1 z zewnetrz-
nymi partnerami. Determinuje ona implementowanie no-
wych rozwigzan na poziomie funkejonowania organizacji.

Stowa kluczowe:
innowacije organizacyjne, kooperacija.

This article, on the analysis of literature and case, aims to
answer the following research questions based:
B how innovation can support the organizational
development of the company?
B how cooperation can stimulate the implementation of
organizational innovation?
The obtained data allow draw conclusions highlighting
the importance of organizational innovation in the
development of businesses, which are often the starting
point for building a competitive advantage. One of the
main factors facilitating the implementation of
organizational innovation is cooperation, both inside the
company and with external partners. It determines
implement new solutions in the functioning of the
organization.
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Wstep

Wedlug P. Druckera zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do innowacji jest jednym z kluczowych czynnikow
jego sukcesu. Bez innowacji przedsi¢biorstwo nie
moze bowiem prosperowad, rozwijac si¢ i utrzymy-
waé wysokiej rentownoSci (Drucker, 1992). Coraz
wicksza rol¢ w rozwijaniu przedsi¢biorstw i budo-
waniu ich przewagi konkurencyjnej odgrywaja in-
nowacje organizacyjne. Ponadto coraz czeSciej w li-
teraturze przedmiotu podkreSlana jest rola koope-
racji miedzy przedsicbiorstwami w celu wdrazania
innowacji. Wciaz jednak niewicle jest opracowafi
badawczych dotyczacych innowacji organizacyj-

nych, ich wptywu na rozwdj przedsi¢biorstwa, a tak-
ze zaleznoSci migdzy tym rodzajem innowacji a ko-
operacja.

Dlatego tez celem niniejszej publikacji jest proba
znalezienia odpowiedzi na nast¢pujace pytania ba-
dawcze:

B w jaki sposdb innowacje organizacyjne moga
wspieraé rozwoj przedsigbiorstwa?

B w jaki sposdb kooperacja moze pobudzad wdraza-
nie innowacji organizacyjnych?

Nalezy podkresli¢, ze artykut stanowi wstep do
dalszych badan. Opiera si¢ bowiem na analizie jedne-
go przypadku, pozwalajac wysnu¢ pewne wnioski,
ktore warto bedzie zweryfikowad w kolejnych pra-
cach badawczych.
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Innowacje organizacyjne
— przeglqd definicji i rodzajow
wdrazanych rozwiqzan

Aktualnie innowacje organizacyjne (IO) sa po-
strzegane jako wazne, a czesto przez badaczy i teore-
tykow uwazane za kluczowe dla zaistnienia innych
rodzajow innowacji, ale takze rozwijania innowacyj-
nosci organizacji (Shoham, Vigoda-Gadot, Ruvio,
Schwabsky, 2012; Wang, Ahmed, 2004). Wdrozone
jako pierwsze innowacje produktowe czy procesowe
uruchamiaja proces zmiany w firmie i tym samym
zwickszaja konieczno$¢ wdrazania 10 (Evangelista,
Vezzani, 2011). Niejednokrotnie 10 sg wdrazane
réwnolegle z innowacjami technologicznymi, co daje
efekt synergii w rozwoju firm (Battisti, Stoneman,
2010).

Temat IO jest coraz czg¢dciej podejmowany przez
polskich i zagranicznych autoréw. W wigkszosci prac
badacze podkreslaja wiclowymiarowos$¢ 10, ktore
odnosza si¢ do rdznych aspektdéw funkcjonowania
biznesu, tj. struktury, procedur, proceséw (Armbru-
stera, Bikfalvib, Kinkela, Laya, 2008; Wang, Ahmed,
2004). Wsrod obszardw 1O S. Lachiewicz wyr6znia
m.in.:

B nowe metody w zakresie przyjetych przez przed-
sicbiorstwo zasad dzialania, np. zarzadzania do-
stawami, gruntowne przeksztalcenie procesow w
przedsi¢biorstwie, systemy ,,odchudzonej produk-
cji” (ang. lean production), systemy zarzadzania
jakoScia;

B nowe metody podziatu zadafi i uprawniefi decyzyj-
nych wsrod pracownikdw, zarzadzania zasobami
ludzkimi;

B nowe metody organizacyjne, w tym formy koope-
racji, w zakresie stosunkdw z otoczeniem — inny-
mi przedsicbiorstwami lub instytucjami publiczny-
mi (Lachiewicz, 2014).

IO przez wiclu autordw sg tez rozumiane jako
zmiana w podejSciu do zarzadzania ludzmi, procesa-
mi, operacjami (Damanpour, Aravind, 2011; Wang,
Kwek, Tan, 2016; Hamel, 2006). Jest to tzw. innowa-
cja zarzadcza, ktora jest jedna z form 10. Wedtug
Alice Lam generalnie polegaja one na kreowaniu,
adaptowaniu, wdrazaniu nowych zachowat i idei dla
organizacji (Lam, 2004).

W zwiazku ze ztozonoScig pojmowania 10O, ktore
moga odnosi¢ si¢ do wiclu podstawowych i pomoc-
nicznych funkcji czy procesow biznesu, w niniejszym
artykule autorki opieraja si¢ na definicji OECD, kt6-
ra jest na tyle szeroka, ze z jednej strony pozwala
uwzglednié wszelkie aspekty 10, z drugiej — stuzy
wypracowywaniu konkretnych zatozefi/kryteridw,
ktore IO powinny spetniac.

Zgodnie z definicja OECD innowacja organizacyj-
na (ang. organisational innovation) to wdrozenie no-
wej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme

zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub

w stosunkach z otoczeniem (OECD, 2009). Wazne

jest jednak wdrazanie zmian, metod i narzedzi, kidre

dotychczas nie byly przez firme stosowane. Celem in-
nowacji organizacyjnych moze by¢ m.in.:

B osiagni¢cie lepszych wynikéw poprzez redukcje
kosztow administracyjnych lub transakcyjnych,

B podniesienie poziomu zadowolenia z pracy, a tym
samym wydajnoSci pracy,

B zwickszenie skutecznoSci dziatania poprzez zmia-
ny w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi,

B nowa jako$¢ zarzadzania relacjami zewngtrznymi
i wewngetrznymi — system przeplywu informacji,
outsourcing, networking, kooperacja (OECD,
2009).

W dalszej czeSei artykutu omdwimy zalezno$¢ mig-
dzy innowacjami a kooperacja przedsi¢biorstwa na
podstawie wybranych badan.

Innowacje a kooperacja
W przedsiebiorstwach
— przeglqd badanh

Wedlug badaczy przedsicbiorstwa podejmuja
wspolprace (tzw. kooperacj¢) migdzy soba na wiele
roéznych sposobdw (Borodako, Berbeka, Rudnicki,
2014). Kooperacja w literaturze definiowana jest
m.in. jako skoordynowane, komplementarne dziafa-
nia przedsi¢biorstw, nawigzujacych relacje oparte na
zaufaniu, podejmowane w celu osiagnigcia rezulta-
tdw pozadanych przez wszystkie zainteresowane
strony (Anderson, Narus, 1990; Danik, Duliniec,
2014). Kooperacja oparta na zaufaniu stwarza mozli-
woSci potaczenia réznych zasobdw, co wywoluje
zmian¢ w ich konfiguracji, ulatwiajgc dopasowanic
si¢ do dynamicznych zmian w otoczeniu. Wedtug B.
Czerniachowicz wspotpraca uruchamia procesy sy-
nergiczne i wplywa na szybszy wzrost wartosci przed-
sicbiorstwa i efektywnoSci jego funkcjonowania
(Czerniachowicz, 2012).

Dokonany przeglad literatury wskazuje na zalez-
no$¢ kooperacji i innowacji.

Zgodnie z przytoczonymi wezeSniej koncepcjami
kooperacja sama w sobie moze stanowil innowacj¢
organizacyjna dla przedsigbiorstwa, jezeli jest nowa
forma dziatalnoSci. W badaniach dotyczacych tego
zakresu sygnalizowana jest wielowymiarowa koope-
racja, poczynajac od partnera biznesowego wystepu-
jacego w charakterze dostawcy, poprzez klientow
B2B oraz indywidualnych konsumentéw, uczelnie,
instytucje naukowo-badawcze, centra B+R, firmy
konsultingowe po jednostki pahstwowe i samorzado-
we. Niezaleznie od podmiotu kooperujacego, pod-
kreslany jest konstruktywny wplyw kooperacji na in-
nowacje.

18 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 6/2016



Przytoczone ponizej jedne z wiclu badah prowa-
dzonych zaréwno przez polskich, jak i zagranicznych
autoréw, wskazuja na szeroki zakres oddziatywan ko-
operacji z partnerami zewngtrznymi. Badania prowa-
dzone przez T. Gotebiowskiego i M.S. Lewandowska
wskazuja, ze przedsi¢biorstwa, niczaleznie od wielko-
Sci, coraz czgsciej podejmuja kooperacje zewnetrzna
w celu wdrazania r67nego rodzaju innowacji (Gote-
biowski, Lewandowska, 2011). Kooperacja, m.in.
dzigki synergii zasobow, pozwala radzi¢ sobie z ogra-
niczeniami, stanowi takze Zrddlo nowych mozliwoSci
w obszarze innowacji produktowych i procesowych,
jak roéwniez marketingowych i organizacyjnych.

Wedtug D. Nowaka kooperacja moze dotyczy¢ za-
rowno typowych powiazafi produkeyjnych, jak réw-
niez innych obszaréw funkcjonowania przedsie-
biorstw, takich jak: badania i rozwoj, przygotowanie
produkciji, zbyt i obstuga klientow, wspolna organiza-
cja szkolefi i treningdw, zarzadzanie procesami biz-
nesowymi i zasobami ludzkimi (Nowak, 2008). A. La-
skowska-Rutkowska wskazuje natomiast na korela-
cje innowacji i kooperacji w tancuchu dostaw beda-
cym efektem kooperacji sieciowej (za: Herman,
2006). W swoich badaniach zwraca réwniez uwage na
kooperacje¢ przedsigbiorstw z uniwersytetami, insty-
tutami badawczymi w celu wypracowania jak najlep-
szych rozwigzaf (Laskowska-Rutkowska, 2007).

Znaczenie kooperacji przedsi¢gbiorstw oraz jedno-
stek naukowych podkreSlat takze S. Radley, gtowny
ckonomista EEF, ktory uwaza, iz stanowi ona przy-
szto$¢ rozwoju gospodarki, nowoczesnoSci, postepu
i kreowania innowacji (Radley, 2008).

Takze badania prowadzone przez J. Markiewicz
podkreslaja znaczenie kooperacji z jednostkami
wspicerajacymi, jak na przyktad Regionalnymi [zbami
Przemystowymi czy Gospodarczymi dla innowacji
przedsigbiorstw (Markiewicz, 2007). Dziatania pole-
gaja gldwnie na ustugach informacyjno-doradczych,
edukacji przedsigbiorcow, promocji przedsi¢biorstw
na rynku krajowym i zagranicznym, finansowym
wsparciu rozwoju przedsi¢biorstw ¢zy promocji no-
wych technik i technologii.

Z kolei M. Ratajczak-Mrozek w swoich badaniach
podejmuje kwestic motywow wspdipracy miedzy
przedsi¢cbiorstwami, do ktorych zalicza mi¢dzy inny-
mi pelniejsze wykorzystywanie okazji rynkowych, ob-
nizenie kosztdw i ryzyka dziatalnoSci, szybsze tempo
realizacji przedsigwzigé inwestycyjnych, wzmocnie-
nie pozycji wobec konkurentow, zwickszenie dostepu
do réznego rodzaju zasobow, zwickszenie dostegpu do
klientdéw partnerdw biznesowych, osiaganie korzySci
skali, a tym samym poprawe cfektywnoSci przedsig-
biorstw (Ratajczak-Mrozek, 2011). A. Mikos, W. Ko-
ziot i P. Belzowski natomiast wskazuja na podejmo-
wanie kooperacji jako strategi¢c pozyskiwania wiedzy
stuzacej wdrazaniu innowacji w przedsi¢biorstwach
(Mikos, Koziot, Belzowski, 2014). PodkreSlaja oni
rowniez role wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami

konkurujacymi ze soba na rynku, zwana kooperencja.
Coraz cz¢sciej przedsigbiorstwa kreujace przewage
konkurencyjng sklaniaja si¢ ku kooperencji anizeli
otwartej, destrukcyjnej konkurencji (Markiewicz,
2007). Badanie nad kooperencjg prowadza migdzy
innymi J. Cygler czy W. Czakon. J. Cygler zwraca
uwage, iz kooperencja stanowi relacje miedzy konku-
rentami, ktdrzy podejmuja kooperacje przy jedno-
czesnym utrzymaniu odrebnoSci organizacyjnej (Cy-
gler, 2009). Kooperencja kreuje liczne relacje ekono-
miczne oraz pozackonomiczne mi¢dzy konkurenta-
mi. Przyczynia si¢ do rozwoju, jednakze wigze si¢
takze z niepewnoSciami wynikajacymi mi¢dzy innymi
z wzajemnego zaufania (Aluchna, Cygler, Materna,
Witek-Hajduk, Marciszewska, 2013). Rowniez W.
Czakon i F. Le Roy prowadza bardzo aktualne bada-
nia nad kooperacja miedzy konkurentami, kt6ra na-
zywaja koopetycja. Podobnie jak inni autorzy, zwra-
caja uwage na korzysci, jak i ograniczenia powyzsze-
go rozwiazania (Le Roy, Czakon, 2016).
Przytoczone badania wskazuja na szerokie korzySci
wynikajace z podejmowanej kooperacji. Wiele z nich
prowadzi do rozwoju rdznego rodzaju innowacji, ktore
pozwalaja przedsi¢biorstwu funkcjonowaé na konku-
rencyjnym rynku. Ponizszy opis przypadku, kt6ry nale-
7y potraktowad jako wstep do dalszych badan, jest
przyktadem wagi kooperacji w rozwoju i wdrazaniu
w tym kontekScie innowacji organizacyjnych w przed-
sicbiorstwie, gwarantujacych jego nowoczesny rozwoj.

Innowacje organizacyjne
W przedsiebiorstwie — opis
przypadku spofki
Tramwaje Warszawskie

Prezentowany opis przypadku ma na celu zwrdcenie
uwagi na rozwdj i unowoczeSnianie przedsigbiorstwa
dzicki wdrazaniu szeregu innowacji organizacyjnych,
realizowanych w procesie kooperacji z rdznymi pod-
miotami. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz takze
przedsicbiorstwo jak Tramwaje Warszawskic zazwy-
czaj nie jest kojarzone z innowacyjnoscia, natomiast
obserwacja przypadku, przeprowadzone wywiady,
a takze analiza danych wtérnych falsyfikuja owa teze.
W opisie przypadku szczegdlny nacisk zostat potozony
na czynnik kooperacji jako sprzyjajacy i pobudzajacy
proces wdrazania innowacyjnych rozwiazafi na pozio-
mie organizacyjnym, jak rdwniez w obszarze ustug.

Metodologia

Badanie prowadzone byto w czwartym kwartale
2014 r. Przeprowadzono wywiad ustrukturyzowany
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z zarzadem spotki oraz grupa 10 menedzerdw, za-
rzadzajacych réznymi obszarami biznesowymi
w przedsigbiorstwie (m.in. zarzadzanie zasobami
ludzkimi, marketing, obstuga klienta, zarzadzanic
finansami).

W kolejnym kroku dokonano analizy dokumen-
tacji pierwotnej i wtornej dotyczacej podjetej ko-
operacji z partnerami oraz wdrazanych zmian
w organizacji przedsi¢biorstwa. Efekty przeprowa-
dzonych wywiadow oraz analizy dokumentow
przedstawiono ponizej. Nalezy podkreslié, iz
w drugim pétroczu 2014 r. prowadzono réwnolegle
wywiady w innych przedsi¢biorstwach, w ktorych
zidentyfikowano wystepowanie innowacji organi-
zacyjnych, jednak zostana one zaprezentowane
w formie poréwnawczej w kolejnym opracowaniu.

Historia

Przedsicbiorstwo Tramwaje Warszawskie Sp.
7 0.0. jest firma z ponad 140-letnig tradycja, ktorej
celem od poczatku byto Swiadczenie ustug komuni-
kacji tramwajowej dla mieszkancow Warszawy.
Obecne przedsigbiorstwo Tramwaje Warszawskie
Sp. z 0. 0. powstato w wyniku podziatu przedsi¢bior-
stwa Miejskich Zaktadow Komunikacyjnych
(MZK), z ktorych wydzielono Miejskie Zaktady Au-
tobusowe i Tramwaje Warszawskie, ktore w 2003
roku zostaly przeksztatcone w jednoosobowa spdtke
prawa handlowego, ktorej jedynym udzialowcem
jest Miasto Stoteczne Warszawa. Zgodnie z przyto-
czonymi powyzej definicjami jest to wdrozenie 10,
polegajacej na przeksztatceniu strukturalnym
przedsi¢biorstwa, ktdra pociagneta za soba wdraza-
nie kolejnych proceséw innowacyjnych, opisanych
ponizej. W 2008 roku doszto do bardzo waznego dla
spotki wydarzenia, ktorym bylo podpisanie umowy
wicloletniej pomigdzy przedstawicielami spoiki
Tramwaje Warszawskie a Prezydent Miasta Sto-
tecznego Warszawy i Zarzadem Transportu Miej-
skiego, na mocy ktorej w latach 2008-2027 spotka
bedzie Swiadczyta ustugi przewozowe dla Miasta
Stotecznego Warszawy. Umowa z jednej strony po-
zwolita na realizacj¢ wiclu kosztownych inwestycji,
od zakupu nowego taboru, po budowe¢ nowych tras
tramwajowych, z drugiej natomiast strony data spoi-
ce pewno§¢, ze bedzie mogla sic rozwijac, wdrazad
innowacyjne rozwiazania i nie grozi jej wejscie kon-
kurencji, co i tak bytoby utrudnione ze wzgledu na
fakt, iz cata infrastruktura nalezy do Tramwajow
Warszawskich. Z drugiej jednak strony brak wdro-
zonych zmian mogt stanowi¢ zagrozenie dla funk-
cjonowania firmy na rynku. Dzi§ Tramwaje War-
szawskie sa nowoczesnym przedsi¢gbiorstwem z ka-
pitalem zaktadowym w wysokoSci 467 275 000,00 zt
i zatrudniajacym ponad 3000 pracownikow.

Kooperacja krajowa

I miedzynarodowa jako czynnik
utatwigjqcy wdrazanie innowacji
organizacyjnych

Spolka stale obserwuje rynek transportowy za-
rowno krajowy, jak i migdzynarodowy, panujace na
nim tendencje i nastroje, z ktoérych mozna formuto-
wad wnioski na temat potrzeb i oczekiwan klientow.
Osoby zarzadzajace spotka wdrazaja szereg proce-
sow, ktore pozwalaja szybko i elastycznie dopaso-
wywac si¢ do zmian. Efektem tego jest wprowadza-
nie czestych innowacji organizacyjnych, wsrod kto-
rych jako najczeSciej wystepujace nalezy wskazad te
stuzace usprawnieniu obstugi pasazerskicej, zwick-
szaniu efektywnoSci poprzez dokonywanie optyma-
lizacji rozktadow jazdy, a takze obnizaniu kosztéw
funkcjonowania spoitki, co jest mozliwe dzicki po-
dejmowaniu renegocjacji umow zawartych z koope-
rantami. Taki styl zarzadzania, bedacy rowniez in-
nowacyjny dla przedsi¢biorstwa, zwicksza czestotli-
wo§¢ podejmowania kooperaciji z wtaSciwymi part-
nerami biznesowymi zardwno krajowymi, jak i mie-
dzynarodowymi. Kooperacja jako czynnik utatwia-
jacy wdrazanic innowacji organizacyjnych wystepu-
je w spbtce w dwodch formach: kooperacji we-
wnetrznej i kooperacji zewnetrznej. Za kooperan-
téw wewnetrznych firma uznaje pracownikow, kts-
rzy stanowig 40% calosci kooperantow. Kooperacja
wewnetrzna dotyczy tradycyjnej wspotpracy pomig-
dzy poszczegdlnymi zaktadami spotki i pracujacymi
w nich zespotami (eksploatacji, motorniczymi, za-
pleczem technicznym). Kooperacja wigzala si¢
z wickszym poziomem wspdtpracy miedzy pracow-
nikami i zespotami, otwartoSci na nowe relacje biz-
nesowe, wspoldzialania na rzecz realizacji misji
1 wizji oraz celdow biznesowych. Zmiang z kultury si-
losowej na kooperacyjna wspicraly rozwigzania
wdrazane na poziomic organizacyjnym, tj. nowa
struktura, nowy podzial kompetencji i zadan oraz
nowy styl zarzadzania w firmie oparty na wspotpra-
cy. Kooperacja zewngtrzna natomiast wigze si¢ ze
wspotpraca z podmiotami zewne¢trznymi w zakre-
sie: dostaw energii, produkcji taboru, wykonywania
modernizacji infrastruktury i prac budowlanych,
produkgji i dostawy czeSci, ubezpieczen, ustug ban-
kowych, ustug informatycznych, ustug sprzataja-
cych, ustug ochroniarskich, ustug zwiazanych z ob-
stuga biletomatow.

Zarzad spoitki podkre§la fakt, iz kooperacja sta-
nowi komplementarny element zasadnicze] dzia-
talnoSci sp6tki, umozliwiajacy jej wdrazanie inno-
wacji organizacyjnych (nowe struktury, podzialy
zadan, relacje biznesowe). Efektem kooperacji sa
rOwniez inne rodzaje innowacji, m.in. ustugo-
we/produktowe. Kooperacja dotyczy dziatan, ktore
sa niemozliwe do wykonania przez spotke ze
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wzgledu na jej strukture oraz zakres dziatalnoSci,
jak rowniez w przypadku, gdy rachunek finansowy
wskazuje, iz samodzielne wykonywanie dziatah jest
niekorzystne lub zwyczajnie nieopfacalne. Wspdt-
praca jest wigc odpowiedzia na potrzeby firmy
w obszarze kompetencji i funkcji, w ktorych spotka
si¢ nic specjalizuje lub nie chce si¢ specjalizowad
z uwagi na wysokie koszty zwigzane z utrzymaniem
procesu, wyksztatceniem personelu, czy tez potrze-
ba zdobycia do§wiadczenia w zakresie danego pro-
cesu. Innymi stowy, celem kooperacji i wdrazanych
dzi¢ki niej innowacji byta optymalizacja kosztow
firmy.

Dziatania realizowane wspolnie z kooperantami
zewnetrznymi stanowia 60% catoSci podejmowanych
dziatafi. Wérdd najwazniejszych partnerdw spotki na-
lezy wymieni¢ firmy: Pesa Bydgoszcz, Grupa ZUE,
RWE Stoen Operator, Energa, PGE, WARTA,
UNG, EBI, EBOR. W ramach kooperacji mi¢gdzyna-
rodowej spotka podpisata umowe z konsorcjum wy-
konawcow wystepujacych wspdlnie: Safege S. A. S.
(Lider Konsorcjum) — Francja oraz Schuessler-Plan
Inzynierzy Sp. z 0.0. (Cztonek Konsorcjum) na wyko-
nanie wiclobranzowej koncepcji budowy trasy tram-
waju szybkiego od ul. Kasprzaka do Wilanowa
w Warszawie.

Podjecie kooperacji, na okre§lonych zasadach stu-
zacych dbaniu o jako$¢ i efektywno$¢ dostarczanych
ustug, pozwala firmie na wdrazanie innowacji, a tym
samym zwickszenie swoich mozliwosci rynkowych,
poprzez rozwdj spotki w obszarze:
® Organizacyjnym, obejmujacym:

— usprawnienie procesOw biznesowych, m.in. za-
kupow i logistyki sprzedazy (w tym prace bu-
dowlane i dotyczace modernizacji infrastruktu-
1y);

— nowe struktury, podzial zadaf, kompetencji
iwynikajacych z nich nowych metod doskonale-
nia;

— nowoczesny styl zarzadzania zasobami ludzki-
mi i przedsicbiorstwem, wymagany przez po-
dejmowane kooperacje z rdéznymi podmiota-
mi.

Te z kolei umozliwiaja wdrazanic innowacji w za-

kresie:
® Produktowym/ustugowym, w tym:

— poprawa jakoSci produktu;

— wzbogacenie asortymentu firmy.
B Procesowym, w tym:

— usprawnienie procesow produkcyjnych;

— wykorzystywanie korzySci wynikajacych z efek-

tu duzej skali;

— zabezpieczenie w postaci odpowiednich mocy
produkeyjnych.

Rezultatem wdrozenia powyzszych rozwigzan jest
oczywiScie rozwdj firmy, poprawa sytuacji finanso-
wej, jak réwniez nowoczesny wizerunck firmy na
rynku, co przektada si¢ na proces pozyskiwania pra-

cownikéw, jak rOwnicz nawiazywania wspotpracy
z kolejnymi partnerami, w tym takze mi¢dzynarodo-
wymi.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawiony opis przypadku prezentuje, w ja-
ki sposob 1O przektadaja si¢ na rozwdj przedsie-
biorstwa, ktére zaczyna funkcjonowal w bardziej
nowoczesny sposob, odchodzac od Zle pojmowancej
tradycyjnosci i dopasowujac si¢ do wymagafi ryn-
ku, klienta i otoczenia. Opisane zmiany, ktore
w kontekScie przedstawionej spdtki mozna zdefi-
niowad jako IO, dotyczace struktur, stylu zarzadza-
nia, podejscia do wspodlpracy wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz firmy, uruchamiaja nowe mozliwoSci
w dziatalnoSci przedsi¢gbiorstwa zarowno na pozio-
mie produktowym/ustugowym, jak i organizacyj-
nym.

Jednym z giownych czynnikow w opisanym przy-
padku wplywajacych na wdrazanie IO jest koopera-
cja zarOwno wewngetrzna, jak i zewngtrzna. Nawiazy-
wanie relacji z partnerami lokalnymi i mi¢gdzynaro-
dowymi samo w sobie jest innowacyjnym rozwigza-
niem. Jednocze$nie wymaga innowacyjnych zmian na
poziomie zarzadzania firma, zarzadzania pracowni-
kami, wdrazania metod rozwoju ich kompetencji stu-
zacych efektywnej kooperacji. Innymi stowy, opisany
przypadek wskazuje na wzajemna zalezno$¢ migdzy
rozwojem innowacyjnosci przedsigbiorstwa a koope-
racja. Z jednej strony wdrazane 10 umozliwiaja po-
dejmowanie kooperacji w coraz szerszym zakresie.
Z drugicj kazda kooperacja podj¢ta z nowym partne-
rem pozwala wdrazad kolejne innowacje organizacyj-
ne. Wazne jest tez, aby podkresli¢ rozwdj i wdrazanie
innych rodzajow innowacji, tj. ustugowych/produkto-
wych czy procesowych (technologicznych), ktore
réwniez sa efektem podejmowanej kooperacji z roz-
nymi podmiotami. Powstaje zatem pytanie czy zasad-
ne jest badanie jedynie jednego rodzaju innowacji
w powiazaniu z kooperacja? Wystepowanie roéznych
rodzajow innowacji wydaje si¢ by¢ ze sobg powiaza-
ne, niewatpliwie jednak warto podkresla¢ znaczenie
innowacji organizacyjnych dla rozwoju przedsie-
biorstw.

Prezentowany opis przypadku stanowi jedynie
punkt wyjScia do dalszych badafi wsrod polskich
spotek, ktore coraz czgSciej i w coraz szerszym za-
kresie podejmuja kooperacj¢ zardwno z partnera-
mi krajowymi, jak i zagranicznymi. Ich celem jest
m.in. efektywny rozwdj i zwickszanie konkurencyj-
noSci firmy na rynku. Ponadto dalszych badah wy-
maga wplyw kooperacji migdzy przedsi¢biorstwa-
mi na wdrazanie innowacji w firmach i odwrotnie
— w jaki sposOb innowacje, m.in. organizacyjne,
utatwiaja podejmowanie kooperacji z kolejnymi
partnerami.
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« PWE poleca

Regionalne

aspekty W ksigzce autorzy skupiajg sie na problemach dotyczacych nieréwnosci
! w rozwoju regionéw. Omawiajg m.in.: dziatania Unii Europejskiej wobec
gOSpOdaI‘kl wyzwan wspotczesnego Swiata, role innowacji w rozwoju firm iregionéw,

" wspoétprace podmiotéw w modelu triple-helix, planowanie i wdrazanie strategii

rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego, wybrane zagadnienia z dziedziny
finanséw, w tym wyréwnywania dysproporcji finansowych miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego.
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