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Dominujqce formy koordynaciji
w obszarach stosowania logistyki

Dominant forms of coordination in the field of logistics application

Celem tego artykulu jest przeprowadzenie rozwazan na
temat przystawania dominujacych form koordynacji do
modelu wyznaczajgcego obszar delimitacji stosowania
logistyki. Te rozwazania zostaly uplasowane w warstwie
refleksji o naturze integracji i koordynacji oraz w wa-
runkach paradygmatu i pryncypium logistyki.
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This work predominantly aims at discussing the way dominant
forms of coordination match a model that defines the area of
delimitation of logistics application. The discussion undertaken
is placed in alayer of considerations referring to the very nature
of integration and coordination under the logistics paradigm
and principles.
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Koordynacja jako akt
dziatania wspdlnego

W koordynacji dzialah od zarania dzicjow ludz-
koS¢ upatrywata mozliwosci uzyskiwania lepszych
efektow materialnych, bedacych skutkiem wysitkdw
o charakterze celowym. Zapewne dlatego tak czesto
w literaturze przedmiotu spotykamy taczenie proce-
sow koordynacji z ich rezultatem — efektem synergii.
Roéwnie czgsto spotykamy taczenie, a nawet identyfi-
kowanie tego zjawiska (aktu dzialania wspodlnego)
z integrowaniem. Warunkiem istotnym racjonalnej in-
tegracji dzialan jest optymalna ich koordynacja, czyli
uzgodnienie — pisat w 1965 roku Tadeusz Kotarbin-
ski. Racjonalna w tym rozumieniu to taka, ktora jest
przede wszystkim przejawem racjonalnosci dziatania.
Optymalna za$ to taka decyzja, ktora jest decyzja do-
puszczalng i jednocze$nie najlepsza z punktu widze-
nia przyjetych kryteriow oceny. Koordynacja ma stro-
ne negatywng i pozytywng, polega bowiem: 1. na tym,
by skladniki calosci nie przeszkadzaly sobie, 2. na tym,
by si¢ wspomagaly (Kotarbinski, 1965, s. 207). Nie
kazde zatem wspolne dzialanie ma charakter koordy-
nacji. T. Kotarbifiski uwaza, ze pozytywna strong ko-
ordynacji jest koncentracja (Kotarbifski, 1965, s.
208). Sama za$ koordynacja nie jest swoista dla dzia-
tanh zbiorowych, a ma znacznic ogdlniejszy charakter
(Kotarbinski, 1965, s. 208). J. Zieleniewski uwaza, ze
syntetyczna dyrektywa sprawnego dziatania moze by¢
sprowadzona do zalecenia koordynowania poszcze-
golnych elementéw dzialania pod wzgledem jako-
Sciowym, iloSciowym i czasowym i jest stosunkowo

mocno powiazana z prawem harmonii, sformutowa-
nym przez K. Adamieckiego (Zieleniewski, 1981, s.
262). Koordynacja w jego rozumieniu bliska jest po-
stulatowi integracji w sensie tego stowa, nadanym mu
przez T. Kotarbiriskiego (Zieleniewski, 1981, s. 262).
Ten postulat zostat zredagowany tak: ,,scala¢ czynno-
Sci sktadowe w calo$¢ jak najprzydatniejsza do celu”,
za$ synonimem integracji byta dla niego ,synteza
dziatafi” (Kotarbinski, 1965, s. 202). Wracajac do my-
§li organizatorskiej J. Zicleniewskiego — koordyna-
cje rozumial on jako wigczanie do dziatania wszyst-
kich i tylko tych elementow (ludzi wykonujgcych okre-
slone czynnosci i innych zasobow, spetniajgcych okre-
slone funkcje), ktore sg niezbedne do zapewnienia po-
wodzenia, i to wlgczanie ich tak, aby elementy te mak-
symalnie przyczynialy sie do powodzenia cafosci (insty-
tucji, zespotu lub ich fragmentow) — a wiec wlgczanie
ich we wlasciwej jakosci i ilosci i we wlasciwej chwili
(Zieleniewski, 1981, s. 263). W dopenieniu tych roz-
wazah warto zwroci¢ uwage na stanowisko w oma-
wianej kwestii L. Krzyzanowskiego. W swoich funda-
mentalnych pracach czesto odnosit si¢ on do tej kwe-
stii. W 1985 roku pisal: Co chyba najwazniejsze, wyja-
Sniony jest niemal zupetnie problem miejsca koordyna-
i, ktérg dawniej traktowano niekiedy jako odrebng
funkcje zarzqdzania (uwaga autoréw’; Penc, 1998, s.
16). Obecnie uwaza si¢ najczesciej, i takie stanowiska
proponuje przyjgc (propozycja L. Krzyzanowskiego),
ze koordynacja — podobnie jak integracja — stanowig
najistotniejszg tresc i glowng misje wszelkich dziatari
kierowniczych (zarzgdczych), a wiec réwniez kazdej
z czterech wyrdznionych funkcji zarzgdzania (plano-
wanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie
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— przyp. autordw), obejmujqcej typowe, powtarzalne,
dajgce sie wyodrebnic dziatania (czynnosci) kierowni-
cze. Postulat ten nalezy — jak uwazam — rozumiec na
tyle szeroko, ze zaréwno samo zarzgdzanie powinno
by¢ dziataniem wewngtrznie skoordynowanym w obre-
bie kazdej jego funkcji oraz migdzy nimi, a wiec w ra-
mach kompleksu tych funkcji, czyli wzajemnie uzupet-
niajgcego sie zbioru, jak i spetnianie owych funkcji po-
winno przede wszystkim prowadzic¢ wilasnie do koordy-
nacji i integracji, czyli do harmonizacji dziatari sklad-
nikow organizacji, a wiec do ich wzajemnego wspot-
dziatania (Krzyzanowski, 1985, s. 193). Koordyno-
wac, wedlug H. Fayola, znaczyto taczy¢, jednoczyc
i harmonizowac wszystkie czynnoSci i wszystkie wysit-
ki (Fayol, 1947, s. 37). W najszerszym, prakseologicz-
nym uje¢ciu chodzi o to, aby wysitek zbiorowy realizo-
waé w sposOb uporzadkowany: co — wspdlnie, ordi-
nare — porzadkowac.

Analiza powyzszych opinii i stanowisk w zakresie
zdefiniowania (czy opisu) zjawiska koordynacji wska-
zuje na to, ze jest ona wiazana z wieloma zadaniami,
lub/i wieloma wykonawcami, ktorzy w rezultacie pro-
cesu zarzadzania wykonuja w okreSlony i powtarzal-
ny sposdb czynnosci, realizacja ktdrych doprowadza
do zdefiniowanego celu na okreSlonych zasadach
i priorytetach. Sam proces zarzadczy tez podlega ko-
ordynacji. Zaproponowany w tytule tej czeSci rozwa-
zah poglad, by traktowal koordynacj¢ jako akt
wspdlnego dziatania, oznacza, ze w kazdym przypad-
ku wspolnego wykonywania jakich§ celowych dziatafi
procesy koordynacji stanowiag (by¢ moze nawet —
przesadzaja) o ich powodzeniu. Tak szerokie rozu-
micnie wlacza zatem w swéj zakres rowniez koopera-
cje, kolaboracje, czy nawet — w pewnym zakresic
konkurowanie czy konflikt. Te dwa ostatnic moga
wzmacnia koordynacj¢ procesow w konkurujacych
zespoltach, czy tez prowadzi¢ do zwigkszonej i moc-
niejszej koordynacji, jeS§li ma ona by¢ Srodkiem do
uzyskania lepszych wynikéw (np. w stosunku do kon-
kurenta). Koordynacja moze wystapi¢ rGwniez w sy-
tuacji zagroZenia, irytacji’ (Stoktos, 1976, s. 585) czy
strachu, dominujacego sekwencje i jakos§¢ podejmo-
wanych decyzji, czy ograniczenia swobody wyboru za-
chowan® (por. Goffman, 1961, s. 15-67; Kaminski,
2006, s. 86-123). Czesto koordynacja jest z zewnatrz
niczauwazalna, a niewlasciwy jest poziom widoczny
jest wtedy, gdy jakie§ dzialania nie przynosza oczeki-
wanego efektu. Takie szerokie pojmowanie koordy-
nacji moze by¢ powodem wiclu nieporozumiefi na
gruncie dyskursu naukowego. Wsrdd wielu definicji,
ktore z natury rzeczy sa w okreSlonym zakresie po-
dobne, gdyz sa swoistymi kombinacjami
wymienionych w tym tekScie cech, mozna wskazac na
trzy, cechujace si¢ pewnym zakresem oryginalnoSci.
Pierwsza z nich, autorstwa A. Holta, z 1989 roku —
koordynacja to komponowanie celowych dzialar
w wigksze celowe catosci (Holt, 1989, s. 110). Druga
— z 1988 roku autorstwa T. Malone — koordynacja

to dodatkowy proces informacyjny realizowany gdy
wielu polgczonych aktorow dgzy do realizacji celu, kto-
rego pojedynczy aktor nie jest w stanie osiggngc (Ma-
lone, 1988). Trzecia za§ okreSla koordynacje jako
wspdlne wysitki niezaleznych, komunikujgcych sie akto-
row dgzqcych do realizacji dojrzale zdefiniowanych ce-
low (NSF-IRIS, 1989). By¢ moze warto zatem siegnac
po wezsze pojmowanie tego pojecia — koordynacja
jJest aktem zarzqdzania wspdlzaleznosciami miedzy
dziataniami (Malone, Crowsto, 1991, s. 12). Takie poj-
mowanie jest intuicyjnie dosy¢ dobrze uzasadnione.
W literaturze przedmiotu prezentowane sa rdzne
podejscia, mechanizmy i konkretne sposoby koordy-
nacji. Mozna spotkaé¢ dwa czg¢sto omawiane podej-
Scia. W pierwszym wyrdzniamy nast¢pujace formy ko-
ordynacji: hierarchiczna, rynkowg oraz spoteczna
(Czakon, 2008; rys. 1.). W drugim: rynkowa i admini-
stracyjna (Lupicka, 2009). Cho¢ to drugie podejScie
jest zredukowang wersja pierwszego, gdyz forma ad-
ministracyjna to de facto forma hierarchiczna. Hierar-
chiczna forma koordynacji skupia si¢ na stosowaniu
systemow i struktur kontroli (Bradach, 1997), prowa-
dzac do biurokratycznej alokacji zasobow (Jap, Gana-
sen, 2000). Rynkowa forma koordynacji to szczeg6to-
we uzgodnienia, zredagowane w postaci umowy for-
malnej. Forma ta skupia si¢ przede wszystkim na pa-
rametrach ceny, iloSci oraz jakoSci przedmiotu wy-
miany. Spoteczna forma koordynacji utozsamiana jest
z zaufaniem, normami spotecznymi oraz bogata wy-
miang informacji. Nietrudno jest wskaza¢ przyktady
dziataf, w tym zar6wno w mniejszej, jak i w wickszej
skali, ktore w historii ludzkoSci byly realizowane
w wymienionych formach koordynacji. Zapewne naj-
wigcej 1 najbardziej rozpowszechnione, jak réwniez
najstarsze byly projekty z hierarchiczna forma koor-
dynacji. Formy rynkowe pojawily si¢ nieco poOznicj,
natomiast formy spoteczne pojawialy si¢c poczatkowo
w sposdb akeyjny, gdy powstawalo zagrozenie bezpie-
czefistwa, czy koniecznos¢€ reakgji na jaki§ bodziec za-
grazajacy dobru wspolnoty, z biegiem czasu prze-
ksztatcajac si¢ w coraz czestsze formy koordynaciji
dziatan, gdy warto$¢ cztowicka zaczela rosnad w site,
a poczucie tozsamosci i przynaleznosci do grup spo-
fecznych zaczynato by¢ istotng przestanka podejmo-
wania decyzji o organizowaniu dziatafi. Co prawda
méwimy tu o przestankach decydujacych o stosowa-
nych formach koordynacji, ale chyba to jest oczywiste,
ze w kazdym dziataniu, ktore jest koordynowane, wy-
mienione bazowe formy wspotwystepuja, dajac jednej
z nich pierwszenstwo. W organizacji badZ organizacji
sieciowej (metaorganizacji) moze dominowaé jedna
forma koordynacji, badZ mieszanka kilku — tzw. ko-
ordynacja wieloraka (Czakon, 2008). Dlatego istot-
nym elementem badawczym jest problematyka opty-
malizacji, polegajaca na znalezieniu wiasciwej kom-
pozycji sposrod dostepnych mechanizmoéw koordyna-
¢ji w konkretnych warunkach (Czakon, 2013). Ta
identyfikacja dominujacego mechanizmu nic wigze
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Tabela 1
Komponenty koordynacii

Komponenty koordynacji

Powiazane procesy koordynacji

Cele Identyfikacja celéw (np. selekcja celow)

Dziatania
Aktorzy
Wspotzaleznosei
dziafaf)

Mapowanie celéw dziataf (np. dekompozycja celdw)
Mapowanie dziatan aktordw (np. przypisanie zadaf)
»Zarzadzanie” wspodtzaleznosciami (np. alokacja zasobow, sekwencyjno$¢ dziataf, synchronizacja

Zrddto: Malone, Crowston, 1991, s. 10.

Tabela 2
Procesy wptywajqce na koordynacije

Proces Komponenty

Przyklady procesow

Koordynacja
Grupowe procesy decyzyjne
Komunikacja

Nadawcy, odbiorcy, informacje, jezyki

Percepcja wspolnych celow Aktorzy, obiekty

Cele, dziatania, aktorzy, wspdizaleznoei

Cele, aktorzy, alternatywy, ewaluacja, wybory

Identyfikacja celow, kolejkowanie dzialafi, przypisanie dzialafi do
aktordw, alokacja zasobow, synchronizacja dziatafi

Proponowanie alternatyw, ocena alternatyw, dokonywanie wyborow
(np. w oparciu o wiadzg, konsensus, glosowanie)

Ustalanie wspolnego jezyka, wybor odbiorcdw, przekazywanie
informacji

Dostep do obiektéw fizycznych, ustalanie (organizowanie)
wspoldzielonych baz danych

Zrddto: Malone, Crowston, 1991, s. 16.

si¢ z zanikaniem pozostalych, lecz z okreSleniem jego
priorytetowosci. By moc cokolwick koordynowad,
musza mi¢dzy dziataniami wystepowac jakie§ wspot-
zaleznoSci — to one wskazuja na mozliwy zakres i po-
tencjalne sposoby koordynowania. Gdyby takie
wspodlzaleznoSci nie istnialy, nie bytoby pola do koor-
dynacji. W dopelnieniu tych rozwazan wskazujemy na
komponenty koordynacji (tab. 1.) oraz procesy, leza-
ce u jej podstaw (tab. 2).

Wymicnione w tabelach elementy maja odniesie-
nie do procesdw i czynnoSci logistycznych, mozna za-
tem przypuszczad, ze istnieja Sciste zwigzki pomiedzy
koordynacja a celami logistyki i sposobem ich osiaga-
nia.

Logistyka i zarzqdzanie logistyczne
a koordynacja

W 2009 roku zostata zaprezentowana i poddana
dyskusji Srodowiskowej koncepcja wyznaczenia ob-
szarOw zastosowan logistyki ograniczonego tzw. czy-
stymi, nieistniejacymi w takiej formie w praktyce (by-
tami wytacznie koncepcyjnymi), postaciami logistyki,
a mianowicie logistykq militarna, gospodarcza i spo-
teczna. Uzasadnieniem dla takiego podziatu byto wy-
odr¢bnienic z wymienionych zastosowan logistyki
roznic — w szczegdlnoSei w pryzmacie decyzji za-
rzadczych — co do przestanck podejmowania tychze

decyzji oraz priorytetow zwigzanych z celami pod-
miotow, w ktdrych realizowane sg procesy zarzadza-
nia logistycznego (badz na rzecz ktdrych takie zarza-
dzanie jest realizowane) i beneficjentdw tychze pod-
miotow (tab. 3)

Wprowadzenie do dyskursu naukowego kategorii
logistyki spotecznej w okreSlony sposdb zaburzyto
pojmowanie logistyki rozpowszechnione w krajowej
literaturze przedmiotu. Dodatkowo, wskutek nasile-
nia aktywnoSci publikacyjnej autoréw krajowych,
wlaczaniu si¢ nowych grup zawodowych (nauko-
wych) do grona logistyki, czgsto probujacych na site
zmieniad istote logistyki tak, by wkomponowac si¢ ze
swoimi nawykami, wiedza i doSwiadczeniem pod
szyld logistyczny, powstata konieczno$¢ ponownego
dokonania przegladu pogladéw rozmaitych szkot,
wyznaczenia paradygmatu logistyki, okreSlenia jej
istoty, przedmiotu i celu. Dlatego w 2015 roku zosta-
ta zaproponowana na podstawic analizy istniejacych
definicji, opracowania paradygmatu logistyki i zbada-
nia istoty logistyki w rdznych jej zastosowaniach, na-
stepujaca jej definicja: Logistyka to ksztattowanie (w
drodze zarzqdzania logistycznego) przeplywow mate-
rialnych i informacyjnych w celu osiggania dostepnosci
(do dobr materialnych lub miejsc) na ustalonych zasa-
dach i priorytetach dziatari (Szottysek, 2015, s. 71).
Wspomniane zasady to ekonomiczno$¢, korzystno§¢
i skuteczno$¢, zas priorytety to zysk, jakoS¢ zycia czy
bezpieczenstwo. Pojecie zarzadzania logistycznego
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Tabela 3
Skrétowe poréwnanie tzw. czystych typdw logistyki

Logistyka gospodarcza Logistyka spoleczna Logistyka militarna
Pryzmat podejmowanych
decyzji zarzadezych Ekonomiczna Humanitarna Organizacyjna
Priorytet Zysk Jako$¢ zycia Bezpieczefistwo
Dominujace przestanki
podejmowania decyzji
zarzadcezych Ekonomiczno$¢ i korzystno§é Skutecznos¢ i korzystno$é Skutecznosé

Zrodto: Szoltysek, 2010.

jest wymienione w zaprezentowanej definicji logisty-
ki i zwiazane jest z ksztaltowaniem przeplywoéw ma-
terialnych i informacyjnych w celu zgodnym z celem
logistyki. W takim uj¢ciu wykluczone jest utozsamia-
nie tego pojecia z logistyka* (Ciesielski, 2003, s. 9).
Zarzadzanie logistyczne mozna zdefiniowac jako: od-
dzialywania informacyjno-decyzyjne (Q,,) aparatu za-
rzqdzajgcego sferq logistyki (AP,,,), przekazywane ka-
natami informacyjnymi uksztattowanymi przez stosun-
ki (reguly) organizacyjne (S,,,) na komdrki organiza-
cyjne sfery realnej (stanowiska realizujgce procesy
i czynnosci logistyczne) (KO,y,,). Oddzialywania te po-
wodujg, ze realizowane przez te komorki zadania w za-
kresie ksztattowania przeplywow materialnych i infor-
macyjnych (Q,,;) zmierzajg do osiggniecia celow orga-
nizacji (G) (Szottysek, 2015, s. 71) i zapisac w postaci:

[Apzlogf Sorg] Qid I:Korlog:|

Obiekt kierujgcy Obiekt kierowany

LimQ,, =G

Przypomnienie tych ustalefi (czy tez zatozen teo-
retycznych) ma tu istotne znaczenie, gdyZ w niniej-
szych rozwazaniach sytuujemy si¢ w paradygmacic
logistyki, ktorym jest orientacja przeptywowa logistyki,
1j. istnienie przeplywow materialnych i osobowych oraz
towarzyszgcych im przeplywow informacyjnych, ktcre
w procesie zarzgdzania sq ksztaftowane w sposob
umozliwiajgcy osigganie dostgpnosci do produktow
i do miejsc w ramach ustalonych zasad i priorytetow
(Szottysek, 2012, s. 28-29). Zasadnicza kwestia dla
koncepcji logistyki, od poczatkdw jej istnienia, jest
systemowo-teoretyczny Sposob rozpatrywania lub
krocej, mySlenie kategoriami systemowymi. Postrze-
ganic przez logistykOw rzeczywistoSci w aspektach
systemowych narzuca konieczno§¢ istnienia migdzy
wyroznionymi w jakimkolwiek przedmiocie® (Ziele-
niewski, 1974, s. 355) elementami okre§lonych sto-
sunkow. Propozycja logistykow polega na mysleniu
kategoriami systemowymi, czyli dostrzeganiu w ist-

niejacym juz porzadku systemdw, majac nadzieje, ze
uda si¢ poprzez wlaSciwe integrowanie procesOw
w ramach systemu logistycznego uzyskaé pozytki be-
dace wyrazem efektu synergicznego.

Wspomniane na wstepie tych rozwazan taczenie
procesOw koordynacji z ich rezultatem — efektem sy-
nergii niejako naturalnie przenosi logistykow na grunt
myS$lenia w kategoriach koordynacji i integracji. Inte-
growanie, bo o tym tu mowa, jest codzienna praca lo-
gistyka, a integracja jest niedoScignionym celem
wszystkich dziatah zarzadczych podejmowanych
przez logistykdw. Pojecie ,integracja” ma wiele od-
mian znaczeniowych w zaleznosci od kontekstu jego
uzycia. Jest jednak pewien zespdt cech, spelnianych
przez integracjc w kazdym aspekcie. Sa to przede
wszystkim aspekty zwigzane z tworzeniem wigkszych
catoSci z mniejszych czesei (Szottysek, 2011). Termin
Hintegracja” w rozumieniu T. Kotarbinskiego, zapre-
zentowany uprzednio warto skonfrontowad ze stano-
wiskiem innych reprezentantéw nauk o zarzadzaniu®.
I tak, J. Wactawek okreslat integracje jako zjawisko
zespolenia, zharmonizowania dzialan, dgzer, interescw
i celow czlonkow spoleczeristwa czy poszczegolnych
grup spolecznych (Wactawek, 1965, za: Zieleniewski,
1981). Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na dwa
mozliwe podejscia integrujace — mikroorganizacyjne
(integracja na poziomie przedsigbiorstwa) oraz ma-
kroorganizacyjne (integracja na poziomie pafistwa).
W ujeciu makroorganizacyjnym integracja moze byé
rozumiana jako mechanizm, za pomocq ktdrego orga-
nizacja ulega integracji z innymi organizacjami, innymi
rodzajami zespolow w catkowity system spoleczny (Zie-
leniewski, 1981). Termin ,,integracja” moze tez odno-
si¢ si¢ do zjawiska wspdilprzyczyniania sig czesci do po-
wodzenia calosci, jak to zauwazat J. Kurnal, gdy doty-
czy to integracji organizacyjnej. W odniesieniu do
rozwoju logistyki w ostatnich dziesigcioleciach cha-
rakterystyczne wydaje si¢ przesuwanie akcentu w poj-
mowaniu logistyki od koncepcji zorientowanej na
transformacj¢ czynnoSci w sferze przeplywow towa-
row w kierunku wzrostu jej znaczenia i rozwoju jako
zintegrowanej koncepcji zarzadzania, ktorej istota
jest integracja oraz ksztaltowanie i optymalizowanie
procesow i systemow przeplywdw w skali przedsie-
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biorstwa i catego tancucha dostaw (Blaik, 2010, s. 35).
W tym miejscu warto podkreSli¢, iz narzedziem za-
pewniajacym odpowiedni poziom integracji jest koor-
dynacja. Prowadzi ona do wykonania wspdlzaleznych
zadan, a zatem do rozwiazania ewentualnego konflik-
tu realizacyjnego tych zadaf. Przeciwiefistwem koor-
dynacji jest dominacja lub kompromis, ktore nie roz-
wiazuja konfliktéw, lecz moga jedynie je tagodzic.
W logistyce taka koordynacja procesow fizycznych
(materialnych) zaréwno w czasie jak i przestrzeni
umozliwia wykonywanie procesdw nickiedy o wyso-
kim stopniu ztozonoSci, zwigkszajac na dodatek ich
sprawnos¢ oraz (o ile to wskazane) efektywnos¢. Ta
refleksja w rOwniej mierze dotyczy przeplywow infor-
macyjnych, poprzedzajacych przeplyw fizyczny, towa-
rzyszacych temu przeplywowi, jak i sprawozdawczych.

Formy koordynaciji
a obszary stosowania logistyki

Laczac powyzsze, rozwazania nictrudno zauwazyc
pewna zbieznos¢ form koordynacji oraz zaproponowa-
nej triady tzw. czystych zastosowati logistyki. Ta zbiez-
no$¢ moze wydawac si¢ przypadkiem, ale czesto przy-
padki prowadza do wnioskdw niezwykle uzytecznych za-
rowno w perspektywie teoretycznej, jak i praktyczne;.
W naszym, rozpatrywanym tu przypadku mozna zasta-
nowic si¢, czy stuszne jest podejrzenie, iz w zaleznoSci od
obszaru stosowania logistyki, kazdemu jej zastosowaniu

Rysunek 1

powinna towarzyszy¢ dostosowana do niej odpowiednia
forma koordynacji (jej priorytetowosc; rys. 1).

Skoro uprzednio byta mowa o tym, ze ,,czyste” zasto-
sowania logistyki, to byty wylacznie teoretyczne, niema-
jace w praktyce odzwierciedlenia, to by¢ moze i koordy-
nacja, oparta wytacznie na jednej jej formie, jest bytem
wylacznie teoretycznym? W praktyce zastosowania lo-
gistyki plasuja si¢ w roznych miejscach przestrzeni sto-
sowania logistyki (trojkata ograniczonego ,,czystymi”
postaciami logistyki), zatem w priorytetach i zasadach
dzialan logistyki (czy tez zarzadzania logistycznego jako
Srodka do osiagania celu dziatan logistyki) mamy swo-
ista mieszanke czystych postaci, a zatem mamy do czy-
nienia w praktyce z pewnymi dominujacymi nad innymi
priorytetami i zasadami (tab. 3). W logistyce mozna so-
bie wyobrazi¢ zastosowanie, mieszczace si¢ w centrum
trojkata — w takim przypadku wszystkie priorytety i za-
sady musialyby by¢ w jednakowym stopniu uwzglednio-
ne. Trudno sobie takie zastosowanie wyobrazi¢, ale nie
mozna go wykluczyé. Czy w takim przypadku wszystkie
formy koordynacji musiatyby mie¢ jednakowa site? Czy
w takim przypadku miclibySmy do czynienia z kanibali-
zacja form, czy tez z uzyskaniem jakiego§ dziwnego
kompromisu? Na te pytania warto poszuka¢ odpowic-
dzi — autorzy tego opracowania na te pytania nie zna-
ja jeszcze odpowiedzi. Na pierwszy rzut oka wydaje si¢
mozliwe okreSlenie zwigzkdw, jakie istnicja pomicdzy
wyznaczonymi obszarami stosowania logistyki a odpo-
wiadajacymi im dominujacymi formami koordynacji
(tab. 4).

Obszary stosowania logistyki z odpowiadajgcymi im dominujqgcymi

formami koordynaciji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Spoleczng
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Tabela 4

Zwiqzki pomigdzy obszarami stosowania logistyki a odpowiadajgecymi im dominujgeymi formami koordynacii

Logistyka gospodarcza Logistyka spoleczna Logistyka militarna

Pryzmat podejmowanych Ekonomiczna Humanitarna Organizacyjna

decyzji zarzadezych
Priorytet Zysk Jako$¢ zycia Bezpieczefistwo
Dominujace przestanki Ekonomiczno$¢ i korzystnosé Skutecznogé i korzystnosé Skutecznosé

podejmowania decyzji

zarzadcezych
Dominujaca forma rynkowa spofeczna hierarchiczna

koordynacji
W odniesieniu do priorytetu | cena normy spoleczne struktury i systemy kontroli

W odniesieniu do przestanek
podejmowania decyzji

Naczelna zasada prowadzenia
podmiotdéw gospodarczych
wykazuje tendencje do ewoluowania

Istotno$§¢ norm spotecznych
ksztattowanych przez polityke,
religie, a jednoczeénie

W przypadku zagrozenia
bezpieczefistwa pafistwa,
jego czgéei, grup spotecznych,

w kierunkach dalekich od kategorii
zysku, powiazanej §cifle

oraz z generowaniem zyskow.

czy innej odpowiedzialnosei

(np. srodowiskowej), gféwnym
priorytetem bedzie wola nabywcow
oraz potencjal przedsigbiorcéw

wytwarzania i dostarczania
produktéw do konsumentéow

z zaspokojeniem potrzeb nabywcow

Porzucajac wszelkie koncepcje CSR,

w zakresie minimalizowania kosztow

pragmatyzm zarzadzajacych,
dla ktdrych wazne jest
rowniez wykazanie dbafoSci
0 korzystne rozporzadzanie
zasobami i skuteczno§¢
podejmowanych dziatafi

skuteczno$¢ jest nadrzgdnym
wyznacznikiem podejmowanych
dziatafi, negocjacje i zasady
demokratyczne sa na czas
zagrozenia zawieszane,
zaufanie do wladz musi by¢
wzmacniane, a wszelki opdr
zmniejszany

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tabeli 4 poglady wykazuja zbiez-
no$¢ migdzy poszezegdlnymi formami koordynacii
a ,,czystymi” zastosowaniami logistyki. Takie stanowi-
sko zmusza do podje¢cia badan w zakresie dokonywania
mieszanek tych postaci w konkretnych zastosowaniach
logistyki po to, by mdc wypracowad dyrektywy w zakre-
sie sposobdw koordynacji najbardziej przydatnych do
osiagania celow logistyki w tych przypadkach. Takic
dyrektywy moglyby zwickszy¢ skutecznos$¢ koordynacji
poprzez wyeliminowanie z grupy dopuszczalnych decy-
7ji tych, ktore w mnicjszym stopniu odpowiadajg zbu-
dowanej wigzee celow, bedacych odzwierciedleniem
konkretnego typu logistyki i odpowiadajacych im pro-
porcjom stosowanych form koordynacji.

Whnioski

1. Oglad badawczy zaprezentowany w niniejszym
opracowaniu miesci si¢ w nurcie nauk o zarzadza-

Przypisy

niu, mimo ze plasujemy logistyke jako subdyscy-
pling, zardwno w obszarze zarzadzania, jak i cko-
nomii.

Istota logistyki jest ksztattowanie, w drodze
zarzadzania logistycznego, przeplywdw po-
przez ich integrowanie jako dominujacy wysi-
tek aparatu zarzadzajacego i wykonawczego
logistyki.

Podziat form koordynacji poSrednio potwierdza
stuszno$¢ klasyfikacji tzw. czystych obszardw za-
stosowan logistyki.

Adeckwatno§¢ ,,czystych” postaci logistyki i form
koordynacji otwiera nowe pola badawcze, zasy-
gnalizowane w postaci pytanh w niniejszym opraco-
waniu, jak i wskazuje na mozliwo$¢ wypracowania
zalecen praktycznych w obszarze zarzadzania lo-
gistycznego.

! Funkcja koordynowania zostala ujeta przez H. Fayola w ramach czynno$ci administracyjnych obok: planowania, organizowania, rozkazywania (w sensie
pobudzania, motywowania) oraz kontrolowania. Spotykamy réwnieZ taki zestaw: planowanie, organizowanie, motywowanie, koordynowanie, korygowanie,
kontrolowanie, oraz: planowanie, organizowanie, motywowanie, wspomaganie, wymaganie, wigzanie.
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Zw silnej irytacji ludzie daza do powigkszania przestrzeni psychologicznej lub koordynowania zachowaf z innymi, za§ przy stabej irytacji nastgpuje reak-
tancja (dazenia do przywracania wolnosci wyboru, zagrozonej przez kogos, kto probuje nam co§ narzucic lub czego$ zabronic) lub poprawa koordynacji dzia-
fania z innymi.

3 Ludzie zamknieci w o§rodkach z ograniczeniem swobody wyboru zachowan i poddani totalnemu sposobowi kierowania, wyznaczajacemu §cista re-
glamentacj¢ zachowan dopuszczalnych, musza wypracowywaé pewne formy koordynacji zachowaf, by funkcjonowaé w miare bezkonfliktowo — w prze-
ciwnym razie jest taki osobnik eliminowany z danej spolecznofci.

4 Przyktadem tego jest stanowisko M. Ciesielski: Zarzadzanie logistyczne, czy tez zarzadzanie logistyka mozna nazwac po prostu logistyka. Zarzadzanie
logistyczne to proces kierowania ludZmiw gospodarowaniu zasobami, polegajacym na przeplywach rzeczy i informacji, albo inaczej: w gospodarowaniu zwia-
zanym z przeplywami rzeczy i informacji.

3 Przedmiot to rzecz pod jakims$ wzgledem wyodrebniona sposrod wszystkiego, co przeciwstawia si¢ podmiotowi poznajacemu lub dziatajacemu.

bw tych rozwazaniach odnosimy si¢ do stanowisk klasykow zarzadzania reprezentowanych w latach 50.-60. XX wieku (z wyjatkiem prac K. Adamieckie-
go). Poglady innych znanych polskich teoretykow zarzadzania opieraja si¢ na propozycjach naukowych sformulowanych przez owych klasykow.
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