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Shaping competitive advantage of an enterprise providing

logistics services

Celem artykutu jest ukazanie procesu ksztaltowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa §wiadczacego uslugi
logistyczne. W opracowaniu dokonano ogélnej charaktery-
styki uslugodawcéw logistycznych. Opisano uwarunkowania
dziatalnosci wspdlezesnych przedsiebiorstw §wiadezacych
uslugi logistyczne. Zaprezentowano proces ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej wspotczesnych ustugodaweow logi-
stycznych. Artykul napisano na podstawie studiow literatu-
ry, badan przeprowadzonych przez rézne o$rodki naukowe
oraz wlasnych badan empirycznych.

Stowa kluczowe:
przewaga konkurencyjna, przedsigbiorsiwo $wiadczgce
ustugi logistyczne, procesy logistyczne.

The aim of the article is to show the process of shaping
competitive advantage of an enterprise providing logistics
services. The study presents a general characteristic of
logistics service providers and describes conditions of
operation of contemporary enterprises providing logistics
services. The process of shaping competitive advantage of
contemporary logistics service providers has been
displayed. The article has been written on the basis of the
study of literature, research conducted by various
research centres and own empirical research.
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Wprowadzenie

Dynamika procesow we wspolczesnej, globalnej
gospodarce wymusza na organizacjach ciagte podno-
szenie efektywnodci i skracanie czasu przeplywu wy-
robow, informacji i pienigdzy. Zarzadzanie strumie-
niami tych przeplywéw w przedsi¢biorstwie i migdzy
podmiotami gospodarujacymi, aby zapewni¢ wyma-
gany poziom obstugi klienta po jak najmniejszych
kosztach, jest domena logistyki. Przedsi¢biorstwa
i taficuchy dostaw, w ktorych logistyka nalezy do klu-
czowych kompetencji, ksztattujg swoja konkurencyj-
no$¢ w oparciu o wlasne zasoby logistyczne oraz wla-
sne zdolnoSci logistyczne umozliwiajace wykorzysta-
nie tych zasobow do wytworzenia i dostarczenia war-
todci oczekiwanych przez klientow. Jezeli logistyka
nie nalezy do kluczowych kompetencji przedsi¢bior-
stwa lub fahcucha dostaw, powierzenie organizacji

i/lub realizacji catoSci lub cz¢Sci procesdw logistycz-
nych wyspecjalizowanym ustugodawcom logistycz-
nym moze istotnie przyczynic si¢ do wzrostu efektyw-
noSci procesdOw logistycznych, co przektada si¢ na
zwickszenie zdolnoSci do osiggania przewagi konku-
rencyjnej ustugobiorcéw. Decyzja o outsourcingu lo-
gistycznym uwarunkowana jest kreowaniem i dostar-
czaniem wartoSci oczekiwanych przez organizacje
bedace klientami ustugodawcow logistycznych. Me-
nedzerowie przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi lo-
gistyczne powinni podejmowad szybkie dziatania za-
pewniajace przetrwanie i jednocze$nie poszukiwal
nowych, przysztoSciowych rozwiazah stanowiacych
szans¢ na kreowanie i utrzymanie przewag konku-
rencyjnych tych przedsigbiorstw. Celem artykutu jest
ukazanie procesu ksztaltowania przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa Swiadczacego ustugi logi-
styczne.
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Dziatalnos¢
usfugodawcow logistycznych

Ustugodawca logistyczny to wyspecjalizowany do-
stawca zewnetrzny podejmujacy si¢, w ramach swej
pierwotnej dziatalnoSci rynkowej, organizacji i/lub
realizacji catoSci lub czg¢dci proceséw logistycznych
mi¢dzy ogniwami taficucha dostaw. W artykule przy-
jeto, ze tahcuch dostaw obejmuje przedsigbiorstwa,
ktore wspdlpracuja z innymi firmami uczestniczacy-
mi w procesie dostarczania produktu do klienta oraz
ich klientami, migdzy ktdrymi przeplywaja strumie-
nie produktow, informacji i Srodkéw finansowych.
Wymicnione przeplywy w fancuchu dostaw zwiazane
sa z jednym produktem Iub z grupa produktdw,
w konsekwencji poszczegdlne przedsigbiorstwa moz-
na postrzega¢ jako uczestnikow wielu taficuchow do-
staw. Lancuch dostaw moze obejmowal zaréwno
wszystkie przeptywy od poczatku tworzenia wartoSci
do ostatecznego klienta, jak i mniejszy zakres prze-
plywu, np. od jednego podmiotu do drugiego.

Ustuga logistyczna jest postrzegana jako produkt
logistyczny, czyli zbidr zyczefi i oczekiwan klienta od-
no$nie do towardw i ustug o okreslonej postaci i ja-
kosci, ktdre moga by¢ spetnione zgodnie z tymi wy-
maganiami jedynic dzicki wykorzystaniu systemu lo-
gistycznego (Golembska, 2012, s. 36-37). Obszarami
podejmowanych dziatan logistycznych przez ustugo-
dawcow logistycznych w przedsicbiorstwie sa: zaopa-
trzenie, produkcja i dystrybucja (Fechner, 2011,
s. 9-20). Wspdlczesne przedsigbiorstwa konkuruja
tahcuchami dostaw. Jednym z kierunkéw rozwoju
outsourcingu w logistyce jest outsourcing taficucha
dostaw. Ustugodawca logistyczny wspoOtpracuje wow-
czas z wiecej niz jednym podmiotem gospodarczym.
Rozpigtos¢ wspdtpracy pomigdzy rdéznymi ogniwami
tahcucha dostaw i podwykonawcami moze mie¢ cha-
rakter dynamiczny i zmieniaé si¢ w miar¢ potrzeby
(Jeszka, 2013, s. 105; Jeszka, 2014, s. 41).

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ nast¢pu;ja-
ce grupy ustug logistycznych (Szatucki, 2016,
s. 631-643; Jeszka, 2013, s. 59-60; Rydzkowski, 2009,
s. 216-218):

B ushugi spedycyjne — udzielanie porad zwigzanych
z procesami spedycyjnymi, wybor Srodka transpor-
tu, zawieranie umow o przewdz, ubezpieczanie
przesylki, sporzadzanic dokumentacji transporto-
wej, odbidr przesylki od nadawcy, przygotowanie
przesylki do przewozu, nadanic przesytki na Sro-
dek transportu wraz z dokumentacjg transporto-
wa, odbior przesylki ze Srodka transportowego
oraz wlaSciwej dokumentacji, odprawa celna,
przekazanie przesytki odbiorcy;

B ustugi transportowe — przewo6z tadunkow w wa-
runkach odpowiednich dla jego podatnoSci trans-
portowej naturalnej, technicznej i ekonomicznej;

B ushugi magazynowania i terminalowe — czynnosci
zwigzane 7z zarzadzaniem zapasami w magazynach

obejmujace: sktadowanie, przyjmowanie, inwenta-
ryzacj¢, wydawanie towardw, formowanie, rozfor-
mowanic jednostek tadunkowych, kompletacje
przesylek wedtug zaméwieh klientoéw, przetadu-
nek i sortowanie przesylek, gospodarke pojemni-
kami i paletami;

B ushugi dodatkowe — ustugi, kt6re nie mieszcza si¢
w wyzej wymienionych kategoriach i dodaja war-
to$¢ produktom, np. dodawanie instrukgji lub kart
gwarancyjnych do towarow, etykietowanie, two-
rzenie zestawow promocyjnych, konfekcjonowa-
nie.

Rynek ustug logistycznych dzicli si¢ na dwa seg-
menty — ustugi tradycyjne i ustugi logistyki kontrak-
towej. Ushugi tradycyjne maja na celu optymalizacje
kosztow ustug jednostkowych, sa unormowane
i standardowe. Logistyka kontraktowa opiera si¢ na
wspoOlpracy pomiedzy producentem a ustugodawca
logistycznym, polega na podziale funkcji pomigdzy
obiema stronami, ukierunkowana jest na specyficzne
wymagania klientdéw i optymalizacj¢ taficucha do-
staw (Krawczyk, 2011, s. 215; Jeszka, 2010,
s. 229-232). Analizujac tendencje rozwojowe ustug
logistycznych nalezy stwierdzié, ze tradycyjne ustugi
logistyczne sa wzbogacane czynnos$ciami dodatkowy-
mi zwickszajacymi warto$¢ dodang ustugi. Najwyz-
sza pozycje w piramidzie rozwoju ustug logistycz-
nych zajmuja inteligentne ushugi logistyczne, ktore
opieraja si¢ na rozwiazaniach telematycznych (Pla-
czek, 2012, s. 46-47).

Determinanty funkcjonowania
wspotczesnych przedsigbiorstw
swiadczqcych ustugi logistyczne

Przedsi¢biorstwa Swiadczace ustugi logistyczne
wspoOlpracuja z firmami prowadzacymi dziatalno$§¢
na globalnym, permanentnie zmieniajacym si¢ ryn-
ku, bedacymi ogniwami coraz bardziej skompliko-
wanych tancuchéw dostaw, co powoduje wicle za-
grozefi. Swiadczenie ustug logistycznych przedsie-
biorstwom be¢dacym ogniwami globalnych faficu-
chow dostaw jest obarczone duzym ryzykiem zwigza-
nym z kultura danego kraju. W ostatnich latach zin-
tensylikowaly si¢ takie zagrozenia, jak grozba ata-
kow terrorystycznych, niepokoje i rozruchy spotecz-
ne, czasowe lub stale zamykanie obiektow czy nie-
stabilno$¢ polityczna (Rutkowski, 2015, s. 92-96;
Witkowski, 2015, s. 158; Briining, Hartono, Bendul,
2015, s. 226). Konsekwencje tych zagrozefi moga
prowadzi¢ do koniecznoSci przewartoSciowania do-
tychczasowych wyborow strategicznych, strat finan-
sowych, utraty klientdw, powaznego uszczerbku re-
putacji, pogorszenia rentownoSci i obnizenia warto-
Sci firmy. Permanentnie zmieniajace si¢ uwarunko-

24 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 10/2016



wania rynkowe stawiaja nowe wyzwania przed ustu-
godawcami logistycznymi. Przedsi¢biorstwa $wiad-
czace ustugi logistyczne muszg by¢ bardziej dyna-
miczne, inteligentne i lepiej wyposazone w informa-
cje anizeli kiedykolwick w przeszioSci, by moc
redukowac i fagodzi¢ ryzyko. Systemowe zarzadza-
nie ryzykiem stalo si¢ strategicznym zadaniem me-
nedzerdw przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi logi-
styczne.

Badania dotyczace outsourcingu proceséow logi-
stycznych w przedsi¢biorstwach w latach 2013-2015
przeprowadzone przez autorke niniejszego artyku-
tu w8rod 172 matych, Srednich i duzych przedsie-
biorstw z pétnocno-wschodniej Polski pozwolily na
wyciggni¢cie wniosku, ze najczesciej wskazywanymi
przez respondentow motywami korzystania z ustug
przedsicbiorstw logistycznych byly: dazenie do re-
dukgcji kosztow (77,3%), wzrostu satysfakcji klienta
(66,3%) oraz wzrostu elastycznoSci przedsiebior-
stwa (52,9%). NajczeSciej wymienianymi kluczowy-
mi kryteriami wyboru ustugodawcow logistycznych
w badanych przedsi¢biorstwach byly: cena (70,3%),
redukcja kosztow (59,3%), elastycznos¢ (50,6%),
wzrost satysfakcji klienta (49,4%), zakres Swiadczo-
nych ustug (47,7%), termin realizacji (47,1%). Ba-
dania przeprowadzone przez rézne oSrodki nauko-
we potwierdzily, ze obecnie cena i redukcja kosz-
tdw sa najczeSciej stosowanymi przez przedsi¢gbior-
stwa kluczowymi kryteriami wyboru ustugodawcow
logistycznych (Alkhatib, Darlington, Nguyen, 2015,
s. 102-134). Menedzerowie przedsicbiorstw swiad-
czacych ustugi logistyczne musza kreowad oferte
i zmienia¢ dziatanie przedsicbiorstwa adekwatnie
do uwarunkowan rynkowych, aby jak najszybciej
spetnié rosnace i zmieniajace si¢ wymagania i ocze-
kiwania klientdw, przy coraz nizszych kosztach.

Obecnie obserwowany jest dynamiczny rozwoj
technologii logistycznych. Nowoczesne technologie
logistyczne umozliwiaja sprawne i skuteczne realizo-
wanie procesdw logistycznych, osiaganie przewagi
konkurencyjnej i rozwdj przedsigbiorstw (Mindur,
2014, s. 19; Banaszyk, Gotembska, 2015, s. 102-103;
Ficon, 2015, s. 289-291; Olszewski, 2016, s. 19-20).
Rozwdj technologii informacyjnej i narzedzi szybkicej
komunikacji pozwalaja odpowiednio zarcagowad na
zmiany na globalnym rynku i zapewni¢ koordynacje
dziatafi. Ustugodawcy logistyczni wykorzystujac no-
woczesne technologie moga szybko pozyskiwad in-
formacje na rynku, tworzy¢ nowa wiedze oraz szybko
wykorzystywac ja, aby moc adekwatnie reagowac na
zmiany zachodzace w otoczeniu oraz ksztaltowal
przewage konkurencyjna.

Wyzwania gospodarki opartej na wiedzy oraz glo-
balnego rynku uwidocznity fakt, ze osiagnigcie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej wymaga poglebionej
koordynacji i wspoldzialania przedsi¢gbiorstw, a tym
samym takze Swiadomego i celowego ograniczania
ich autonomii (Jaki, 2014, s. 10-11; Walasek 2016,

s. 177-189). Wspodtpraca przedsigbiorstw uczestni-
czacych w procesie dostarczania ustugi do klienta
umozliwia uzyskanie efektu synergii oraz kreowanie
systemow logistycznych, cechujacych si¢ bardzo wy-
sokim stopniem ztozonoSci i niepowtarzalnoSci. Ry-
nek ustug logistycznych w Polsce, podobnie jak
w krajach Europy Zachodniej, jest mato skoncentro-
wany. Mimo ze w Polsce funkcjonuja duze, mi¢dzy-
narodowe koncerny logistyczne, to duza cz¢S$¢ rynku
nalezy do wielu mniejszych podmiotéw. Od kilkuna-
stu lat wystepuje ogdlnoSwiatowy trend konsolida-
cyjny na rynku ustug logistycznych, ktory wyraza si¢
przede wszystkim w postaci fuzji i przejec. Konsoli-
dacja przedsigbiorstw logistycznych pozwala na wy-
korzystanie efektu skali, umozliwia silniejsza pozycje
negocjacyjna, lepsze wykorzystanie zasobow, utatwia
kontrolg realizowanych proceséw logistycznych, wy-
mian¢ wiedzy i doSwiadczef, przeniesienie najlep-
szych praktyk. Konsolidacja wigze si¢ rowniez z licz-
nymi zagrozeniami, co powoduje, ze nie kazde pota-
czenie podmiotéw koficzy si¢ sukcesem (Kawa,
2016, s. 64-67; Raue, Wieland, 2015, s. 421-423;
Schmoltzi, Wallenburg, 2011, s. 552-575). Przedsig-
biorstwa Swiadczace ushugi logistyczne moga row-
niez ksztattowa¢ relacje partnerskie z innymi firma-
mi logistycznymi, aby spetni¢ Zyczenia i oczekiwania
klientow.

Ochrona Srodowiska i zasobow oraz odpowic-
dzialnos¢ za wplyw wywierany przez dziatania logi-
styczne i procesy w fancuchu dostaw na spoteczeii-
stwo naleza do megatrendéw ksztattujacych struktu-
re i funkcjonowanie wspoiczesnej logistyki i taficu-
chow dostaw (Kisperska-Moron, 2012, s. 20).
W wspomnianych badaniach przeprowadzonych
przez autorke niniejszego artykutu w 2016 r., doty-
czacych outsourcingu logistycznego, zaden respon-
dent nic wskazatl na realizacje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu jako istotne kryterium
wyboru przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi logi-
styczne. Prawie w co czwartym badanym przedsig-
biorstwie (23,8%) logistyka byta narzedziem zréwno-
wazonego rozwoju. Nalezy jednak podkreslic, ze
w analizowanym okresie 26,2% respondentow wska-
zalo, ze reputacja jest waznym kryterium wyboru
ustugodawcy logistycznego. Wiele wspoiczesnych
przedsi¢biorstw realizuje strategic zréwnowazonego
rozwoju. Wobec wspolczesnych globalnych zagrozen,
naciskdw spotecznych, organizacji nadzorujacych
dziatalno$¢ przedsi¢biorstw, klientow i inwestordw
pomijanie aspektow ekologicznych i spotecznych
prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem $wiadczacym ustugi logistycz-
ne moze negatywnic wplyna¢ na reputacje i wyniki
firmy (Gasowska, 2013, s. 167-177). Uwarunkowania
dziatalnoSci wspdtczesnych ustugodawcow logistycz-
nych z jednej strony sprzyjaja realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu, a z drugicj ja
ograniczaja.
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Proces ksztattowania
przewagi konkurencyjnej
usfugodawcow logistycznych

Przewaga konkurencyjna jest to zdolno$¢ przed-
sicbiorstwa do takiego wykorzystania zasobow i wa-
runkdéw konkurowania na rynkach zaopatrzenia
i zbytu produktow, ktére umozliwiaja wytwarzanic
wickszej wartoSci dodanej dla przedsi¢biorstwa oraz
jego faktycznych i potencjalnych klientéw niz warto-
Sci dodane, generowane przez konkurentdow (Rokita,
2005, s. 60-61). W zmiennych uwarunkowaniach ryn-
kowych dtugookresowa przewaga konkurencyjna
przedsi¢biorstwa jest konsekwencja tworzenia i reali-
zowania krotkookresowych przewag konkurencyj-
nych. W XXI wicku zmienno$< i niectrwato$¢ przewag
konkurencyjnych staja si¢ norma. Diugofalowe stra-
tegic przedsigcbiorstw sg wypierane przez strategic
emergentne, {j. znajdujace si¢ w ciaglym stadium
tworzenia, ksztaltowania sig, elastyczne i charaktery-
7ujace si¢ blyskawiczng reakcja na zmieniajgce sic
wymagania klientéw, warunki otoczenia oraz dziata-
nia konkurentéw (Ploszajski, 2014, s. 70-71; Stan-
czyk-Hugiet, 2013, s. 34).

Proces ksztattowania przewagi konkurencyjnej
ustugodawcy logistycznego uwarunkowany jest w za-
sadniczej mierze skutecznym zaplanowaniem
i wdrozeniem orientacji na klienta. Przyjecie i reali-
zacja orientacji na klienta umozliwia identyfikacje
celow, potrzeb i problemow klientow oraz zoriento-
wanie i dostosowanic oferty podazowej przedsie-
biorstwa do wymogow klientdw, rozwiazanie okre-
Slonych problemoéw klientéw i utrwalenie ich wigzi
7 przedsicbiorstwem, a w konsckwencji realizacje
dtugofalowych celéw przedsigbiorstwa. Orientacja
na klienta powinna by¢ nadrze¢dna zasada zintegro-
wanego zarzgdzania przedsigbiorstwem. Pozwala to
na osiagniccie najwyzszego poziomu obstugi klien-
tdw i uzyskanie przez przedsi¢cbiorstwo przewagi
w zakresie efektywnosci, a w konsekwencji osiagnie-
cia dlugotrwalego sukcesu rynkowego (Blaik, 2015,
s. 105-110). Nowoczesne technologie logistyczne,
wdrazane aby zaspokoil zyczenia i oczekiwania
klientow, zwigzane s3 z duzymi naktadami finanso-
wymi. Zaostrzajaca si¢ konkurencja na rynku ustug
logistycznych powoduje problemy zwigzane z inwe-
stowaniem w system logistyczny, poniewaz wiele
firm logistycznych nie otrzymuje spodziewanych
zwrotdow z inwestycji (Wong, Soh, Chong, Karia,
2015, s. 686). Wzrost kosztow obstugi klienta jest
uzasadniony, jezeli towarzysza mu odpowicdnie
przyrosty sprzedazy. Kompleksowe wdrozenie orien-
tacji na klienta umozIliwia osiagniecie wysokiego po-
ziomu zadowolenia klienta, wysokiego poziomu jego
lojalnoSci wobec przedsigbiorstwa, a to przektada si¢
na ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsic-
biorstwa.

Zdolno§¢ przystosowania jest megatrendem roz-
wojowym wspdlczesnych przedsicbiorstw i taficu-
chow dostaw. Obecne kicrunki ewolucji faficuchow
dostaw to dazenie do: elastycznoSci dziatania, wrazli-
wosci na potrzeby odbiorcy oraz odpornoSci na za-
kidcenia. W obecnych uwarunkowaniach pozadana
jest ewolucja tancuchdw dostaw w kazdym z tych kie-
runkéw jednocze$nie. Tak tez ewoluujg tahcuchy do-
staw — jedynie rozlozenie akcentdw pozwala wska-
za¢ kierunek dominujacy (Szymczak, 2015, s. 72-73).
System logistyczny organizacji dokonujacej outsour-
cingu logistycznego i system logistyczny ustugodawcy
logistycznego ulegaja wzajemnym interakcjom. Stra-
tegie realizowane przez ustugobiorcow wplywaja na
modelowanie procesow logistycznych firm §wiadcza-
cych ustugi logistyczne. Walke konkurencyjng wygry-
waja ustugodawcy logistyczni, ktdrzy najszybciej
i najlepiej dostosowuja swoja dziatalnos$¢ do strategii
realizowanych przez ustugobiorcow.

Ewolucja wspoiczesnych tahncuchéow dostaw doko-
nuje si¢ przy uwzglednianiu zasad zrownowazonego
rozwoju. Realizowanie koncepcji zrownowazonego
rozwoju przez wspolczesne przedsicbiorstwa Swiad-
czace ustugi logistyczne wynika nie tylko z poszuki-
wania nowych mozliwoSci konkurowania, ale réwniez
z koniecznoSci dostosowywania si¢ do regulacji w za-
kresie ochrony Srodowiska. Lepsze zaspokajanie
klientdw i pozostalych interesariuszy pozwala wyroz-
ni¢ oferte ustugodawcy logistycznego, co w konse-
kwencji umozliwia wzrost sprzedazy i udziatu w ryn-
ku. Realizacja koncepcji zrédwnowazonego rozwoju
wiaze si¢ z ponoszeniem kosztow i wymaga akcepta-
cji udzialowcow, klientow oraz pracownikow. Row-
nowazenie celéw ekonomicznych, spotecznych i cko-
logicznych w przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi
logistyczne jest bardzo trudnym zadaniem, poniewaz
ustugodawcy logistyczni wspotpracuja z wicloma
przedsi¢cbiorstwami prowadzacymi czesto dziatalno§¢
w roznych krajach (Bakowska-Morawska, Witkow-
ski, 2015, s. 39-54; Piecyk, Bjorklund, 2015, s. 463).

W dynamicznym otoczeniu globalnym potrafia
przetrwad i efektywnie konkurowa¢ tylko te organi-
zacje, ktore szybko si¢ ucza i tworza wiedz¢ organiza-
cyjna. Dzicki mozliwoSciom wspdliczesnej technologii
informacyjnej i narz¢dzi szybkiej komunikacji grani-
ce miedzy przetwarzaniem informacji i tworzeniem
wiedzy stajg si¢ coraz bardziej ptynne (Malara, Rze-
chowski, 2011, s. 13-14). W procesie kreowania prze-
wagi konkurencyjnej istotna role odgrywaja zasoby
wiedzy oraz sposoby ich wykorzystania. Efektywne
zarzadzanie wiedzg umozliwia pozyskiwanie, prze-
chowywanie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji
celow przedsigbiorstwa. Inwestycje w skuteczny sys-
tem informacyjny umozliwiaja ustugodawcom logi-
stycznym podejmowanic dziatan, ktdrych efektem
jest blyskawiczna reakcja na zmieniajace si¢ wymaga-
nia klientow, warunki otoczenia oraz dziatania kon-
kurentéw, podnoszenic efektywnoSci operacyjne;j,
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staly wzrost dochoddw, zwickszenie udzialu w rynku
oraz osiagniccie przewagi nad przedsi¢biorstwami
konkurencyjnymi.

Klienci sa coraz bardziej wymagajacy i oczekuja
coraz wyzszej jakoSci ustug logistycznych. Innowacyj-
no$¢ logistyczna to usprawnicnie, nowa wartos§¢
z punktu widzenia klienta, ktéra ma przelozenie na
warto§¢ rynkowa oraz stanowi podstawe rozwoju
ustug logistycznych i budowania strategii dziatania na
rynku (Brdulak, 2012, s. 65-66). Wdrazanie innowa-
¢ji logistycznych pozwala przedsi¢biorstwom $wiad-
czacym ushugi logistyczne dostosowaé swoja dziatal-
no$¢ do zyczeti i oczekiwan klientdéw, adekwatnie re-
agowac na zmieniajace si¢ wymagania, doSwiadcze-
nia i zachowania ustugobiorcédw oraz ksztattowad ich
oczekiwania. Przedsi¢biorstwo niewprowadzajace in-
nowacji logistycznych musi si¢ liczy¢ z utrata pozycji
konkurencyjne;j.

Aktywno$¢ innowacyjna przedsicbiorstw zalezy
zardwno od czynnikoéw zewngetrznych, jak i wewnetrz-
nych (Romanowska, 2016a, s. 29-35). Kazda innowa-
cja, szczegdlnie w okresie wahafi koniunktury, wiaze
sic z ogromng niepewnosScia co do rzeczywistych
skutkdw. Innowacyjno$¢ wymaga od przedsi¢biorstw
zaangazowania odpowiednich naktadéw finanso-
wych, odpowiedniej kadry, wiedzy, umiej¢tnoSci oraz
wiaSciwej kultury wspierajacej kreatywnoS$¢ i otwar-
to$¢ na nowe pomysly (Gasowska, 2014, s. 513-524).
Branza logistyczna, w pordwnaniu z innymi branza-
mi, jest mato innowacyjna. Innowacyjne ustugi logi-
styczne nie sa chronione patentami, w konsekwencji
wielu ustugodawcow logistycznych nie ponosi kosz-
tow 1 nie podejmuje ryzyka tworzenia innowaciji.
Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej ustugodaw-
cy logistycznego wymaga cfektywnego zarzadzania
innowacjami (Cichosz, 2016, s. 2-8). Proces kreowa-
nia innowacji reaktywnych powinien by¢ krotki i ela-
styczny. Menedzerowic powinni permanentnie iden-
tyfikowad powstajace zagrozenia, mozliwoSci reduk-
¢ji kosztow, pojawiajace si¢ okazje i wdraza¢ odpo-
wiednie procesy dostosowawcze do zmieniajacych si¢
warunkdw rynkowych. Natomiast wdrozenie innowa-
¢ji proaktywnych wymaga ecfektywnego wiaczenia
klientdéw, dostawcdw, a by¢ moze rdwniez innych
ustugodawcow logistycznych do wspotpracy nad in-
nowacyjnym rozwigzaniem. Interakcja ustugodawcy
logistycznego z klientem w procesie kreowania
i wdrazania innowacji przyczynia si¢ do wzrostu sa-
tysfakcji ustugobiorcy (Hsu, Tan, Zailani, 2016,
s. 86-92; Bellingkrodt, Wallenburg, 2015,
s.254-274).

Ustugodawcy logistyczni powinni dgzy¢ do zmniej-
szenia wplywu zaktdeeni na realizacje procesow logi-
stycznych (Konig, Spinler, 2016, s. 122-134). Mene-
dzerowie przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi logi-
styczne powinni systemowo zarzadzal ryzykiem.
Ustugodawcy logistyczni permanentnie narazeni sa
na ryzyko destabilizacji zwiazane z nieprzewidzianym

zdarzeniem w otoczeniu oraz awariami i zmianami
wewnatrz przedsigcbiorstwa. Menedzerowie ustugo-
dawcow logistycznych powinni zapobiegal kryzysom
w przedsigbiorstwie poprzez wezesne wykrywanie za-
grozefi w otoczeniu oraz rozwini¢cie odpornosci na
kryzys i przygotowanie przedsi¢biorstwa do dziatania
w kryzysie, jezeli nie da si¢ go unikna¢ (Romanow-
ska, 2016b, s. 30).

Przedsi¢cbiorstwo osigga strategiczna przewage
konkurencyjng, jeSli realizuje strategic, w wyniku
ktorej w dluzszym okresie wykreowato wyzsza ekono-
miczng warto$¢ stanowiacg réznice pomi¢dzy uzyska-
nymi korzySciami a kosztami ich uzyskania niz kon-
kurenci. Ustugodawca logistyczny powinien koncen-
trowac si¢ na wybranym docelowym segmencie rynku
oraz permanentnie dostosowywad swoja dziatalnos¢
do wymagan klientdw i zmieniajacych si¢ uwarunko-
wan stosujgc profesjonalne dziatania i rozwigzania.
Obecnie walke konkurencyjna wygrywaja ustugodaw-
cy logistyczni, ktdrzy sa bardzo zaangazowani w pro-
ces spelnienia oczekiwah swoich klientdw, stosuja
profesjonalne dziatania i rozwiazania, aby szybko re-
agowac¢ na wymagania klientow, zmieniajace si¢ uwa-
runkowania oraz dzialania konkurentow przy jak naj-
mniejszych kosztach, wdrazaja nowoczesne technolo-
gie, rozwijaja kompetencje pracownikow, zwickszaja
odporno$¢ na zakidcenia, wspOtpracuja z innymi
podmiotami w celu podniesienia swojej konkurencyj-
nosci, stosuja zaawansowane i precyzyjne systemy
pomiaru efektow logistycznych, permanentnie po-
szukuja nowych sposobdw i narzedzi, aby osiagad
wzrost efektywnoSci Swiadczonych ustug. Najlepsi
ustugodawcy logistyczni orientuja caly proces zarza-
dzania przedsi¢biorstwem na klienta, wprowadzaja
innowacje produktowe, procesowe i technologiczne,
wspolpracuja z innymi organizacjami, aby podnie§¢
swoja efektywno$¢, maja najlepsza strukturg kosztdw
przy uwzglednianiu zasad zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Wyniki dziatalnoSci i niezaktdcone funkcjonowa-
nic wspdlczesnych firm zaleza w coraz wigkszym
stopniu od umiej¢tnoSci kreowania i realizowania
sprawnych oraz skutecznych procesow logistycznych
w przedsigbiorstwic i pomigdzy organizacjami
uczestniczacymi w procesic dostarczenia produktu
lub ustugi do klienta. Przedsi¢biorstwa lub fahcuchy
dostaw powierzaja organizacije i/lub realizacje¢ catoSci
albo czesci procesdw logistycznych wyspecjalizowa-
nym ustugodawcom logistycznym, aby zwigkszy¢ swo-
ja zdolno§¢ do osiggania przewagi konkurencyjne;.
Ustugodawcy logistyczni daza do kreowania i dostar-
czania jak najwickszej wartoSci dla klientow, co z ko-
lei przektada si¢ na wzrost ich sprzedazy, udziatu
w rynku i zyskownoSci. Organizacja i/lub realizacja
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catoSci lub czesci procesdw logistycznych przedsic-
biorstw lub tancuchéw dostaw prowadzacych swoja
dziatalno$¢ na globalnym, permanentnie zmicniaja-
cym si¢ rynku, bedacymi ogniwami coraz bardziej
skomplikowanych systemow logistycznych, jest bar-
dzo trudnym zadaniem i wiaze si¢ z wicloma zagroze-
niami. Przedsi¢biorstwa Swiadczace ustugi logistycz-
ne muszg by¢ bardziej dynamiczne, inteligentne, le-
piej wyposazone w informacje oraz odporne na za-
kidcenia anizeli kiedykolwick w przesztoSci, by moc
sprosta¢ wspolczesnym wyzwaniom logistyki. Aby
osiggnad przewage konkurencyjna, ustugodawcy logi-
styczni kreuja systemy logistyczne charakteryzujace
si¢ bardzo wysokim stopniem ztozonosci i niepowta-
rzalnoSci.

Zdolnos¢ osiagania przewagi konkurencyjnej przez
ustugodawcow logistycznych uwarunkowana jest za-
angazowaniem wartoSciowych, rzadkich i trudnych do
skopiowania zasobow oraz umiej¢tnoscig ich wyko-
rzystania w procesic kreowania wartoSci. Nieprzewi-
dywalno$¢ i niestabilno$¢ uwarunkowan rynkowych
powoduja, ze nawet niewielki btad w realizacji proce-
sow logistycznych ustugobiorcdw moze pociagnaé za
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PWE poleca nowos¢

Ksigzka obejmuje wiedze o funkcjonowaniu przedsiebiorstw we wspot-
czesnej gospodarce rynkowej. Autorzy przedstawili m.in.:
e rézne klasyfikacje przedsiebiorstw oraz ich cele i zasady dziatania;

PRZEDSIEBIURSTW“ ® procesy zachodzace w przedsiebiorstwie oraz koncepcje zarzadzania
nim;

e ustalanie oraz klasyfikacje przychodoéw, kosztéw i wyniku finansowe-
DROGI SUKCESU RYNKOWEGO go przedsigbiorstwa;
vy e praktyke zarzadzania oraz procesy podejmowania decyzji;

0 e restrukturyzacje, wdrazanie innowacji, wspotdziatanie przedsiebior-

Janusz Zurek stwa z jego otoczeniem;

e konwencjonalne i niekonwencjonalne zrédta finansowania dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa;

® globalizacje gospodarki oraz dziatalno$é korporacji transnarodowych,;
kulture organizacyjna i wdrazanie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw.
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