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Potencjat logistyki w realizacji

ambicji miasta

The potential of logistics in city ambitions implementation

Artykul poswiecono rozwazaniom na temat miejsca i zna-
czenia logistyki we wspieraniu programow/strategii rozwo-
ju miast, dazacych do zwiekszenia swojej innowacyjnosei
i kreatywnoéci. Na tym tle zidentyfikowano miejsce logi-
styki miasta w tych procesach.
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The paper is devoted to considerations on the place and role
of logistics in programmes/strategies implementation
processes support, while cities are tending to be more
innovative and creative. Above this the Author identified
the role of city logistics in these processes.
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Wstep

Od wiclu lat zajmuje si¢ réznymi aspektami funk-
cjonowania miast, sprowadzajac je nast¢pnie do roli
»zleceniodawcy” dla logistykow miejskich. To poszu-
kiwanie zlecefi prawdopodobnie bierze si¢ z tego, ze
z biegiem czasu miasto jako zjawisko staje si¢ w co-
raz wickszym stopniu intrygujace i wymykajace spod
kurateli jednej czy nawet kilku teorii, oferujacych
konkretne spojrzenie na konkretne oblicza miasta
i miejskoSci. Zauwazajac t¢ prawidtowos<, czesto za-
stanawialem si¢, czy aby na pewno proby zaprzegnic-
cia logistyki do rozwigzywania probleméw miejskich
czy tez do wzbogacania lub usprawniania procesu
rozwoju nie sa czynione na sile. Szczegdlnie, gdy
mam mozliwo$¢ dyskutowania z socjologami, psycho-
logami, antropologami, architektami i urbanistami
zauwazam, ze oni majg o wicle wigcej do zaoferowa-
nia wspolczesnym miastom, chociaz nickiedy boryka-
ja si¢ z trudno§ciami realizacyjnymi, powiazanymi ze
sprawnoscia przeplywdw materialowych.

Z drugicj za$ strony zauwazam, ze miasta pojmo-
wane sa rozmaicie, za$ oglad badawczy odnosi si¢ al-
bo do miasta jako catoSci, albo do miasta w powiaza-
niu z innymi miastami (ukfady sieciowe, konkuren-
cja, wspotpraca, koopetycja), albo do miasta w skali
mikro (mikrourbanizm — miasto w detalach).
Wszystkie te spojrzenia opisuja to samo zjawisko, do-
strzegajac w nim rozmaite wazne problemy, wymaga-
jace wyjasnienia i zrozumienia, by na tej podstawie,
probujac uogdlniaé obserwacje, tworzy¢ wiedze przy-
datna dla funkcjonowania miast, prognozowania kie-
runkoéw rozwoju poszczegOlnych zjawisk, ktore —
suma summarum — skladaja sic na miasto w jego

petnym wymiarze. Stad postanowilem podzieli¢ si¢
kilkoma refleksjami na temat uzytecznos$ci logistyki
w tych zakresach, ktdre zwiazane sa z miastami
i miejskoscia, jak rowniez na temat potencjatu logi-
styki miasta we wspieraniu miast w realizacji ich am-
bicji. Zamierzam tez wskaza¢ na miejsce logistyki
miasta w sumie zastosowan logistyki w obszarze mia-
sta i miejskoSci.

Miasto i jego ambicje

Kazde rozwazania o miastach rozpoczynaja si¢ za-
zwyczaj od proby zdefiniowania ich, badz przywota-
nia jednej z ulubionych przez poszczeg6lnych auto-
row definicji. Tym razem nie ulegn¢ pokusie definio-
wania, lecz jedynie zasugeruje, Ze na miasto mozna
spojrze¢ jako na zjawisko spoleczno-przestrzenne,
harmonizujace w przestrzeni fizycznej stosunki spo-
teczne. Spoteczno$¢ obejmuje we wiladanie prze-
strzefi, zagospodarowuje ja oraz ustala stosunki mig-
dzy mieszkaficami, by ci mogli realizowaé swoje da-
zenia do godnego zycia w zgodzie ze Srodowiskiem
naturalnym. Pojecie godnego zycia bywa rdzne, za-
zwyczaj obejmuje zaréwno warunki fizyczne (spraw-
nos¢, zdrowie), psychiczne (radzenie sobie z codzien-
nymi trudnoSciami) i spoteczne (pozytywne relacje
7 ludZmi). Ambicja kazdego miasta powinno byc
stwarzanic warunkéw do godnego zycia swoich
mieszkaficdw. Jest to cel uniwersalny, ktdry powinien
by¢ realizowany w miceScie kazdej wielkoSci, niezalez-
nic od posiadanych zasobdw, na miar¢ whasnych
mozliwosci. To jest tez sposob na zycie szczeSliwe.
Przypisanic ambicji miastu moze wydawac si¢ nieco
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dziwne — zwykle to okreSlenie przypisywane jest
dzialaniom ludzi, postawom i cechom charakteru,
polegajacym na silnym poczuciu godnoSci, stawianiu
sobie trudnych i ambitnych dziatan i dgzeniu do ich
realizacji. Takie tez cechy powinni mie¢ mieszkancy
oraz wladze miast, uosabiajace ambicje mieszkan-
cdw. Te dazenia do lepszej przysztoSci, nacechowane
wyzwaniami i determinacja, powinny stanowic¢ sedno
polityki rozwojowej miasta, chcacego odnieS¢ sukces,
rozumiany z jednej strony jako zapewnienie miesz-
kaficom mozliwo§ci samorealizacji i wysokiej jakoSci
zycia, z drugiej za§ — uzyskiwanie przewagi konku-
rencyjnej w stosunku do innych miast w zabieganiu
o pozyskanie nowych mieszkaficow, inwestordw, ka-
pitalu intelektualnego i w zapobieganiu, by miasto
nie stawato si¢ nudne!.

Droge do tego celu miasta jednak definiuja roz-
nie, czesto pod wpltywem chwilowych brakéw Srod-
kow finansowych, mizernych zasobow oraz ideolo-
gicznych przekonafi grup wptywu. O tym, czy miasto
jest w stanie zaoferowal takic warunki zycia, jakie
satysfakcjonuja mieszkahcow, najczeScicj Swiadczy
bilans mieszkancow — dodatni méwi o zwigkszaniu
si¢ liczby ludnoSci i moze by¢ postrzegany jako po-
zytywna ocena funkcjonowania miasta’. Oznacza to,
ze miasto jest wybierane jako Srodowisko realizacji
swoich dazen przez ludzi. W 2005 roku T. Friedman
twierdzit, ze Swiat jest ,,plaski” (ang. flat), majac na
mySli to, ze globalizacja wyrdwnata dostep ludzi do
najwaznicjszych atutow zwiazanych z miejscami.
Upadly w XX wieku mury, dziclagce panstwa o wro-
gich sobie ustrojach (1989), Internet potaczyt odle-
gle miejsca (1995), software powszechnie udostep-
niony wprowadzil standardy wymiany informacji
(Word, Excel, e-mail, HTML, http, PCP/IP, XML,
SOAP), wiaczenie spoleczenistw do wspdttworzenia
i dzielenia si¢ informacjag (Wikipedia), outsourcing
Y2K, e-commerce (poczatek lat 2000), offshoring
(2001), dazace do doskonatosci fancuchy dostaw (u
Friedmana — Eating sushi in Arkansas), powoduja-
cy ,,nadmiar dobrych rzeczy”, insourcing, pojawie-
nie si¢ Google, Yahoo, MNS Web Search, wreszcie
co§, co nazywa on ,steroidami” (cyfrowos¢, mobil-
nos¢, personalno$¢ i wirtualnos$¢) doprowadzily do
wyréwnania pola gry (Friedman, 2005). Nastala era
Globalizacji 3.0.° Od zarzadzania i kontroli przeszli-
$my do wspotpracy i zwiazkow sieciowych. W takich
warunkach, zdaniem T. Friedmana, innowacje moz-
liwe sa bez migracji. Sama innowacyjnos¢ i jej zna-
czenie dla tego autora sa poza dyskusja. Takie
sptaszczenie Swiata jednak chyba nie nastapito. Na-
wet wspotczednie lepszy dostep do wymienionych
przez T. Friedmana czynnikow jest w miastach, niz
poza nimi. Na przestrzeni lat obserwujemy wzrost
poziomu urbanizacji. W 1800 roku w miastach za-
mieszkiwalo 3% ludnoSci, po 100 latach — 14%,
w 1950 1. ten poziom wzrdst do 30%, a wspolczesnie
przekroczyt 50%. Miasta to miejsca o wysokiej
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(a nawet ekstremalnie wysokiej) koncentracji lud-
noSci — w tym zakresie owego splaszczenia w skalo
globi nie notujemy.

Gdy spojrze¢ na miejsca koncentracji innowacji,
zauwazymy wyspy innowacji — Tokio, Seul, Nowy
Jork i San Francisco. W mniejszym stopniu — Bo-
ston, Seattle, Austin, Toronto, Vancouver, Berlin,
Paryz, Sztokholm, Helsinki, Osaka, Tajpej, Sydney.
A przeciez te miasta nie wyczerpuja zbioru wszyst-
kich miast — mamy wi¢c do czynienia z nierdwno-
Sciami nawet w tej kategorii obicktéw. Podobniec ma
si¢ rzecz z nauka. R. Florida w ksiazce pt.: Who is
your city?, powolujac si¢ na prace M. Batty z 2003 ro-
ku oraz L. Zaker i M. Darbi z 20006 r., wskazuje na
,rozmieszczenie” (lepiej — na miejsce zamieszka-
nia) 1200 najbardziej cytowanych uczonych w $wie-
cie. Okazuje si¢, ze wybrali oni jako miejsce swojego
zycia miasta na wschodnim wybrzezu USA — Bo-
ston, Nowy Jork, Baltimore i Waszyngton, na za-
chodnim wybrzezu USA — San Francisco, Los An-
geles, Seattle, a takze w Europiec — Londyn, Amster-
dam, Paryz (Florida, 2008, s. 35). Te i inne obserwa-
cje upowaznily Richarda Florid¢ do wyrdznienia
w przestrzeni wyraznie zarysowanych szczytow inno-
wacji oraz réwnin. W przestrzeni wyrdznia on cztery
grupy przestrzeni innowacji (Florida, 2008,
s. 358-359):

1. Stosunkowo nieliczne miejsca powstawania inno-
wacji. Sg to najwyzsze szczyty, ktore przyciagaja
wyjatkowo utalentowanych ludzi z catego Swiata,
generujg nowa wiedze i wytwarzajg najwicksza
cz¢s¢ innowacji. Dzigki wspodltczesnym sposobom
komunikacji (Internet, szybki transport, telefonia
itp.) owe innowacje i wiedza cyrkuluja migdzy ty-
mi szczytami.

2. Regiony korzystajace z cudzych innowacji i cudzej
kreatywnoSci, czgsto importowanych w celu pro-
dukcji towardw i Swiadczenia ustug. Sa to miejsca
wzrostu szczytow. Niektore z nich (Seul, Dublin
i prawdopodobnie Singapur i Tajpej) przeksztat-
caja si¢ w miejsca, gdzie wiedza nie tylko jest wy-
korzystywana, ale rowniez generowana.

3. Trzecia grupa sktada si¢ z metropolii krajow roz-
wijajacych si¢, w ktorych koncentracja mieszkafi-
cdw jest bardzo wysoka, ale aktywnos$¢ gospodar-
cza niewystarczajaca, by wykarmi¢ taka liczbe lud-
noSci. Wiele z tych miast otoczone jest slumsami,
ktdre zamieszkuja ubodzy mieszkancy, badz sa
miejscem przebywania bezdomnych, sytuacja spo-
teczna i polityczna jest niestabilna, a aktywnos¢
ckonomiczna praktycznie nie wystepuje. Te miej-
sca coraz bardziej oddalaja si¢ od globalnej go-
spodarki i przeszkadzaja cieszy¢ si¢ z ,,ptaskosci”
Swiata, wskazujac na to, ze Swiat jest ,,ptaski” jedy-
nie dla mniejszosci, ktorej si¢ powiodlo (Davis,
2006, s. 152). Tej tematyce w aspekcie stosowania
logistyki poswiccitem dwa artykuly w 2007 roku
(Szottysek, 2007, 2007a).
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4. Przestrzenie niezagospodarowane lub wioski
(osady typu niemiejskiego), ktore prawie nie sa
powiazane z gospodarka Swiatowa, gdzie koncen-
tracja ludnoSci jest niewicelka, a dziatalno$¢ gospo-
darcza stabo wyrazona.

Tak zarysowana koncepcja zasiedlenia przestrzeni
wskazuje na niezbyt szerokic mozliwoSci wyboru
miasta jako miejsca swojego zamieszkania i realizo-
wania swoich dazefi osobistych dla 0os6b o cechach in-
nowatordw. Niezaleznie od tego pewne jest, ze za-
wsze biorac pod uwage dazenia, mozliwosci finanso-
we, uwarunkowania towarzysko-rodzinne oraz wta-
sny potencjal intelektualny, ambicje i marzenia, lu-
dzie wybieraja te miasta, ktdre spelniaja ich wymogi
(jesli nie wszystkie, to przynajmniej te, ktére ludzie
podejmujacy decyzje uznaja za najistotniejsze dla
nich). Richard Florida zauwaza, ze miejsce, w ktérym
mieszkamy, staje si¢ coraz bardziej znaczgcym dla na-
szego zycia we wszystkich jego aspektach. Dla siebie sa-
mych powinnismy bardziej systematycznie lub przynaj-
mniej inaczej podejsc do problemu zaleznosci pomie-
dzy miejscem i naszq przyszloscig ekonomiczng oraz
szczeSciem osobistym* (Florida, 2008, s. 11). Jestem
przekonany ze ten typ rozumowania ma giebokie
uzasadnicnie. Miasto zatem szukajac szans rozwojo-
wych, czy tez pomystu na swoje istnienie, powinno
zdefiniowaé swoje ambicje, najlepicj w sposdb od-
wazny i stanowiacy wyzwanie dla miasta i jego miesz-

kaficow, w zaleznoSci od wyceny wlasnych mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozeh w konfrontacji
z innymi miastami, stanowiacymi jego konkurencje.
Od czego zaczad poszukiwanie pomystow na wlasny
rozw6j? Wedlug mnie miasto powinno w znacznie
szerszym zakresie, niz to czyni na przyktad w Polsce,
siegnac po opinie mieszkancow, zidentyfikowac atry-
buty satysfakcji mieszkancdw, rozumianej jako specy-
ficzna kombinacja cech jakoSci zycia. Poszukiwanie po-
mysiu na rozwdj to w istocie proponowanie mieszkafi-
com sposobdw/mozliwosci doskonalenia jakoSci zycia.

We wspodlczesnych miastach mieszkaficy w istocie
stanowia zroznicowana spoleczno$§¢’, nawet gdy
w perspektywie pogladdéw moga by¢ grupg wysoce
homogeniczna. Rdznice klasowe zwigzane sa przede
wszystkim ze zrdznicowanym wyksztalceniem i statu-
sem ekonomicznym. Kazda klasa® ma swoje indywi-
dualne, uktadajace si¢c czesto w grupowe potrzeby.
Miasto musi te potrzeby zidentyfikowad i odnalezé
kompromis, zaspokajajacy potrzeby klas spotecznych
w zaleznoSci od waznosci danej klasy dla koncepcji
rozwoju miasta. To mieszkaficy w swojej zbiorowoSci
sa dostarczycielem (depozytariuszem) tych informa-
¢ji, ktore pozwalaja na skonstruowanie modelu jako-
Sci zycia w micScie, a nastepnic na zaplanowanie za-
dafi rozwojowych. Tworzenie programéw rozwoju
miast, oparte na projektach politycznych, nawet jesli
jest adresowane do wielu klas czy grup spotecznych,
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nie pozyskaly w wyborach samorzadowych z 2014 ro-
ku poparcia — cz¢Sciowo wskutek zmeczenia spote-
czenstwa dziatalnoScig partii politycznych, a cz¢Scio-
wo ze wzgledu na lepiej dostosowane do oczekiwan
mieszkaficdw programy ugrupowafi lokalnych. Rysu-
nek 1 to orientacyjna matryca mozliwoSci i Kierun-
kow rozwoju miast, nazywanych przeze mnie wekto-
rami ambicji miast.

W zaleznoSci od wielko$ci miasta (liczonej liczba
jego mieszkancdw), jego charakterystyki socjologicz-
nej, ekonomicznej, historycznej, urbanistycznej, poli-
tycznej czy innej, mozemy zakwalifikowad swoje mia-
sto do konkretnego modelu zwiazanego z kreatywno-
Scia miasta, czy raczej jego kreatywnym potencjatem.
Dlaczego kreatywnym? Kreatywno$¢ rozpoznawana
jest jako stymulator rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Powstala nawet nowa dziedzina wiedzy, zaj-
mujaca si¢ naukowym podejSciem do problematyki
kreatywnosSci’. Te miasta, ktore sg kreatywne, zdoby-
waja przewage konkurencyjna nad innymi miastami.
Sa one kreatywne, gdyz zdotaly przyciagnaé klase
kreatywng. Ludzka kreatywno$¢ jest fundamental-
nym Zroédtem wzrostu gospodarczego, a miasta, cheac
stworzy¢ przewage konkurencyjna nad innymi, mu-
sza stad si¢ dla ludzi atrakcyjne, aby nie dopusci¢ do
utraty sily kreatywnej, przyciaga ja z zewnatrz
i utrzyma¢. To umiejetnoSci miast kreatywnych. Te
miasta musza przewartoSciowaé swoje spojrzenic na
7rodta bogactwa — muszg zaakceptowad, ze na za-
mian¢ bogactwom naturalnym i pracy fizycznej prze-
chodzi wiedza i kreatywno$¢. Klucz do sukcesu mia-
sta tkwi przy tym nic w obnizaniu kosztéw jego funk-
cjonowania, schlebianiu najlicznicjszym mieszkan-
com, ale w podnoszeniu jakoSci: jakoSci zZycia miesz-
kaficow i jakoSci ich ksztalcenia. Poprzez jako$¢ zycia
R. Florida rozumie nie tylko $rodki finansowe i do-
step do ushug, sportu i kultury, lecz przede wszystkim
mozliwo$¢ zycia w miejscu otwartym, przyjaznym dla
wszystkich ludzi, zréznicowanym, bogatym w atrakcje
i pelnym uroku (por. Florida, 2002, 2008). 3T —
technologia, talent i tolerancja to zdaniem R. Floridy
— kluczowe przestanki sukcesu kreatywnego miasta.
Kazdy 7 tych elementdw oddzielnie jest konieczny, by
osiagnad sukces, ale nie jest oddzielnie wystarczajacy.
Tylko realizacja wszystkich tych elementow jest
w stanie generowal nowatorstwo i stymulowad
wzrost ekonomiczny (Florida, 2002, s. 267).

Dazenie do tego, by powiazal sukces miasta ze
zwickszaniem jego kreatywnoSci, wydaje si¢ zatem
realna Sciezka wzrostu dobrobytu mieszkancow oraz
szansg rozwojowa miast. Dlatego dla kazdego typu
miasta, wymienionego na rysunku 1, poza ambicja
rozwojowa = 0 (czyli brakiem programu, koncepcji
na przyszto§¢, brakiem checi zmian lub akceptacja
status quo), mozliwe sa warianty rozwoju, wskazane
strzatkami, wyznaczajace stany docelowe kazdej
z polityk rozwojowych. Te stany docelowe moga by¢,
w ramach mozliwo$ci, stanami przejSciowymi do roz-

woju dalszych ambicji miast. Wigkszo$¢ szans rozwo-
jowych, wskazanych na rysunku 1, zwiazana jest ze
zwickszeniem stopnia kreatywnoS$ci (oryginalnej,
badz odtwdrczej, tj. wdrazania pomystow zaimporto-
wanych z innych o§rodkéw) miasta.

Wsparcie logistyczne
a ambicja miasta

Rozwazania na temat uzytecznoSci logistyki w tych
zakresach, ktore zwiazane sa z miastami i miejskoScia,
jak rowniez na temat potencjatu logistyki miasta we
wspieraniu miast w realizacji ich ambicji, mozna to-
czy¢ w wielu wymiarach. Najprostszym podejSciem by-
foby rozwazanie jakic problemy w konkretnych mia-
stach mozna rozwigzywac odwolujac si¢ do koncepcji
logistyki. Mozna tez odnie$¢ si¢ do koncepcii logistyki
miasta, rozumianej jako kreowanie przeptywow osob,
fadunkow i informacji wewnatrz systemu logistyczne-
go miasta, zgodnie z potrzebami i celami rozwojowymi
miasta, z poszanowanicm ochrony Srodowiska natu-
ralnego, uwzgledniajac, ze miasto jest organizacja spo-
teczna, ktdrej nadrzednym celem jest zaspokajanie po-
trzeb swoich uzytkownikow (Szottysek, 2009, s. 58).
Gdy jednak spojrze¢ przekrojowo na logistyke i kwe-
stie zarzadzania logistycznego® (por. Szoltysek, 2015),
wydaje si¢, ze warto rozwazania sprowadzi¢ do uzy-
tecznosci trzech typow logistyki — quasi-militarnej, tj.
logistyki zwigzanej z zabezpieczeniem porzadku
w miejscach publicznych, gdy priorytetem jest bezpie-
czefistwo, a naczelna zasada — skutecznosé, logistyki
gospodarczej, gdy priorytetem jest zysk, a naczelne za-
sady to ckonomiczno$¢ i korzystno$¢, oraz logistyki
spotecznej z priorytetem w postaci jakoSci zycia, za$
naczelnymi zasadami — skutecznoScig i korzystnoScia
(por. Szottysek, Twardg, 2013). Rysunek 2 — miasta
i ich ambicje oraz charakter rozwiazan logistycznych
— prezentuje generalna zasade wlaczania dziatan lo-
gistycznych réznych typow dla urzeczywistniania roz-
maitych koncepcji miast.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze czym prostsze
problemy, lokowane w dolnej czeSci hierarchii po-
trzeb Maslowa, tym bardziej ,,twarde” odmiany logi-
styki znajdujg swoje zastosowanic. MOwigc o ,,twar-
doSci” badz ,,migkkosci” odmian logistyki mam na
uwadze proporcje mierzalnych i niemierzalnych
przestanek podejmowania decyzji zarzadczych (lub
twardych i mickkich czynnikéw ksztattujacych decy-
zje zarzadcze). Utrzymanie porzadku w przestrzeni
miasta, wspieranie dziataf stuzb mundurowych czy
formacji wspierajacych utrzymanie porzadku i za-
pewnieniec pomocy potrzebujacym, ktérych zycie
i zdrowie jest zagrozone, to dzialania wymagajace
wsparcia logistycznego, organizowanego na zasa-
dach quasi-militarnych. Dzialania podmiotow go-
spodarujacych, majace istotny wplyw na sprawnos¢
funkcjonowania organizmu miejskiego, wymagaja (o
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Rysunek 2

Miasta i ich ambicje oraz charakter rozwiqzan logistycznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

ile mamy do czynienia z przeplywami materialnymi)
stosowania zasad klasycznej logistyki w jej gospodar-
czym zastosowaniu. Czym wigkszy jest udziat czynni-
kéw o charakterze spotecznym, ktérych wdrazanie
i podtrzymywanie ich w stanie sprawnoSci jest waz-
nym elementem funkcjonowania miasta, w tym
wickszym stopniu siggamy po rozwiazania logistyki
spotecznej. Warto zauwazy¢, ze ten typ dziatah za-
czyna by¢ wyraznie istotny w miastach o wyzszym

Tabela 1

v

Liczba ludnosci miasta

stopniu innowacyjnosSci i kreatywnoSci, zazwyczaj
rowniez o wyzszym stopniu zamozno$ci. Owa za-
mozno$¢, nawiasem mowiac, utatwia dziatania logi-
styki spofecznej. W tabeli 1 wymienione zostaly
przykladowe zastosowania logistyki w trzech wymie-
nionych obszarach.

Wymienione w tabeli 1 zadania wymagajace
wsparcia logistycznego dla zwigkszenia skutecznoSci
tychze dziatah nie wyczerpuja wszystkich mozliwych

Przyktadowe zastosowania logistyki w miastach o réznym natezeniu innowacyjnosci i kreatywnosci

Logistyka quasi-militarna

Logistyka gospodarcza Logistyka spoleczna

Utrzymanie porzadku i bezpieczefistwva
w miejscach publicznych.

Utrzymanie porzadku i zapewnienie
bezpieczenstwa w pozostalych czgsciach
miasta.

Logistyka stuzb p/pozarowych.

Logistyka dziatafi kryzysowych.

Logistka podmiotéw gospodarujacych.

Usuwanie $niegu i oczyszczanie miasta.

Logistyka zagospodarowania odpadow.

Logistyka zaopatrywania miasta.

Logistyka obstugi ochrony zdrowia.

Logistka wsparcia procesdw sportu i rekreacji
o charakterze platnym (niepublicznym)

Logistyka instytucji kultury (o charakterze

Logistyka procesow demokratycznych
(np. wybory, referenda, kontrola proceséw
zarzadezych).

Logistyka instytucji kultury.

Logistyka ochrony zdrowia.

Logistyka wsparcia procesow edukacji.

Logistyka wsparcia ogdlnodostgpnych procesow
rekreacji i sportu.

niepublicznym). Uwalnianie przestrzeni publicznej.
Logistyka funkcjonowania systemu Kreowanie mobilnosci mieszkaricow
transportowego. Dostosowanie miasta do potrzeb senioréw

i 0s6b niepetnosprawnych.
Wsparcie logistyczne dziatai w zakresie
ochrony §rodowiska naturalnego.

Zrédto: opracowanie wlasne
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sytuacji. Kursywa w tabeli zaznaczone zostaly te ob-
szary, ktore wchodza w sktad koncepcji logistyki mia-
sta. Jak wynika nawet z pobieznego spojrzenia na ta-
bele 1, logistyka miasta w swojej ofercie zaspokaja je-
dynic niewielkg cze§¢ potrzeb miasta w zakresie
wsparcia logistycznego, mimo ze od ponad 15 lat jest
wysuwana jako reprezentant logistyki do rozwiazy-
wania probleméw miast, oferujgc im systemowe po-
dejScie do problemodw, jakie powoduja niedostatecz-
nie zorganizowane przemieszczenia osob i fadunkow
w miastach. Wniosek, jaki wst¢pnie mozna wysunag,
sprowadza si¢ do postulatéw budowania strategii lo-
gistycznej miasta nie utozsamiajac tejze logistyki wy-
tacznie 7 logistyka miejska (ang. city logistics, urban
logistics). Drugi wniosek, jaki si¢ nasuwa, to uznanie,
ze logistyka miasta, nic zaspokaja w swojej ofercie
wszystkich problemdw logistycznych miasta, za$ za-
sicg tychze problemoéw jest na tyle szeroki, ze obej-
muje wszystkie typy logistyki, wiec nie ma wickszego
sensu poszukiwanie sposobdw sztucznego wzbogaca-
nia treSci logistyki miasta i nalezy koncepcyjnie t¢ lo-
gistyke zamknad.

Przypisy

Zakonhczenie

Zaprezentowany zakres potencjalu logistyki we
wspiceraniu funkcjonowania miast, jak réwniez w da-
zeniu do ulatwienia realizacji ambicji miast, wydaje
si¢ uzasadnia¢ pretendowanie logistyki do roli istot-
nego instrumentu rozwojowego wspOiczesnych
miast. R6znorodnos¢ typow logistyki i ich uzyteczno-
Sci, w szczegdlnoSci w zakresie zastosowan logistyki
spotecznej, implikuje szereg wnioskdw dla miast oraz
dla logistykéw. Dla tych pierwszych — koniecznos¢
wlaczenia logistyki i logistykéw do prac nad strate-
giami rozwojowymi oraz do biezacej pracy zapewnia-
jacej sprawne funkcjonowanic miast. Réznorodno$¢
obszarowa stosowania logistyki powinna podpowie-
dzie¢ miastom, ze przy jej duzym rozproszeniu powo-
tanie jednostki logistycznej i wlaczenie jej do struktu-
ry organizacyjnej wymaga giecbokiego namystu. Dla
tych drugich, czyli logistykdw — badz przysziych logi-
stykow — konieczno$¢ uzupelnienia wiedzy logi-
stycznej o obszar logistyki spolecznej oraz ksztatto-
wania kompetencji logistykow spotecznych.

'R, Florida w ,Who is your city” po raz kolejny w swojej twoérczoéci wskazuje na to, Zze miasto, oferujace dobre warunki zycia dla oséb przez nie pozada-
nych, bedzie tak diugo miejscem ich zamieszkania, jak diugo nie pojawi si¢ inna, konkurencyjna oferta, pochodzaca z innego miasta. Wtedy ci ludzie, wraz
z ich zasobami (réwniez finansowymi), po prostu opuszcza miasto. Zrobia to tym tatwiej, im miasto bedzie nudniejsze i przeniosa si¢ tam, gdzie miasto bedzie
ciekawsze. Oznacza to, Ze miasto powinno dbac, by nie by¢ nudne (szerzej: Florida, 2008, s. 140).

% Nie jest to jedyny wyznacznik sukcesu miasta

3 T. Friedman tak wyjasnia globalizacje: Globalizacja 1.0 — agent biletowy sprzedaje bilet, Globalizacja 2.0 — agenta zastepuje e-bilet, Globalizacja 3.0
— sami zaczynamy by¢ agentami na wlasne potrzeby, placac przewoznikowi za to, Ze wykonujemy za niego prace na jego rzecz (Friedman, 2008, s. 201).

4Te my$l nalezy rozpatrywac w kontekscie pogladu R. Floridy na istote mobilno§ci — uwaza on bowiem, Ze poglady na mobilno$¢, wyrazane przez socjo-
logdw nie wykluczaja, a wrecz stawiaja w §cislym zwigzku z mobilno$cia geograficzna (Florida, 2008, s. 83). W moim przekonaniu mobilno$¢ nalezy traktowaé
znacznie szerzej (por. Szoltysek, 2011).

3 R. Florida uwaza (na podstawie obserwacji miast amerykanskich), Ze w miastach wystepuja cztery klasy — klasa kreatywna (30%), superkreatywne ja-
dro (12%), tradycyjna klasa pracujaca (25%) oraz klasa obstugujaca (§wiadczaca ustugi — 43%; Florida, 2002, s. 90-92).

% Dyskusja na temat istoty i interpretacji klas moze nawigzywac do prac Karola Marksa, czy Maxa Webera. U podtoza prezentowanego podziatu leza pra-
ce Petera Druckera i Fritza Machlupa (Drucker, 1995; Machlup, 1962), wskazujace, ze we wspolczesnych spoteczefistwach wylonita sie klasa ,, pracownikéw
pracy intelektualnej”.

7 Zostata ona zdefiniowana na bazie informacji zaczerpnigtych z badaf naukowych nad kreatywnoScia i innowacyjnoscia na wszystkich jej polach i w roz-
nych aspektach (Goldstan, 2009, s. 1).

8 Wedlug mnie logistyka to ksztaltowanie (w drodze zarzadzania logistycznego) przeplyw6w materialnych i informacyjnych w celu osiagania dostepnosci
(do dobr materialnych lub miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dziatan, zas przez zarzadzanie logistyczne rozumiemy oddzialywania informacyjno-
-decyzyjne (Qjq) aparatu zarzadzajacego sfera logistyki, przekazywane kanatami informacyjnymi uksztaltowanymi przez stosunki (reguly) organizacyjne na
komorki organizacyjne sfery realnej (stanowiska realizujace procesy i czynnosci logistyczne). Oddziatywania te powoduja, Ze realizowane przez te komorki za-
dania w zakresie ksztattowania przeplywdéw materialnych i informacyjnych zmierzaja do osiagniecia celéw organizacji. Zarzadzanie logistyka polega na ksztal-
towaniu aparatu zarzadzajacego sfera logistyki w organizacji (Szottysek, 2015).
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