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procesu zaopatrzenia
na efektywnos¢ tancucha dostaw

The impact of procurement processes standardization

on the supply chain efficiency

W dobie ciaglej konkurengi rynkowej, koncentrujacej sie na
poziomie obstugi klienta, czasie realizacji zaméwien oraz ela-
stycznosel dostaw, coraz wicksza role odgrywa analiza efek-
tywnosel procesow logistycznych. Procesy zaopatrzenia sa klu-
cZOWym procesem zapewnigjacym fizyczne zasilanie przeply-
wu materialowego w calym lancuchu dostaw. W artykule
przedstawiono problematyke analizy 1 oceny efektywnosei pro-
ces6w zaopatrzenia. Obserwacje i badania praktyki gospodarczej
przeprowadzone przez autoréw §wiadeza o znacznym wplywie
standaryzacji proceséw na efektywnosé tancucha dostaw.

W artykule autorzy przedstawiaja badania dotyczgce
zastosowania standardow procesu zaopatrzenia i ich wplyw
na efektywnoéé tancuchéw dostaw oraz propozycje
standaryzacji wybranych proceséw zaopatrzenia.

Stowa kluczowe:
efektywnos¢ tarcucha dostaw, efektywnos¢ zaopatrzenia,
controlling operacyjny, planowanie materiafowe.

During continuous market competition, focusing on the
customer service level, lead times and supply flexibility, is
very important to analyze the efficiency of logistics
processes. Procurement processes are a key process that
provides physical material flow through the supply chain.
The article presents the problem of analysis and
evaluation of the procurement processes efficiency.
Observations and business practice research, conducted by
the authors, demonstrate a significant impact of the
standardization process of supply chain efficiency.

In this article, the authors present research on the
application of procurement process standards and their
impact of supply chain efficiency and present proposals of
selected procurement processes standardization.

Key words:

supply chain efficiency, procurement efficiency,
operational controlling, material planning.

Wprowadzenie

W dobie ciagtej konkurencji rynkowej, koncentru-
jacej sie na poziomie obstugi klienta, czasie realizacji
zamowieh oraz elastycznoSci dostaw, coraz wicksza
role odgrywa analiza efektywnoSci procesow logi-
stycznych. Procesy zaopatrzenia sa procesami bezpo-
Srednio wplywajacymi na ciagto$¢ przeplywu mate-
riatowego w calym logistycznym taficuchu dostaw.
Analiza efektywnoSci w taficuchu dostaw jest jednym
z podstawowych elementéw analizy controllingowe;.
Pomimo koniecznoSci wykonywania kompleksowych
analiz efektywnosci w praktyce gospodarczej, stopiefi
ich wykorzystania jest niezadowalajacy. Jest to spo-
wodowane zardwno nieprecyzyjnym zdefiniowaniem

problematyki efektywnoSci procesow logistycznych
w literaturze przedmiotu, jak réwniez brakiem kom-
pleksowych rozwigzafi wspomagajacych analizy
w praktyce. Obserwacje i badania praktyki gospodar-
czej przeprowadzone przez autoréw Swiadcza
o znacznym wplywie standaryzacji procesow na efek-
tywnos¢ taficucha dostaw.

Standaryzacja procesOw zaopatrzenia jest proce-
sem ciaglym, ukierunkowanym na ciagte doskonale-
nie dziataf zwigzanych z procesem logistycznym.
Kazde standardy, ktore sg tworzone w przedsi¢bior-
stwie, powinny by¢ zrownowazone, tzn. powinny by¢
jednoczesnie sztywne i elastyczne. Pojecie sztywnoSci
odnosi si¢ do procedur, jakich musi przestrzegac pra-
cownik realizujacy okreSlone zadania. Natomiast ela-
stycznoS¢ oznacza umozliwienie kreatywnoSci pra-
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cownikom, aby nie zamykali si¢ na narzucone stan-

dardy. Wedtug R. Likerta mozna wyrdzni¢ nastgpu-

jace rodzaje standarddéw (Kolifiska, Kolifiski, 2013):

B Standardy zarzadzania — dotyczace wewnetrzne-
go celu zarzadzania pracownikami. Sa one nie-
zbedne do zarzadzania pracownikami. Standardy
te zawieraja wskazowki dla pracownikow, opis sta-
nowisk pracy, zasady rozliczefi kosztowych itp.

B Standardy operacyjne — uwzgledniajace technicz-
no-organizacyjne aspekty procesow logistycznych

w taficuchu dostaw.

W niniejszym artykule autorzy przedstawiaja badania
dotyczace zastosowania standardow procesu zaopatrze-
nia i ich wplyw na efektywnos¢ faficuchow dostaw oraz
propozycje standaryzacji procesu kwalifikacji dostaw-
cow, ktory zostal zidentyfikowany jako kluczowy czynnik
wplywajacy na efektywnoS¢ procesu zaopatrzenia.

Rola standarddw procesowych
W zarzqdzaniu zaopatrzeniem

Stosowanie standardow w procesach logistycznych
jest niezbedne z punktu widzenia koncentracji na po-
ziomie obstugi klienta, czasu realizacji zlecefi, czasu
produkcji czy reakcji na zmienne otoczenie rynkowe
i popyt. Z tego wzgledu bardzo waznym aspektem
analitycznym w zakresie efektywnoSci faficucha do-
staw jest wplyw wykorzystania poszczeg6lnych stan-
dardow na wynik operacyjny. Nalezy bowiem zwrdci¢
uwage, ze stosowanie standardow procesowych
umozliwia ich optymalizacje lub racjonalizacje, co
pozytywnie wptywa na wynik analizy efektywnosci
w calym taficuchu dostaw.

Wazne jest, aby analiza standaryzacji procesow
byla skoncentrowana na koncepcji BPR (ang. Busi-
ness Process Reengineering), ktdra zwraca uwage na
kluczowe znaczenie procesu w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa i taficucha dostaw. Podstawa podej-
Scia procesowego jest utworzenie oSrodkoéw odpo-
wiedzialnoSci za caly proces, co powoduje utworze-

Tabela 1
Wady i zalety podejscia procesowego

e

nie struktury organizacyjnej w sposOb macierzowy,

gdyz kazdy pracownik nadzorujacy realizacje procesu

podlega decyzyjnie dwom kierownikom — funkcjo-
nalnemu (np. dzialu zakupéw) oraz procesowemu.

Przy podejSciu procesowym miara efektywnosci

struktury organizacyjnej jest zadowolenie klienta

(Hammer, Champy, 1996). Wady i zalety podejscia

procesowego przedstawiono w tabeli 1.

PodejScie procesowe umozliwia nie tylko identyfi-
kacje poszczeg6lnych elementéw procesdw podlega-
jacych standaryzacji, ale rowniez ich graficzne opra-
cowanie w formie mapy procesu. Tworzenie szczego-
towego schematu przebiegu procesu, obejmujacego
wejScia, wyjScia oraz dziatania i zadania w kolejnosci
ich wystepowania, wymaga podzielenia procesu na
sekwencyjne kroki, ktére odzwierciedlaja rzeczywista
drogg, jaka produkt przechodzi w procesie. Warun-
kiem koniecznym prawidlowej realizacji mapowania
procesow jest okreslenie (Sliwezyfiski, 2007):

B podstawowego potoku prac (Sciezka gldwna),
okreslajacego podstawowe kroki (dziatania, zada-
nia), ktdre sg zawsze wykonywane w procesie;

B réwnolegtego potoku prac, ktdry jest wykonywany
rownoczeSnie z gtoéwnym potokiem prac (np. wy-
konywany przez wykonawce);

B Sciezek alternatywnych (warianty procesu i scenariu-
sze realizacji); czasow operacji i buforéw czasowych;
Sciezki krytycznej, optymistycznej i pesymistycznej;

B punktéw kontrolnych procesu, a wigc miejsc
w procesie, w ktorych podejmuje si¢ decyzje czy
wynik pracy moze by¢ zatwierdzony;

B czasu cyklu procesu, czyli calkowitego czasu po-
trzebnego do wykonania procesu od granicy wej-
§cia do granicy wyjscia.

Analizujac strukture procesu zaopatrzenia, nalezy
przeanalizowac nastepujace czynniki:

B jakie operacje skfadaja si¢ na proces,

B w jakiej kolejnoSci sa wykonywane poszczegdlne
operacje,

B ktdora operacja nie moze si¢ zacza¢, dopdki inne
nie beda zakoficzone,

Zalety

Wady

Koncentracja na gléwnych procesach przeplywu materialéw i skrocenie
czasu ich realizacji.

Transformacja celéw strategicznych przedsigbiorstwa na cele gfowne
procesow.

Koncentracja na poprawe parametrdw charakteryzujacych obstuge
klienta (np. skrocenie czasu realizacji zamowienia).

Przyspieszenie procesow decyzyjnych.

Szybka reakeja na dynamiczne zmiany w otoczeniu i wewnatrz modelu.

Trudnoé¢ ze sprawowaniem wiasciwego nadzoru nad realizacja
iorganizacja procesu przeplywu materialow.

Trudnoé¢ ze sprawnym przeptywem informaciji pomigdzy podprocesami
modelu (np. niespdjnos¢ danych wyjsciowych z poszezegdlnych
podprocesow).

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Fajfer, Pawlak, Swoboda, 2009.
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B jak dtugo trwa kazda operacja,
B czy pomiedzy wykonywanymi operacjami istnieja
jakie§ momenty tzw. bezczynnoSci.

Aby sprawnie zarzadzal procesem zaopatrzenia,
nalezy ustali¢ logiczne i czasowe powiazania zarOwno
micdzy poszczegdlnymi elementami kazdego procesu,
jak i relacje migdzy rdznymi procesami w przedsic-
biorstwie i faficuchu dostaw, zaczynajac od transakcji,
poprzez zdarzenia towarzyszace, na kierowaniu proce-
sem koficzac, tak aby mozna byto minimalizowaé czas,
koszty i wykorzystanie zasobéw osobowych (Whipple,
Russell, 2007). Sposdb, w jaki zorganizowany jest pro-
ces zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, wplywa bezpo-
Srednio na realizacje wspolpracy z innymi podmiota-
mi. Swiadomos¢ interakcji miedzy dziatami przedsie-
biorstwa pozwala na zrozumienie powiazafi przyczy-
nowo-skutkowych migdzy ogniwami w taficuchu do-
staw. Im lepiej przedsicbiorstwa wspoipracuja ze soba
na poziomie partnerstwa biznesowego, tym lepsza
efektywnos¢ catego taficucha dostaw (Croxton, et al.,
2001; Forza, Salvador, Rungtusanatham, 2005).

Problem standaryzacji procesow
transportowych — wyniki badan
Gléwnym celem standaryzacji proceséw, opraco-

wanych w formie map jest opisanie procesow bizne-
so-wych w celu ich uproszczenia, eliminaciji i ulepsze-

Rysunek 1

e

nia w taki sposob, aby produkty i ustugi byly tafisze,
lepsze i szybciej osiagalne (Hunt, 1996). Z tego
wzgledu autorzy zdecydowali si¢ na przeprowadzenie
badan praktyki gospodarczej, ktore mialy na celu
identyfikacje proceséw wymagajacych standaryzacji.
Rysunek 1 przedstawia metodologie przeprowadze-
nia badania stopnia wykorzystania standaryzacji pro-
cesOw zaopatrzenia.

Przeprowadzone przez autoréw badania miaty
charakter ankiet (cze§¢ firm umozliwita autorom
przeprowadzenia obserwacji i wywiadéw bezpo-
Srednich na terenie przedsigbiorstw). Badania zo-
staly przeprowadzone w drugim p6iroczu 2014 ro-
ku w 193 przedsi¢biorstwach produkeyjnych, han-
dlowych, ustugowych, ustugowo-produkcyjnych,
produkcyjno-handlowych, handlowo-ustugowych
oraz produkcyjno-handlowo-ustugowych z terenéw
wojewoOdztwa wielkopolskiego. Arkusz ankiety
sktadat sie z 7 pytan, wSrdd ktdrych znalazly sie py-
tania otwarte oraz wielokrotnego wyboru. Celem
badania byto wykazanie stopnia standaryzacji pro-
cesOw zaopatrzenia w praktyce gospodarczej. Pod-
stawowe informacje dotyczace badanych przedsig-
biorstw zawiera tabela 2.

Pierwsza cze$¢ ankiety stanowity pytania klasyfi-
kujace firmy pod wzgledem wielkoSci zatrudnienia
oraz rodzaju przedsicbiorstwa. Gtowng cze§¢ ankiety
stanowity zagadnienia dotyczace analizy wykorzysta-
nia standardow procesow logistycznych, a takze ko-

Metodologia przeprowadzenia badania stopnia wykorzystania standaryzaciji

proceséw zaopatrzenia w praktyce gospodarczej

/’ N
(_START )
A

—

A4

Wielkosé, rodzaj
przedsigbiorstwa, branza,

stanowisko ankietowanego

Zidentyfikowanie podstawowych
informacji o badanym przedsiebiorstwie

P
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Tak " wprzedsiebiorstwie
g wykorzystuje sie standardy
T procest’)w zaopatrzenia?_

ustandaryzowanych w

Identyfikacja proceséw
przedsiebiorstwie

Zidentyfikowanie proceséw

Identyfikacja proceséw
wymagajgcych ustandaryzowania
w przedsiebiorstwie

L wymagajacych stosowania lub -«
opracowania standardéw
N
'\ STOP /\
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2
Podstawowe informacje dotyczqce badanych przedsiebiorstw
Charakterystyka Odpowiedzi
1. Liczba pracownikéw zatrudnianych przez przedsigbiorstwo:
® ponizej 10 pracownikow 18%
® od 10 do 49 pracownikéw 23%
® 0d 50 do 250 pracownikow 26%
m powyzej 250 pracownikow 33%
2. Rodzaj przedsigbiorstwa:
u produkcyjne 30%
® handlowe 13%
u ustugowe 18%
® produkeyjno-handlowe 6%
u produkcyjno-ustugowe 12%
= handlowo-ustugowe 13%
u produkcyjno-handlowo-ustugowe 8%
Zrodlo: badania whasne.
Tabela 3
Stopien standaryzaciji proceséw zaopatrzenia w praktyce gospodarczej
Element procesu zaopatrzenia Procent wskazan*
Proces planowania zaopatrzenia materiatowego (MRP) 20
Proces kwalifikacji dostawcow 23
Harmonogramowanie dostaw materialéw 16
Wybdr metody uzupelnienia zapasu dla poszczegdlnych grup asortymentowych 19
Analiza kompletnosci dostaw 22

* Badare przedsigbiorstwa mialy mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrodio: badania wiasne.

niecznos$ci opracowania dodatkowych standarddw lo-
gistycznych.

Wyniki przeprowadzonych badan §wiadcza o tym,
7e 22% badanych przedsigbiorstw nie wykonuje stan-
dardow procesow logistycznych lub nie jest tego
Swiadome. Taki wynik nie powinien dziwi¢, gtownie
ze wzgledu na strategie optymalizacji poziomu obstu-
gi klienta w catym logistycznym taficuchu dostaw.
Wyniki jednak $wiadcza réwniez o wzroScie Swiado-
moSci wykorzystania standaryzacji procesow w celu
poprawy efektywnosci dziatafi oraz pozycji konku-
rencyjnej na rynku.

Dalsze badania dotyczyty identyfikacji stosowa-
nych w praktyce standardow procesow zaopatrze-
niowych oraz procesdw wymagajacych ustandary-
zowania. W tabeli 3 zawarto wyniki zbiorcze
przedstawiajace stopiefi standaryzacji procesow
zaopatrzenia, natomiast w tabeli 4 zamieszczono
wyniki przedstawiajace procesy konieczne do
ustandaryzowania.

Dokonujac analizy powyzszych wynikow, nalezy

14

stwierdzi¢ najwickszy stopiefi stosowania standardow
dla nastepujacych procesOw zaopatrzenia:

B proces kwalifikacji dostawcow,

B analiza kompletnoSci dostaw,

B proces planowania zaopatrzenia materialowego

(MRP).

Wyniki te moga SwiadczyC rowniez o tym, ze zi-
dentyfikowane procesy zaopatrzenia maja najwickszy
wplyw na efektywnoS¢ faficucha dostaw w zakresie
utrzymania ciagtoSci przeptywu materiatowego.

Dokonujac analizy koniecznoSci ustandaryzowa-
nia proceséw, zidentyfikowano nastepujace proce-
sy:

B proces kwalifikacji dostawcow,

B analiza kompletnoSci dostaw,

B wybdr metody uzupelnienia zapasu dla poszcze-
golnych grup asortymentowych.

Uwzgledniajac zardwno wyniki uzyskane z przed-
sicbiorstw dotychczas stosujacych standardy proce-
sOw zaopatrzenia, jak rowniez wyniki z przedsie-
biorstw planujacych ustandaryzowanie procesow, na-
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Tabela 4
Konieczno$¢ ustandaryzowania proceséw zaopatrzenia w praktyce gospodarczej
Element procesu zaopatrzenia Procent wskazain*

Proces planowania zaopatrzenia materiatowego (MRP) 15
Proces kwalifikacji dostawcow 27
Harmonogramowanie dostaw materialéw 15
Wybdr metody uzupelnienia zapasu dla poszczegdlnych grup asortymentowych 20
Analiza kompletno$ci dostaw 24

* Badane przedsigbiorstwa mialy mozliwo§¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrodo: badania wiasne.

lezy stwierdzi¢ mata koniecznos$¢ standaryzacji pro-
cesu harmonogramowania dostaw materiatéw. Moze
by¢ to wynikiem specjalizacji tego procesu w zalezno-
Sci od wielkoSci przedsiebiorstwa i specyfiki branzy,
w ktorej prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

7. przeprowadzonych badafi wynika, ze kluczowym
procesem wplywajacym na efektywnos¢ tancucha do-
staw, ktory wymaga szczegdlowej analizy, jest proces
kwalifikacji dostawcow.

Standaryzacja procesu kwalifikaciji
dostawcow z wykorzystaniem
mapowania procesow

Proces kwalifikacji dostawcow jest szeroko rozumia-
nym procesem zawierajacym analiz¢ warunkow zaku-
powych i kontraktow z dostawcami. Z tego powodu
analizujac mozliwoSci ustandaryzowania tego procesu,
nalezy uwzglednic kilka jego elementdw sktadowych:
B proces wstepnej selekcji ofert i oferentdw,

B proces analizy potencjalnych dostawcow,
B proces kwalifikacji dostawcow.

Przystepujac do wstepnej selekcji ofert i oferen-
tow, nalezy rozpocza¢ analize od rzetelnej oceny
kryteridow oraz przyznawania wag. Jedna z metod,

w ktorej podjeto probe okreslania istotnoSci dane-
go kryterium, jest metoda hierarchii analityczne;.
W tej metodzie wystepuje pie¢ podstawowych
stopni waznoSci (hierarchii) oraz cztery stopnie
pomocnicze. Podstawowe 1 pomocnicze stopnie
hierarchii (waznosci) przedstawiono w tabeli 5.

W celu przeprowadzenia wstepnej selekeji ofert
i oferentow niezbedne jest zbudowanie zestawu kry-
teriow, dzigki ktorym mozliwe bedzie zrealizowanie
tego procesu. Do najwazniejszych kryteriow wstepnej
selekeji ofert i oferentéw nalezy zaliczy¢:

B liczbe ztozonych ofert przez jednego oferenta,

B forme ztozenia oferty,

B 7godnoS¢ oferty z treScia specyfikacji istotnych wa-
runkdw zamowienia (we wstepnej selekcji analizo-
wane beda jedynie podstawowe dane, np. zwiaza-
ne z przedmiotem zaméwienia),

B termin i kwote uiszczenia wadium,

B wycofanie z oferty przed uplywem terminu skfada-
nia ofert (jesli wymagane jest sprawdzenie aktual-
nego statusu oferty).

Etapem bezpoSrednio poprzedzajacym proces
wstepnej selekeji ofert i oferentdéw jest okreSlenie
podstawowych zasad ich oceny:

B nalezy wybra¢ oferte najkorzystniejsza na podsta-
wie kryteridw oceny ofert, okre§lonych w specyfi-
kacji istotnych warunkow zamoéwienia;

Tabeli 5
Podstawowe i pomocnhicze stopnie hierarchii (waznosci) kryteriow
Podstawowe stopnie hierarchii Pomocnicze stopnie hierarchii

Stopien Opis Stopien Opis
1 Kryteria lub warunki jednakowo wazne 2 Kryteria porednie migdzy jednakowo waznymi a wazniejszymi
3 Kryteria wazniejsze w sposdb zwykly w sposob zwykty
5 Kryteria znacznie wazniejsze 4 Wazno§¢ posrednia migdzy kryterium wazniejszym w sposdb
7 Kryteria przewazajace zwykly a znacznie wazniejszym
9 Kryteria dominujace Wazno$¢ posrednia migdzy stopniami podstawowymi 5 i 7

Wazno§¢ posrednia migdzy stopniami podstawowymi 7 i 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Borowiec, 2008.
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Rysunek 2

Algorytm wstepnej selekcji ofert i oferentéw
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Zrédlo: opracowarie wlasne.
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Tabela 6
Przyktadowe kryteria oceny dostawcy

Kryterium oceny

Cechy

Cena

Jakosé

Terminowo$¢ dostaw

Ustugi dodatkowe

Poziom cen w stosunku do konkurencji
Warunki platno$ci
Elastycznos¢

Poziom jakosci
Trwalos¢
Czystos¢

Dlugosc terminéw
Solidnos¢ dotrzymywania terminéw
Zachowanie wielkoSci dostaw

Wilasny transport
Utrzymywanie zapasow

Zrodlo: na podstawie: Abt, 2001,

podstawowymi kryteriami oceny sa cena, jakoS¢,
funkcjonalno$¢, parametry techniczne, zastosowa-
nie najlepszych dostepnych technologii w zakresie
ekologicznym, koszty eksploatacji, serwis oraz ter-
min wykonania zamowienia,

nalezy pamietac, ze kryteria oceny ofert nie moga
dotyczy¢ wtaSciwosci dostawcy, a w szczegdlnoSci
jego wiarygodnoSci ekonomicznej, technicznej lub
finansowe;j.

Szczegbtowy algorytm postepowania w przypadku

wstepnej selekcji ofert i oferentéw przedstawia rysunek 2.

Realizacja algorytmu przedstawionego na rysunku

2 jest warunkiem koniecznym do realizacji etapow
kwalifikacji oferentow oraz kwalifikacji dostawcow
w dalszych etapach analizy. Na rysunku 3 przedstawio-
no szczegdtowy algorytm postepowania podczas
przeprowadzania analizy potencjalnych dostawcow.

Odrzucenie oferty nastepuje w przypadku, gdy

(Baehr, et al., 2007):

oferta jest niezgodna z ustawa,

treS¢ oferty nie odpowiada tresci specyfikacji istot-
nych warunkow zamowienia,

ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konku-
rencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurenciji,

oferta zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia,

oferta zostafa ztozona przez wykonawcg wykluczo-
nego z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamo-
wienia, lub niezaproszonego do skladania ofert,
zawiera pomylki rachunkowe w obliczeniu ceny,
ktdrych nie mozna poprawic zgodnie z prawem za-
mowiedl publicznych (art. 88),

wykonawca w terminie 7 dni od daty otrzymania za-
wiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie oczywi-
stej pomylki rachunkowej w obliczeniu ceny,
oferta jest niewazna na podstawie odrebnych
przepisow.

Zanim przejdzie si¢ do realizacji procesu kwali-

fikacji dostawcy, wykonywana jest selekcja przed-

Tabela 7
Przyktad okreslenia wag dla poszczegdlnych kryteriéw

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 CzestosS¢ przewagi | Waga
S1 X X X X X X X X 8 0,222
S2 X X X X X X X 7 0,194
S3 X X X X X X 6 0,167
S4 X X X X X 5 0,139
S5 X X X X 4 0,111
S6 X X X 3 0,083
S7 X X 2 0,056
S8 X 1 0,028
S9 0 0,000
Suma 36 1,000
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Dolifiski, Kolifiski, 2011.
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u
Rysunek 3
Algorytm analizy potencjalnych dostawcéw (oferentéw)

START
) Wygenerowanie listy ofert
Wyselekcjonowane oferty g p A §
i oferentéw, ktérzy przeszli
— wstepng selekcj
- ep a‘ e
h 4
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poszczegdlnych kryteriow
—__ oceny

|

Analiza warunkow ofert

e /\ Nie

< Czy oferent zozyt jedng oferte?

Wyselekcjonowane oferty
Normatywy E—

Analiza formy ztozenia oferty

" Gzy oferta zostata ziozona Nie | Analiza elektronicznej formy

B & .
droga tradycyjna? e ztozenia oferty
o _—
. . // \\\
Analiza zgodnosci ofert
Specyfikacja istotnych o g 8 - y Tak //Czy oferta jest opatrzona Nie
warunk6w zamowienia z trescig specyfikacji istotnych «—— bezpiecznym podpisem ¥
Su— . =z - . o o i
5 ] warunkow zamowienia <« Sleldronleznym? -
< ~ -
‘ \\//
T
_—
// \\\ .
— Czy oferta jest zgodna ™ Nie
S z trescia specyfikacji? .
ey //
g - ///
\V/Tak
v
Wyselekcjonowane oferty Analiza aktualnego statusu
S oferty dostawcy
— ,// T
///i\‘\

— ~—_
//6y dostawca wycofat oferte ™~ Tak
Qzed uptywem terminu skiadania ofert
—_(Status oferty meaktualny&»

—

Odrzucenie oferty

T Nie
x_

—
Tak Czy analizowany oferent ZON
dopuszczony warunkowo?

\ //
L E

LIEta wagl kryteriow Analiza potencjalnych
oceny

dostawcow wg kryteriow

Przeprowadzenie
dodatkowych negocjaciji
warunkéw z oferentem

=
STOP )

Zrédto: opracowarnie wlasne.
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]
Rysunek 4

IOgc’)Iny algorytm kwalifikacji dostawcéw

Tak

Ocena techniczna materiatu,
komponentu lub czesci

l

Zamowienie materiatu od
dostawcy niesklasyfikowanego

(" START )
9 . 4

Oferty,
Dotychezasowe kontrakty | przeprowadzenia kwalifikacji

y
Pobranie danych do

dostawcow

|
v

Przeprowadzenie selekcji ofert

i oferentow

Y
il P Nie
Czy oferta spetnia wszystkie S

wymagana?

Przeprowadzenie analizy
potencjalnych dostawcow

oferent zostal dopuszczony
do dalszej arzlizy?

__—Czy material zostat skizsyfikowan

Tak
v
Przeprowadzenie analizy ABC v
dla poszczegélinych .
materiatow podlegajacych Qdrzucenie oferty
zakupowi
v

e - Nie

Zrodto: opracowarie wiaste.

S~ do grupy C? /
B4
Tak “Gay materiat zostat skizsyfikowany ™
do grupy A?
v
Ocena systemu zapewniania
jakosci dostawy
A
Nie

QOcena techniczna materiatu,
komponentu lub czeéci

v

Ocena ekonomiczno-handlowa
dostawy

v

Okreélenie kryterium oceny

v

Wyznaczenie wag dla
poszczegolnych kryteriow

s 4
Przyznanie punktow za
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v
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potencjalnych dostawcow

( stop
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miotu kwalifikacji. Materiaty, dla ktorych sg kwali-
fikowani dostawcy, sa grupowane w klasy, zgodnie
z klasyfikacja ABC. Klasyfikacja ABC umozliwia
znaczne ograniczenie dostawcow, dla ktorych prze-
prowadza si¢ kwalifikacje (jedynie dostawcy mate-
riatow grupy A i B sa poddawani dalszym analizom,
materialy grupy C sa kupowane najczesciej od do-
stawcow niekwalifikowanych). NajczeSciej podczas
kwalifikacji dostawcOéw nalezy dokonaé analizy
trzech obszaréw oceny (Sliwczynski, 2008):

B technicznej materialu, komponentu lub wyrobu,
B ekonomiczno-handlowej dostawcy,

B systemu zapewnienia jakoSci dostawcy.

Obszary te powinny by¢ w dalszym etapie uszcze-
gétawiane i opracowywane w formie kryteriow oceny
poszczegOlnych dostawcow. Wybdr poszczegolnych
kryteridw oceny jest uzalezniony od specyfiki i oczeki-
wan przedsiebiorstwa. W tabeli 6 przedstawiono przykia-
dowe kryteria oceny dostawcy.

Kolejnym etapem jest okre§lenie wag dla ustalo-
nej hierarchii poszczegdlnych kryteridw, podlegaja-
cych ocenie. W tabeli 7 przedstawiono przyktadowy
sposob okreSlania waznoSci w hierarchii poszczeg6l-
nych kryteriow wobec pozostalych. Kryterium S1 zo-
stalo usytuowane najwyzej w hierarchii (czgstos¢
przewagi nad pozostalymi kryteriami — 8).

Sposob przyznawania punktow dla poszczegol-
nych dostawcdw réwniez jest uzalezniony od wyma-
gaf, jakie stawiaja przedsicbiorstwa zaopatrujace si¢
w materialy do produkcji czy czeSci zamienne. W li-
teraturze przedmiotu mozna znaleZ¢ szereg propo-
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nowanych rozwigzan tego problemu (Badzifska,
2014; Dabrowska-Mitek, 2006; Lewandowska, 2013),
niemniej jednak nie mozna okresli¢ jego standardo-
wego przebiegu. 7 tego wzgledu przedstawiony na
rysunku 4 algorytm zawiera ogélne dziafania, jakie
powinny by¢ realizowane w ramach procesu kwalifi-
kacji dostawcow.

Podsumowanie

Analiza efektywnoSci procesu zaopatrzenia jest
trudna do jednoznacznego okreslenia. Nalezy pamie-
ta¢ o szeregu elementéw sktadowych zaliczanych do
tego procesu. Standaryzacja procesOw ma na celu
optymalizacje oraz wzrost efektywnoSci przedsi¢bior-
stwa oraz calego taficucha dostaw.

Niniejszy artykul przedstawia wstepne badania
prowadzone w ramach standaryzacji procesow za-
chodzacych w logistycznym faficuchu dostaw. Skon-
centrowano uwage na procesie, ktory zostat zidenty-
fikowany jako kluczowy w standaryzacji procesu za-
opatrzenia. Niemniej jednak nalezy dokonac po-
dobnej analizy dla pozostatych procesow, ktore zo-
staly ocenione w badaniach jako wazne. Kierun-
kiem dalszych badafi jest analiza efektywnoSci za-
stosowania standardow procesOw zaopatrzenia
w praktyce gospodarczej oraz ich wplyw na skutecz-
no§¢ catego taficucha dostaw, z wykorzystaniem Sro-
dowiska informatycznego stuzacego do symulacji
procesow.
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