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Przestanki i zatozenia koncepcii

logistyki spotecznej

The conditions and the concept of social logistics

Celem artykulu jest prezentacja przestanek i zalozen kon-
cepcji logistyki spotecznej, wyodrebnionej jako nowy obszar
zastosowania teorii logistyki do rozwigzywania istotnych
spotecznie probleméw. U ich podioza lezg przeplywy mate-
rialne i informacyjne. Rozwazania prezentowane sa wokét
paradygmatu logistyki, wskazujac ponadto na obszary sto-
sowania logistyki w dziataniach militarnych i gospodar-
czych.
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The purpose of this article is a presentation of the condi-
tions and the concept of social logistics, separated as a new
field of application of the theory of logistics — to solve im-
portant social problems that lie at the root of the material
and information flows. Author considerations prowling
around the logistics paradigm. It also refers to the areas of
application of logistics in military and economic activities.

Key words:
logistics, logistics paradigm, social logistics.

Wprowadzenie

Od jakiego§ czasu trwa dyskusja' na temat zasad-
noSci prowadzenia dyskursu o logistyce spoteczne;.
Jako argument przeciwko przedstawia si¢ zazwyczaj
brak istotnych powodéw do wydzielania nowego by-
tu logistycznego. Na pomoc przeciwnicy wydziela-
nia tejze logistyki chwytaja za brzytwe Okhama,
protestujac przeciwko mnozeniu bytéw, uwazajac,
ze zastosowania militarne i gospodarcze z powodze-
niem wyczerpuja aspiracje i zdolnoSci logistyki’.
Tymczasem uSwiadamiamy sobie coraz czesciej na-
szg bezradno$¢, gdy materia przedmiotu zarzadza-
nia nie reaguje w przewidywany przez zarzadzajace-
go procesami i czynnoSciami logistycznymi, wyposa-
zonego we wszystkie systemy wsparcia decyzji (wie-
dza, koncepcje, programy itd.), oczekiwany (i poza-
dany) sposdb. Wszechobecna w gospodarowaniu za-
sada ckonomicznoSci, bedaca synteza pojec:
,»08zczednosC” i ,wydajnos$e”, zdaje si¢ zatamywad
lub nie dziata¢ w nicktorych zastosowaniach, poda-
jac w watpliwo$¢ uniwersalno$¢ zasad zarzadzania
logistycznego. Otrzymane wyniki sa czesto trudne
do zaakceptowania w perspektywie oczekiwanej
sprawnosci, skutecznosci, czy w wymiarze moralnym
lub emocjonalnym. Ale problemy z uniwersalnoscia
ckonomiczno$ci dostrzegat sam T. Kotarbinski, pi-
szac ponad pot wieku temu, ze te terminy jezg sie
mndostwem dreczqcych pytajnikow, gdyz nie tak tatwo

positkowac sig nimi na calym terenie przerdinych
dziatari ludzkich (Kotarbifiski, 1965, s. 322). Prakty-
cyzm, towarzyszacy rozwazaniom o prakseologii,
prowadzi do Kotarbinskiego i jego prakseologii, co
jest tym bardziej zasadne, Ze stawiajac pytanie o to,
czym si¢ rdzni zasadnicza praktyka prakseologii od
cz¢Sci problematyki dyscypliny zwanej nauka o or-
ganizacji pracy, Kotarbifiski odpowiada krotko:
w zasadzie niczym, w praktyce — ogdlnoscig. Zaraz
jednak czyni wazne zastrzezenie: Co sig zas tyczy
ekonomii, to sprawa jest dosc jasna. (...) Ekonomiste
jako takiego obchodzg jedynie czynnosci gospodar-
cze, i to o tyle, o ile dadzq si¢ charakteryzowac i oce-
niac poréwnawczo za pomocq pienigdza jako mierni-
ka osiggniec¢. Dalej wymienia dziedziny takie, jak
m.in. lecznictwo, edukacja, twdrczo$¢ artystyczna,
sprawy militarne, sport, gry, sztuki pickne, i stwier-
dza, ze tu oceny poréwnawcze dzielnosci sprawczej
nie wyczerpujq sie bynajmniej w tym, co tanisze, a co
drozsze (Kotarbinski, 1965, s. 322 i dalsze). Istnieje
zatem taka cz¢§¢ ludzkiej dziatalnoSci, w ktorej cele
sa skomponowane w odmienny od klasycznego, go-
spodarczego zastosowania sposdb. W nawigzaniu
do wspomnianej uprzednio brzytwy metodologicz-
nej nalezy zada¢ sobie pytanie: czy odmienna konfi-
guracja wiazki celow zarzadczych jest wystarczajaca
przestanka do wydziclania nowego obszaru logistyki
i czy faktycznie ten nowy obszar w istotny sposob
roznicuje koncepcje logistyki?
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Dostepnos$¢ jako uniwersalna
determinanta dziatan logistycznych

Wydzielenie w latach sze§¢dziesiatych ubieglego
wicku z logistyki obszaru jej zastosowah gospodar-
czych nastapito nicjako w sposdb naturalny — dla
obserwatorOw i realizatorOw procesow gospodar-
czych juz sam fakt stosowania koncepcji w nowych,
odmiennych (organizacyjnie, ideologicznie) warun-
kach byt wystarczajacym powodem dla réznicowania
logistyki. Tymczasem mozna zadad sobie pytanic
0 to, czy poprzez fakt takiego wydzielenia zmienifa
si¢ istota logistyki. Logistyke w wojsku pojmuje si¢
jako jednolity proces, na ktory sklada si¢ przedmiot za-
opatrywania (materialy, urzgdzenia, sprzet), czynnosci
(okreslenie potrzeb, dostawa, rozdziat) oraz funkcje
(organizowanie, planowanie, wykonawstwo, kontro-
la); (Abt, 2001, s. 10). Priorytetem dziatan logistycz-
nych w tym obszarze jest bezpieczefistwo, a naczelna
zasada skuteczno$C. Logistyka w zastosowaniach go-
spodarczych doczekata si¢ wiclu roznorodnych defi-
nicji. S. Twarog dokonat stosunkowo prostego zabie-
gu wydzielenia z dostepnych w literaturze przedmio-
tu stéw kluczowych i na tej podstawie, za pomoca
techniki chmury stow, wydzielajac atrybuty gospodar-
czego zastosowania logistyki, stwierdzit, ze logistyka
w biznesie koncentruje swojg uwage na procesach
i przeplywach (ktore ze swojej natury sa procesami
samymi w sobie) jako podstawach dziatalnosci logi-
stycznej, majacych istotny wplyw na identyfikowanie
logistyki. Organizowanie przeplywow w odpowiedni
sposob, to zadanie logistyki (Twardg, 2012). Logisty-
ka znajduje zastosowanie wsze¢dzie tam, gdzie mamy
do czynienia z materialnymi przeplywami do réznych
miejsc przeznaczenia, w celu zrealizowania (osia-
gnigcia) wymogu jednoSci miejsca i czasu, czyli za-
pewnicnia dostepnosci na okre§lonych warunkach.
Jej istota jest sterowanie przeplywami materiatowy-
mi i towarzyszacymi tym przeptywom informacjami
w celu zapewnienia czasowej, przestrzennej i efek-
tywnosciowej dostepnosci produktdw i ustug. Celem
logistyki jest natomiast integrowanie wymienionych
przeplywéw w czasie i przestrzeni, aby optymalizujac
koszty przeptywow, zapewni¢ wlasciwy standard ob-
stugi klienta.

Nawiasem mowiac, gdy zastanowic si¢ nad celem
dziatafi logistykdw wojskowych, wowczas nietrudno
zauwazyC, ze dostepnosC jest tam naczelna zasada.
Mozna wigc z pelnym przekonaniem stwierdzié, ze
w logistyce niezmienny jest cel i jej gtowna determi-
nanta — umozliwienie dostgpnosci (Szoltysek, 2012,
s. 28-32). To stwierdzenie nie jest szczegllnie zaska-
kujace, jest ono bowiem skutkiem przestrzennego
rozproszenia miejsc: pochodzenia surowcow do pro-
dukgji, produkcji wyrobdw finalnych oraz ich zuzycia
i konsumpcji, na co zwracat uwage m.in. M. Sottysik
(Sottysik, 2003, s. 11). Problem w tym, Ze gdy spojrzy-
my na t¢ determinante, to niebezpiecznie zblizamy

si¢ do istoty transportu — w tej dziatalnoSci réwniez
dazymy do osiagnigcia stanu jednoSci miejsca i czasu
(czyli do dostepnosci), poprzez organizowanie prze-
mieszezen. Nalezy zatem znalezé sensowna odpo-
wiedZ na pytanie, jakie cz¢sto pojawia si¢ w dysku-
sjach z reprezentantami transportu: ¢zym rdzni si¢
w istocie dziatalno$¢ logistyczna od transportowej?

Paradygmat logistyki

OdpowiedZ na zasygnalizowane pytanic probuje
odnalez¢ w paradygmacie logistyki (Szottysek, 2012a,
s. 55-64). Paradygmaty wspolczesnie stanowia pewne
zagrozenie dla jasnoSci wywodu naukowego, gdyz
z upodobaniem sa naduzywane zardwno w tekstach
naukowych, jak tez w wypowiedziach i komenta-
rzach. T.S. Kuhn, ktéremu zawdzi¢gczamy paradyg-
mat, pojmowal go jako ,zespot charakterystycznych
przekonan i uprzedzen” stanowiacych instrumenta-
rium jakiej$ wspdlnoty uczonych (Amsterdamski,
1985, s. 483). Taka definicja jest nieostra i w gruncie
rzeczy nicjednoznaczna. Nie ulega jednak watpliwo-
$ci, ze paradygmaty sa kluczem do post¢pu naukowe-
go, gdyz petnia funkcje drogowskazow, utatwiajacych
poruszanie si¢ w przestrzeni nauki, umozliwiajac po-
znanie, wnioskowanie czy uogolnianie. W poszuki-
waniu takiego paradygmatu, ktory réznicowatby logi-
styke od wszelkich innych obszardéw dziatalnoSci
0 podobnym charakterze czy skutku, doszedtem do
whniosku, ze bezpiecznym oraz pewnym i wyrdzniaja-
cym od innych pol eksploracji paradygmatem logisty-
ki winna by¢ nastepujaca kontestacja: ,,paradygma-
tem logistyki jest jej orientacja przeplywowa, tj. ist-
nienie fizycznych i informacyjnych przeptywow, kto-
re w procesic zarzadzania sa ksztaltowane w sposdb
umozliwiajacy osigganie dostepnosci produktow
w ramach zatozonych waloréw czasowo-przestrzen-
nych. Te walory determinowane sa wymogami (po-
trzebami) koncowych odbiorcow (konsumentow, be-
neficjentow)”. Idea tego paradygmatu zostata zapre-
zentowana na rysunku 1.

Przedstawiony paradygmat doktadnie oddaje
istote logistyki. Reprezentuje mySlenie w katego-
riach przeptywow, ktore logistycy ksztaftujg zgodnie
7 tym, jak zostaly (zewngetrznie) okre§lone warunki
osiggnig¢cia dostgpnoSci. Ksztattowanie przeptywdw
to w istocie okreslanie wilasciwego (z réznych punk-
tow widzenia) tempa przeplywu. To tempo moze by¢
regulowane iloScia, rozmiarami i umiejscowienicm
zapasdw w systemie, ktorym logistycy zarzadzaja.
Moze to tez by¢ takie tempo, ktdre nic wymaga two-
rzenia zapasow. Ponadto pozwala na odrdznienie
od transportu czesto mylonego z logistyka. Celem
dziataf transportowych jest rdwniez przemieszcza-
nie, by zapewni¢ dostepnosé, lecz ksztaltowanie
przeplywow jest zdeterminowane racjami podmiotu
transportowego, a w zasadzie — jego interesami.
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Rysunek 1
Paradygmat logistyki

Orientacja przeptywowa (materialne i informacji)

Ksztaftowanie

Osiaganie zatozonych waloréw czasowo-przestrzennych

Zrodto: Szoltysek, 2012a, s. 63.

Ocena tego, co si¢ dzieje z przeplywem material-
nym, jest dokonywana przez pryzmat korzySci
przedsi¢biorstw transportowych. Tymczasem w oce-
nie logistykdw uwzgledniany jest nadrzedny interes
konsumenta (beneficjenta), zas usytuowanie na ska-
li ,,korzy§c¢-strata” przedsigbiorstwa transportowego
ma dla logistyka znaczenie istotne, ale wtOrne.
W obu przypadkach ksztatt przeplywow bedzie od-
mienny.

Logistyka przez pryzmat przestanek
podejmowania decyzji zarzqdczych

Podejmowanie decyzji logistycznych polega na bu-
dowaniu pewnych projektow, ktdre mozna przedsta-
wic w postaci szeregu sktadnikow (atrybutdw), posia-
dajacych okreSlone, charakterystyczne dla nich wiel-
kosci. Celem tych decyzji jest nowe uksztaltowanice
przeplywu materialnego, by jako rezultat dziatania
systemu w okreS§lonym czasie uzyskaé dostepnosSé fi-
zyczng produktu materialnego na uzgodnionych
(ustalonych) warunkach. Ksztaltowanie przeptywow,
jako istota dziatan logistycznych, polega na podejmo-
waniu stosownych decyzji, majacych zaréwno charak-
ter operacyjny, jak istrategiczny. Podejmujac decyzje
zarzadcze, decydenci biora pod uwage wicle czynni-
kdw. Motorem napedzajagcym mechanizm podejmo-
wania decyzji sa skutki tychze decyzji, a oceniamy je
w odniesieniu do stopnia zaspokojenia naszych po-

trzeb, wyrazanych czesto w takich kategoriach, jak:
szczeScie, dobro, satysfakeja, samorealizacija itp.

Skutki decyzji oceniamy ze wzgledu na rézne kry-
teria i w konsckwencji to one sg narz¢dziami pozwa-
lajacymi charakteryzowac cele. Jednocze$nie nalezy
pamigtal, ze podejmujac decyzje, decydent ma wie-
dze o tych wszystkich okolicznoSciach ,,sytuacji decy-
zyjnej”, ktore moze (lub powinien) traktowac jako
ograniczenia (warunki migkkie). One — obok wa-
runkéw sztywnych — ograniczajg zbidr decyzji do-
puszczalnych poprzez odwolanie si¢c do oceny i celu
podejmujacego decyzje. Ponadto podejmowanie de-
cyzji zwigzane jest z okre§lonym typem racjonalnosci
(Lewicka, 1993, s. 359; Lewicka, 2001, s. 29)° oraz
z preferencjami decydenta. Nasze wybory wsrdd al-
ternatywnych celéw sa racjonalne, jesli sa oparte na
jasnych i zgodnych priorytetach czy preferencjach.
Formalnie oznacza to, ze sposob wyboru bedzie ra-
cjonalny, jesli spetnia pewne warunki zgodnosci lub
postulaty racjonalno$ci (Harsanyi, 1977).

Dla dopetnienia tych krotkich rozwazafi nalezy
jeszeze poruszyé kwestie uzytecznoSci. Uzyteczno$¢
jest pojeciem, ktdre pozwala przyporzadkowac decy-
zjom pewne umowne wartoSci, stanowiace scalona
oceng tej decyzji ze wzgledu na preferencje podejmu-
jacego decyzje. Przyporzadkowanie decyzjom warto-
Sci, czy tez uzytecznoSci, pozwala sprowadzié pro-
blem decyzyjny do automatycznego wyboru tej decy-
7ji, ktorej warto$¢ (uzyteczno$c) jest najwyzsza (Sza-
piro, 1993, s. 49). Zatézmy, 7e czeS¢ zastosowan logi-
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Tabela 1

Charakterystyka uwarunkowan podejmowania decyzji logistycznych

Logistyka gospodarcza Logistyka w organizacjach
(organizacje gospodarcze non-profit badz quasi Logistyka militarna
dziatajgce dla zysku) non-profit
Publiczny dostep do informacji [ Ograniczony Otwarty Wylaczony
Publiczny dostep do procesu | Ograniczony Otwarty Wylaczony

Wiasciciel procesu

Zarzadca procesu

Podmiot gospodarczy

Organ podmiotu gospodarczego

Spoleczeistwo/spolecznosé
lokalna/grupa ludzi

Instytucja wtadzy publicznej,
organizacja spofeczna badz osoby
fizyczne

Uzytkownik/czlonek wspolnoty/
obywatel

Spoleczeiistwo
Humanitarna
JakoS¢ zycia

Skuteczno$¢ i korzystnosé

Paiistwo badZ organizacja aspirujaca
do spelniania funkcji pafstwa i
monopolizowania aparatu
przemocy

Instytucja wladzy pafistwowej,
kierownictwo stuzb

Kazdy zagrozony badz uwiklany

w dzialania odpowiednich stuzb
Spoleczenstwo/nardd/grupa etniczna
Organizacyjna
Bezpieczefistwo

Skutecznosé¢

Bezposredni odbiorca procesu | Nabywca/konsument

Ostateczny odbiorca procesu | Konsument

PREFERENCIE Ekonomiczna

Priorytet/UZYTECZNOSC | Zysk

WARUNEK ) Ekonomiczno$¢ i korzystnosé
RACJONALNOSCI

Przedmiot decyzji

Cel decyzji

Przeplywy materialne (osobowe i rzeczowe) oraz towarzyszace informacje

Nadanie waloréw czasoprzestrzennych (i uzupelniajacych) przedmiotom przeplywu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Kolodziejczyk, Szoltysek, 2009, s. 23.

styki nie spelnia wymogdw zastosowani militarnych
badz gospodarczych. Niech te zastosowania plasuja
sic w sektorze przedsigwzig¢ non-profit, badz quasi
non-profit, czyli takich, w ktorych cele o charakterze
spolecznym, organizacyjnym, politycznym, czy szero-
ko rozumianym humanitarnym stoja w hierarchii ce-
léw wyzej niz aspekty ekonomiczne, zwiazane z 0sia-
ganym celem koncowym.

Nawet pobiezna analiza zawartoSci tabeli 1 po-
zwala zauwazy¢, ze istnicja réznice w okolicznoSciach
(np. dostepie do informacji, proceséw), preferen-
cjach, racjonalnoSci i uzytecznosci podejmowanych
decyzji zarzadczych o charakterze logistycznym. Ta-
kie réznice nie tylko umozliwiaja, ale wreez nakazuja
rozdzielne traktowanie wymienionych trzech grup
obszarow dziatalnoSci ludzkiej w zakresie podejmo-
wanych decyzji logistycznych, ktore — jak wynika
rowniez 7z tabeli 1 — majg identyczny przedmiot i cel
decyzji, spetniajace paradygmat logistyki.

Logistyka spoteczna

Logistyka w organizacjach non-profit (z zastrzeze-
niem poczynionym uprzednio) obejmuje nie tylko
SciSle okreSlona grupe podmiotdéw funkcjonujacych
nie dla zysku, lecz szerzej — taka grupe podmiotow,
w ktorych realizacja celu doprowadza do poprawy ja-
kosci zycia poprzez:

a. poprawe stanu zdrowia obywateli,
b. ratowanie zagrozonego zycia,
c.zapewnienie bezpieczenstwa (publicznego, oraz

w przestrzeni publicznej),

d. zapewnienie realizacji zadah wynikajacych z zasad
samorzadnosci, demokracji i réwnoSci,

¢. dazenie do eliminowania wykluczenia spoleczne-
go, zwigzanego z mobilnoscia obywateli.

Pierwsze prace w obszarze logistyki spofecznej po-
jawily si¢ w azjatyckich oSrodkach naukowych. Do
przedstawicieli tego nurtu mozna zaliczy¢ T. Teuro
(Teuro, 1988), Liao Wei, He Zhenggang, Zh. Jin
(Wei, Zhenggang, Jin, 2009), czy T. Tanimoto. Staly
si¢ takze obszarem zainteresowan w Europie (Ten-
hunen, 2008) oraz w nielicznych opracowaniach
uczonych amerykafiskich (Deragon, 2011). Warto
jednak zauwazy¢, ze prace te mialy raczej charakter
doniesien naukowych anizeli nowatorskich prac z za-
kresu logistyki spotecznej. Logistyka spoleczna, acz-
kolwick rozumiana nieco inaczej, niz prezentowana
w niniejszym artykule — bardziej wasko — ma row-
niez istotny wymiar praktyczny. Swiatowe koncerny
coraz czeSciej odwotuja si¢ do aktywnoSci spotecz-
nych w swojej dziatalno$ci biznesowej (np. DHL za-
mierza poprzez stworzenie lokalnych ustug kurier-
skich zmniejszy¢ kongestic w miastach). W Polsce na
grunt rozwazan naukowych logistyka spoleczna zo-
stata wprowadzona przez P. Kotodziejczyka i J. Szol-
tyska, ktdrzy proponujac wyodrebnienie logistyki
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spotecznej, umicejscowili jg na réwnym szczeblu z do-
tychczasowymi, tradycyjnie juz uprawianymi klasycz-
nymi dyscyplinami: logistyka w biznesie i militarna.
W ten sposob, niejako automatycznie, zastosowania
logistyki spotecznej zyskaly status zastosowan nickla-
sycznych. Przyjmujac, ze logistyka spoleczna jest ka-
tegorig tego samego szczebla teorii co typy tradycyj-
nie wymieniane, P. Kotodziejczyk i J. Szottysek zde-
finiowali ja jako ksztattowanie przeplywow material-
nych (oraz towarzyszqcej im informacji) o szczegdlnej
roli spotecznej w celu uzyskania okreslonych waloréw
czasoprzestrzennych (oraz przymiotow uzupeiniajg-
cych), wynikajgcych z potrzeb spoleczeristwa i zapew-
niajgcych jego prawidiowe funkcjonowanie (Kolo-
dziejczyk, Szoltysek, 2009, s. 22). W artykule ,,Episte-
mologia logistyki spotecznej” zaprezentowali oni
w ramach typologii dziedzin logistyki ,triade logi-
styczna” (tys. 2).

Rysunek 2
Typologia dziedzin logistyki

Logistyka spoteczna

Logistyka
biznesu

Logistyka
militarna

Zrodto: Kolodziejezyk, Szottysek, 2009 s., 22.

Wymienione argumenty, obok zdefiniowania isto-
ty logistyki spotecznej, moga stanowi¢ zalozenia do
stworzenia koncepcji logistyki spoteczne;.

Przyktadem nicklasycznych zastosowah moga
by¢: logistyka miejska, ktora w istocie zaczyna byc
uznawanym zastosowaniem koncepcji logistyki nie
tylko do zarzadzania przeplywami tadunkéw, oséb
i informacji w obszarach zurbanizowanych, ale tez
do rozwiazywania probleméw spolecznych w mia-
stach®, logistyka akcji humanitarnych, logistyka im-
prez masowych, logistyka w sporcie, bezpieczen-
stwa publicznego, sytuacji kryzysowych, wypraw wy-
sokogorskich, logistyka wyboréw (municypalnych,
krajowych), logistyka zakladow odosobnienia (np.
zaktadow penitencjarnych), logistyka w ochronie
zdrowia.

Wydziclenie tych zastosowafi w odr¢bna grupe
ma istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia
doboru przestanek do podejmowania decyzji, lecz
rowniez uswiadomienia decydentom odmiennosci

celow organizacyjnych, ekonomicznych i spolecz-
nych, ktore, traktowane jako roéwnowazne, czyli
w okre§lonym stopniu jednocze$nie réwnolegle re-
alizowane, majg hierarchi¢ celéw ustalona zgodnie
z celem funkcjonowania organizacji objetych zain-
teresowaniem logistyki spotecznej. Gdy wracamy do
mySli organizatorskicj L. Krzyzanowskiego, to w od-
niesieniu do celdéw organizacji (techniczno-produ-
keyjnych, ekonomicznych i spotecznych) dopuszczat
on jedynie czasowe ustalanie hierarchii by, po usta-
niu przejSciowych probleméw — powrdcié do row-
nowagi celow. Ostrzegal, ze utrzymywanie przez
dluzszy czas prymatu jednych celow nad innymi nie
rokuje powodzenia (Krzyzanowski, 1985, s. 188).
Tymczasem w zarzadzaniu logistycznym w obszarze
spotecznym ten pryzmat celow spotecznych i organi-
zacyjnych nad ekonomicznymi jest ustalony na za-
wsze. Dlatego kadra logistyczna, przygotowana na
potrzeby gospodarcze, nie jest w stanie skutecznie
zarzadzad procesami i czynnoSciami logistycznymi,
poszukujac kompromiséw kosztowo-obstugowych
w funkcjonowaniu powierzonych im organizacji.
System ksztatcenia logistykow dostosowany jest na
wszystkich poziomach edukacji do potrzeb logistyki
militarnej lub gospodarczej (zwanej tez cywilna).
Tymczasem absolwenci obu wymienionych kierun-
kdéw zasilaja kadre logistyczng organizacji spotecz-
nych. Sposob ksztatcenia mtodziezy doprowadza do
stopniowego zmnicjszania wrazliwoSci spolecznej
(Twardg, Szoltysek, Otreba, 2012, s. 543-551), co
dodatkowo utrudnia zmiany mentalnosci zarzadczej
w tych przypadkach, w ktorych istotna jest dekom-
pozycja celdow zarzadezych w sposéb opisany w ni-
niejszym artykule.

Zakonhczenie

Powotanie nowego bytu, jakim jest logistyka spo-
teczna, ma w przekonaniu autora uzasadnienie nie
tylko w istnieniu odmiennej grupy docelowej, do kto-
rej adresowane sg dziatania zarzadcze w obszarze lo-
gistyki, ale tez cele, realizowane przez t¢ grupe orga-
nizacji. Istotna modyfikacja celow zarzadczych, istot-
na rola we wspieraniu jakoSci zycia obywateli, a jed-
noczesnie dysponowanie koncepcjami i narzedziami
logistyki, sprawdzonymi w swojej skutecznoSci za-
rowno w aplikacjach militarnych, jak i gospodar-
czych, jest dla niewlaSciwie przygotowanych mene-
dzerow logistyki pulapka, z ktorej trudno znalezé
wyjscie. Swiadomo$é istnienia logistyki spolecznej
i akceptacja jej zalozefi moze zainicjowal szereg
dziatafi, poczawszy od popularyzacji i uwzglednienia
w procesach ksztalcenia, po akceptacje zasad w dzia-
talnoSci praktycznej, co powinno przyczynic si¢ do
wickszego dostepu obywateli do szans poprawy jako-
Sci zycia.
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Przypisy

L co prawda stabo ozywiona, ale nie mozna jej unikaé, szczegdlnie wobec faktu promowania logistyki spolecznej z jej praktyczna i teoretyczna uzyteczno-
§cig.

2 Takie dyskusje odbywaja si¢ czesto przy okazji rozméw o logistyce, nie pojawily si¢ natomiast w postaci tekstéw polemicznych.

3 Przymiotnika ,racjonalny” czgsto uzywamy wtedy, gdy chcemy podkre§li¢ ludzka zdolno§¢ do wychodzenia poza wrazenia czysto zmystowe, do docieka-
nia w sposdb abstrakcyjny natury rzeczywistosci, wreszcie — do kontroli emocji.

4 Np. w zakresie kreowania przestrzeni publicznej, zmiany w dostepie do przestrzeni miejskiej, ksztaltowania mobilno$ci mieszkaficow itp.
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Ksigzka obejmuje wiedze o tworzeniu, komunikowaniu oraz dostarczaniu
wartosci dla klienta, pokazang zaréwno od strony przedsiebiorstwa, jak

HC“".‘"\" Mruk i klienta. Autorzy przedstawili:
Beata Stegpien

® istote wartosci i jej postrzeganie z perspektywy rynku miedzynarodowe-

Tworzenie wartosci 9o;

: ® tworzenie wartosci dla klienta z punktu widzenia przedsigebiorstw miedzy-
dla klienta harodowych:
Z PerSPEktyW)’ ® warto$¢ i system zarzadzania wartoscig dla klienta w swietle badan;
konsumentow ®  opinie konsumentéw o dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw pol-
I przedSIleorstw skich oraz miedzynarodowych ;

®  kreowanie i zarzgdzanie wartoscig na rynku mebli dla klientow instytucjo-
nalnych;

® warto$¢ dla pacjenta na rynku farmaceutycznym;
\ ®  warto$¢ na rynku produktéw kosmetycznych;
. ®  warto$¢ na rynku produktéw zywnosciowych.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne Ksiazka jest przeznaczona dla specjalistow w dziedzinie: marketingu, handlu

miedzynarodowego, zarzadzania. Moze tez by¢ przydatna dla studentéw kie-
runkéw ekonomicznych

Zapraszamy do ksiegarni internetowe;j: www.pwe.com.pl
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