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Model realizacji zamowienia |
Z wykorzystaniem systemu planowania
Zasobow przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa produkeyjne to rozbudowane
organizacje, skupiajace wiele proceséw. Aby zapa-
nowa¢ nad nimi wszystkimi, niezbedne jest wspo-
maganie zarzadzania. Juz sam proces produkcyjny
jest skomplikowanym przedsigwzieciem, a co dopie-
ro dopasowanie przyjmowanych zaméwien do zdol-
noéci produkeyjnych przedsiebiorstwa, obliczanie
iloéci niezbednych materialéw oraz obciazen sta-
nowisk pracowniczych, a takze spelnianie innych
wymagan zwiazanych z zarzadzaniem lancuchem
dostaw. Rowniez zarzadzanie ogromem zasobow
(materialnych 1 niematerialnych) w przedsiebior-
stwie jest nie lada wyzwaniem dla kadry kierow-
niczej. Zasoby te mozna podzieli¢ na cztery podsta-
wowe rodzaje: zasoby ludzkie, zasoby finansowe,
zasoby rzeczowe 1 zasoby informacyjne'.

Naprzeciw tym wyzwaniom wychodza systemy
planowania zasobéw przedsiebiorstwa (Enterprise
Resource Planning — ERP), ktérych podwaliny po-
wstaly na poczatku lat 50. XX w. Obecnie sa one
coraz intensywniej rozwijane, aby sprosta¢ wszyst-
kim zalozeniom 1 oczekiwaniom globalnego rynku?.
Mozna zatem uznad, iz systemy klasy ERP staja
sie nieodzownym narzedziem w kazdej organiza-
¢ji, cheacej zaistnieé 1 przetrwaé na rynku. Sa one
kierowane w zasadzie do kazdego rodzaju przed-
siebiorstwa dzialajacego w obecnych warunkach
ekonomicznych, niezaleznie od tego, czy glownym
obszarem aktywnoéci ekonomicznej firmy jest pro-
dukcja, handel czy tez uslugi®.

Gléwnym celem przedstawionego w artykule ba-
dania byl opis oraz analiza procesu realizacji zamo-
wienia z wykorzystaniem systemu planowania za-
sobow przedsiebiorstwa produkeyjnego, a nastepnie
zbudowanie ogblnego modelu opisujacego ten pro-
ces. Za obiekt badawczy wybrano podwroctawska
firme zajmujaca sie produkcja podzespoléw spa-
wanych dla szeroko pojetego przemystu motoryza-
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cyjnego. Przedsiebiorstwo to ma wdrozony system
ERP, a zatem na podstawie stanu faktycznego moz-
na bylo zbudowaé model, ktéry powinien sprawdzié¢
sie w kazdym przedsi¢biorstwie o zblizonej specyfi-
ce produkgcji, niezaleznie od stosowanego oprogra-
mowania.

Podstawowym zalozeniem przeprowadzonego ba-
dania byla teza, iz zbudowany model realizacji za-
moéwienia produkceyjnego, oparty na systemie kla-
sy ERP, powinien obejmowaé wigkszo§é procesow
wchodzacych w sklad procesu realizacji zaméwienia
w przedsiebiorstwie. Dodatkowo zakladano, iz sys-
tem klasy ERP jest niezbedny do sprawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa oraz zarzadzania jego
zasobami. W artykule podjeto réwniez probe wska-
zania najwazniejszych baz danych wykorzystywa-
nych w tym procesie.

Anadliza systemu planowania zasobdéw
przedsiebiorstwa

W pierwszym etapie badan wyrézniono cztery
podsystemy systemu planowania zasoboéw przedsie-
biorstwa (rys. 1), ktére —jak zalozono — odpowiada-
ja czterem gléwnym zasobom przedsiebiorstwa. Sa
to odpowiednio: podsystem produkcji, ktory odpo-
wiada gléwnie zasobom rzeczowym; podsystem za-
sobow ludzkich, ktéry — jak wskazuje jego nazwa
— obejmuje zasoby ludzkie; oraz podsystemy sprze-
dazy i rachunkowoéci, ktére dotycza zasobdéw finan-
sowych. Do gléwnych zasobdéw przedsiebiorstwa
zaliczono wcezeéniej takze zasoby informacyjne, jed-
nakze nie mozna ich odnieéé do jednego konkretne-
go podsystemu ze wzgledu na fakt, iz zasoby infor-
macyjne wystepuja we wszystkich podsystemach.
Mozna zatem stwierdzié, ze to wlasnie zasoby in-
formacyjne sa tym czynnikiem, ktéry zapewnia in-
tegracje wszystkich podsysteméw w wyniku prze-
kazywania danych pomiedzy elementami systemu
planowania zasob6éw przedsiebiorstwa.

4 J. Helman, M. Rosienkiewicz, The Concept of Use of Enterprise Re-
source Planning System in the Process of Realization of the Production
Order, w: Innovations in Management and Production Engineering,
Ryszard Knosala (red.), Polskiego Towarzystwo Zarzadzania Produkeja,
Opole 2012, s. 550.



Rysunek 1
Ogdiny schemat systemu planowania zasobdw przedsie-
biorstwa

System planowania zasobdw przedsiebiorstwa
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Zrodio: J. Helman, M. Rosienkiewicz, The Concept of Use of Enterpri-
se Resource Planning System in the Process of Realization of the Pro-
duction Order, w: Innovations in Management and Production Engi-
neering, Ryszard Knosala (red.), Polskiego Towarzystwo Zarzadzania
Produkgja, Opole 2012, s. 550.

Nastepnym krokiem analizy procesu realizacji
zaméwienia opartego na systemie planowania za-
sobow jest identyfikacja baz danych wystepujacych
w podsystemach, ktore sa niezbedne do zapewnie-
nia obiegu informacji, pozwalajacego systemowi na
przetwarzanie danych. Bazy danych przyporzadko-
wane do poszczegdlnych podsysteméw przedstawio-
no na rysunkach 2-5.

Rysunek 2
Schemat systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa
- podsystem produkciji
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Zrédlo: jak wrys. 1, s. 151.

Rysunek 3
Schemat systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa
- podsystem sprzedazy
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Zrédlo: jak wrys. 1, s.152.

Rysunek 4
Schemat systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa
- podsystem rachunkowosci
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Zrédlo: jak wrys. 1, 153.

Rysunek 5
Schemat systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa
— podsystem zasobdw ludzkich
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Zrédlo: jak wrys. 1, s. 153.

Podstawowe etapy procesu realizaciji
zamowienia

Po zidentyfikowaniu baz danych przyporzadko-
wanych do podsysteméw, ktore odpowiadaja po-
szczegblnym zasobom, przystapiono do nastepnego
etapu analizy, ktérym byla budowa modelu procesu
realizacji zaméwienia z wykorzystaniem systemu
planowania zasobéw ERP. W tym celu postuzono
si¢ metoda graficzna, poniewaz jest ona najczesécie]
stosowanym narzedziem modelowania oraz jest naj-
bardziej przejrzysta.

Pierwszym krokiem bylo wyrdznienie podstawo-
wych etapéw procesu realizacji zamoéwienia. Ana-
lize rozpoczeto od przyjrzenia sie ,Ksiedze jako-
éci” badanego przedsiebiorstwa. Firma zaliczyla
do gléwnych procesoéw: ofertowanie (1), przyjmo-
wanie zamoéwien 1 sprzedaz (2), planowanie pro-
dukcji i produkcje (3) oraz rozliczenia i analizy (4).
Dodatkowo wyrdzniono cztery procesy pomocnicze
dla procesu 3. Sa to: wykonywanie przyrzadéw nie-
zbednych do procesu produkeji (3.1), nadzér nad
wyposazeniem pomiarowym (3.2), wprowadzanie
zmian (3.3) oraz zlomowanie produktéw i materia-
low (3.4).

Uznano jednakze, iz wyodrebnione procesy nie
sa odpowiednie do stworzenia ogélnego modelu.
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Rysunek 6
Procesy gtdbwne i pomocnicze
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Zrodlo: ,Ksiega jako$ci” przedsiebiorstwa, s. 8.

Rysunek 7
Ogdiny model procesu realizacji zamdwienia klienta
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Podczas analizy wymagan procesu realizacji za-
moéwienia postanowiono polaczyé ofertowanie oraz
przyjmowanie zamoéwien 1 sprzedazy w jeden nowy
proces — przyjecie zamoéwienia (1). Decyzja taka wy-
nikala stad, iz uznano, ze samo przyjmowanie za-
moéwienia nie jest az tak istotne dla planowania za-
sobow przedsiebiorstwa. Wazniejszym elementem
jest opracowanie na jego podstawie calej dokumen-
tacji dla zlecenia oraz wyznaczanie zapotrzebowa-
nia na zasoby materiatowe. Dlatego tez proces pla-
nowanie produkcji i produkcja rozbito na az 3 nowe
procesy: stworzenie dokumentacji (2), planowanie
zapotrzebowania materialowego — MRP (3) oraz
produkcje (4).

Dodatkowo zauwazono, iz w przebiegu procesu
okreélonego przez firme nie ma wyraznego zazna-
czenia etapu wydania towaru, ktory jest istotny dla
okreélania modelu planowania zasobdéw ze wzgle-
du na fakt, iz wiaza sie z tym ruchy magazynowe
oraz istnieje potrzeba zaplanowania samego proce-
su dostarczenia towaréw. W zwiazku z tym dodano
proces wydania towaru (5). Uznano takze, iz proces
okre§lony w , Ksiedze jakosci” przedsiebiorstwa ja-
ko rozliczenia i1 analizy jest zbyt ogdlny dla celéw
konstrukcji modelu, w zwiazku z tym zastapiono go
szeroko pojeta rejestracja sprzedazy (6). W ten spo-
s6b powstal ogblny model procesu realizacji zamoé-
wienia, skladajacy sie z 6 proceséw. Warto takze
zauwazy¢, iz w przeciwienstwie do procesoéw okres-
lonych w ,Ksiedze jakoéci” w ogélnym modelu zre-
Zygnowano z procesOw pomocniczych, poniewaz nie
sg one tak istotne, jeslh chodzi o planowanie zaso-
béw przedsiebiorstwa.
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Szczegdtowe procesy zachodzgce
podczas realizacji zamdwienia

Po okreéleniu ogélnego modelu procesu realizacji
zaméwienia (rys. 7) przystapiono do dokladniejszej
analizy, ktéra miala na celu rozbudowanie 6-elemen-
towego modelu. Postanowiono wyodrebnié bardziej
szczegblowe procesy, aby uzyskaé ostateczny model
procesu realizacji zaméwienia opartego na systemie
planowania zasobow. W tym celu zorganizowano se-
rie spotkan z pracownikami badanej firmy, zwlaszcza
z dzialu planowania produkcji oraz z konsultantami
ds. systemu ERP. Podczas tych spotkan zbierano in-
formacje dotyczace przebiegu procesu produkeji kon-
kretnego detalu od etapu zapytania ofertowego ztozo-
nego przez klienta do etapu monitorowania wplywu
zaplaty na konto firmy. Wspdlnie ustalono, iz proces
ten sklada si¢ z 21 etapéw.

Pierwszy etap stanowi obsluga zapytania oferto-
wego (1). Proces ten rozpoczyna si¢ od wplyniecia
zapytania ofertowego od klienta. Najczesciej zapy-
tanie jest skladane w formie pisemnej lub telefo-
nicznej, jednak coraz czeéciej klienci kontaktuja sie
z firma, wykorzystujac komunikaty EDI (elektro-
niczne] wymiany danych, Electronic Data Inter-
change), ktore stanowia swego rodzaju biznesowa
informacje transakcyjna przekazywana za pomoca
standardowych formatéw komunikatu. Do dzialu
sprzedazy wplywa zatem dokument z zapytaniem
0 mozliwoéé produkeji danego wyrobu w konkretne;j
iloéci za okreglona cene. Jeshi mozliwa jest tego ro-
dzaju produkcja, zapytanie ofertowe zostaje przeka-
zane do stanowiska wycen. W badanym przedsie-



biorstwie proces ten nie jest realizowany za pomoca
systemu ERP, aczkolwiek mozna zauwazyé¢ wyko-
rzystywanie baz danych klientéw i ofert z podsyste-
mu sprzedazy.

Nastepnym etapem jest wycena detalu (2). Po-
lega ona na obliczeniu kosztu wytworzenia deta-
lu, na ktéry skladaja sie koszty materiatlu, koszty
wytworzenia oraz narzut firmy. Gléwnym narze-
dziem wykorzystywanym przez pracownikéw dzia-
lu sprzedazy 1 wycen sa arkusze kalkulacyjne,
w ktorych znajduja sie dane dotyczace kosztow po-
szczegbélnych elementéw skladajacych sie na wy-
r6b gotowy. Proces ten takze nie jest wspomaga-
ny przez system ERP, jednakze mozna zauwazyd¢,
iz w celu ustalenia wlasciwych cen wykorzystu-
je sie bazy zamoéwien, kartoteke rodzajowa, bazy
wyposazenia fabryki i pracownikéw wraz z baza
plac i rozliczen kadrowych. Po dokonaniu wyceny
klientowi wysyla si¢ informacje o cenie detalu. Je-
§li klient zaakceptuje cene, nastepny etap stano-
wi opracowanie konstrukeji detalu. Jesli cena nie
zostanie zaakceptowana, wowczas klient podejmu-
je decyzje, czy skladaé kolejne zapytanie ofertowe,
czy np. szukaé nowego dostawcy.

Etap opracowania konstrukeji detalu (3) polega na
wykonaniu rysunkéw, schematow oraz wyborze tech-
nologii produkcji zaméwionego elementu. Pracowni-
cy dzialu konstrukeji projektuja graficzne reprezen-
tacje wyrobéw na podstawie okreslonych wymagan
klienta oraz uszczuplonej wersji kartoteki rodzajo-
wej, w ktorej zawarte sa m.in. takie informacje, jak
gabaryty elementéw skladowych produktu. Rysun-
ki te sa takze wykorzystywane w procesie produk-
¢ji jako schematy konstrukcyjne, a ponadto stanowia
wzobr podezas kontroli jakoéci. Roéwniez ten proces
nie jest wykonywany przy uzyciu systemu ERP.

Nastepnym etapem jest opracowanie danych
podstawowych detalu (4). Polega ono na wykona-
niu zestawien w kartotece rodzajowej polproduk-
tow 1 wyrobow gotowych na podstawie opracowa-
nej wezeéniej konstrukeji detalu. Na tym etapie do
systemu ERP sa wprowadzane informacje dotycza-
ce konkretnych materialow, ktore beda wykorzy-
stywane podczas produkcji zamoéwionego elemen-
tu. Czesto zdarza sie, iz takie dane zostaly tam juz
wezeéniej umieszezone, choé gdy zachodzi potrzeba
zmiany czesci informacji, wymagane jest wprowa-
dzenie nowego materiatu. Dane te musza by¢ opra-
cowane bardzo szczegolowo, poniewaz to wladnie od
nich zalezy powodzenie dalszego procesu produkeji
ze wzgledu na fakt, iz baza ta jest wykorzystywa-
na podczas zarzadzania gospodarka materialowa,
planowania potrzeb materialowych (MRP), zama-
wiania materialéow od dostawcéw, a takze przy we-
ryfikacji dokumentéw finansowych po realizacji
transakeji.

W procesie opracowania technologii (5) wykorzy-
stuje sie uzupelniona w poprzednim etapie kartote-

ke rodzajowa do stworzenia marszruty i BOM-u dla
konkretnego detalu. Pracownicy dzialu technologicz-
nego opracowuja wszystkie szczegdly dotyczace da-
nego wyrobu gotowego, okreslajac niezbedne skladni-
ki oraz stanowiska produkeyjne, przez ktore produkt
przechodzi podczas obrobki. Dodatkowo warto za-
znaczyé, iz na tym etapie sa wykorzystywane takze
dane dotyczace wyposazenia fabryki (w poszczegdlne
maszyny lub cale linie produkcyjne) oraz informacje
o pracownikach-operatorach konkretnych stanowisk
(zdolnoéci produkeyjne, planowane przestoje, czasy
przezbrojen, liczba operatoré6w mogacych wykony-
wacé konkretne czynnoéci oraz liczba zmian).

W momencie, gdy wszystkie niezbedne dane sa
juz wprowadzone do systemu, przechodzimy do eta-
pu utworzenia zlecenia na produkcje prototypu (6).
W procesie tym tworzy sie zamdéwienie na okreslony
wyréb, ustalajac wielkoéé partii produkceyjnej. Pra-
cownicy dzialu planowania produkcji musza zadbaé
o to, aby takie zamoéwienie nie rbéznilo si¢ niczym
od standardowego zamdwienia, poza innym nume-
rem lub kolorem karty zaméwienia (np. standardo-
we zamoéwienie jest na karcie koloru zielonego, pro-
totypowe na karcie koloru pomaranczowego). Na
tym etapie korzysta sie z bazy kartoteki rodzajowej,
BOM-u oraz marszruty.

Po opracowaniu zaméwienia na prototyp nastepu-
je jego produkcja (7). Jest to nic innego, jak fizyczne
wyprodukowanie detalu prototypowego, a nastep-
nie poddanie go kontroli jakosci. Proces ten rozpo-
czyna sie w dziale produkcji od przegladu zlecenia,
dzieki czemu pracownicy dokladnie wiedza, co i na
jakich stanowiskach nalezy wyprodukowaé¢. Kaz-
dy pracownik po wykonaniu odpowiedniej operacji
potwierdza ten fakt w systemie ERP, dzieki czemu
mozna sie latwo zorientowaé, jaki jest stopien za-
awansowania produkcji. Ulatwia to takze wyéledze-
nie ewentualnych bledéw popelnionych w procesie
produkcji. Do realizacji tego procesu wykorzystuje
si¢ takie dane, jak zaméwienia, kartoteka rodzajo-
wa, marszruta, BOM oraz rysunki konstrukeyjne.

Gdy prototyp przejdzie pomyslnie kontrole jako-
gci, jest przekazywany klientowi. Wéwcezas klient
sprawdza, czy produkt spelnia jego wymagania,
oraz podejmuje decyzje, czy akceptuje taka forme
dla calego zaméwienia. W przypadku zastrzezen
klient okreéla wymagane poprawki lub udoskona-
lenia, a nastepnie przekazuje te informacje produ-
centowi. Sa one uwzgledniane sa przy ponownym
tworzeniu zlecenia na produkcje prototypu (6). Jesh
niezbedne sg jakie$ zmiany w procesie produkeji lub
zauwazono usterki prototypu, caly proces produkcji
prototypu (7) odbywa sie ponownie.

Gdy klient nie ma zadnych zastrzezen, rozpoczy-
na sie kolejny etap, a mianowicie rejestracja harmo-
nogramu dostaw/sprzedazy (8). Do dzialu logistyki
i sprzedazy za posrednictwem systemu EDI wplywa
komunikat okreélajacy planowane terminy i wiel-
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koéci dostaw towaru. Nastepnie logistyk weryfiku-
je dane z komunikatu EDI i na ich podstawie spo-
rzadza harmonogram dostaw. Etap ten jest bardzo
wazny, poniewaz na podstawie harmonogramu do-
staw tworzy sie plan produkcji oraz sporzadza plan
gospodarki materialowej. Proces ten wykorzystuje
bazy zamdéwien oraz harmonogramy dostaw.

Nastepnym krokiem realizacji zamoéwienia klien-
ta jest kalkulacja planu potrzeb materialowych —
MRP (9). Proces MRP jest przeprowadzany auto-
matycznie w programie ERP, aczkolwiek mozna go
przypisaé do dziatu planowania produkcji, poniewaz
pracownicy tego dzialu uruchamiaja kalkulacje.
Obejmuje ona wyliczenie zapotrzebowania na ma-
terialy do produkcji danego elementu oraz spraw-
dzenie stanéw magazynowych, na podstawie czego
planuje si¢ zamoéwienia materialéw od dostawcow.
W tym procesie wykorzystuje sie¢ bazy zamoéwien
oraz bazy materialéow.

Proces planowania produkcji (10) polega na zapla-
nowaniu produkcji okreélonego detalu z uwzglednie-
niem wszystkich elementéw zamdwienia oraz har-
monogramu dostaw. Pracownicy dzialu planowania
produkeji tworza zlecenie produkeji na podstawie
danych wprowadzonych do systemu we wczeéniej-
szych etapach, okreélajac liczbe wyrobéw oraz wiel-
koéé serii. Dodatkowo na podstawie planu produkcji
drukuje sie karty produkcyjne (karty zlecen), ktore
nastepnie sa rozdzielane na poszczegblne stanowi-
ska produkcyjne. W procesie tym wykorzystuje sie
bazy planu produkcji oraz materialow.

Gdy system ERP podczas kalkulacji potrzeb mate-
rialowych uzna, iz w magazynach nie ma wystarcza-
jacej lloéci materialéw lub jakiego$ surowca, wysyla
komunikat o zapotrzebowaniu na materialy. Na jego
podstawie uruchamiany jest proces zamdéwienia ma-
teriatu (11), majacy na celu pozyskanie surowcow lub
polproduktéw niezbednych do realizacji zamoéwienia
klienta. Proces ten jest obslugiwany przez dzial logi-
styki 1 zakupow. Najczeéciej system ERP sam opra-
cowuje wstepne dane zaméwienia, takie jak: okres-
lenie konkretnego materialu, jego iloéé, planowany
termin dostawy, a takze dostawca (jeéli dla dane-
go produktu jest zdefiniowany domyélny dostawca).
Jednakze do zatwierdzenia i uruchomienia tego za-
moéwienia niezbedny jest logistyk, ktéry moze wpro-
wadzié¢ dodatkowe dane lub je zmienié. Nastepnie za-
moéwienie w postaci komunikatu w systemie EDI jest
przesylane do dostawcy.

Kolejny etap to przyjecie materiatlu od dostawcy
(12). Zaméwione materialy wplywaja do magazy-
nu surowcow. Zazwyczaj zamoéwienia sa realizowa-
ne zgodnie z koncepcja Just-in-Time. Wraz z poja-
wieniem si¢ materialéw wystawiany jest dokument
potwierdzajacy ich przyjecie do magazynu — stano-
wi on potwierdzenie dla dostawcy, ze dostawa byla
zgodna ze zlozonym zamoéwieniem, a takze podsta-
we do wystawienia faktury za towar.
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Gdy w magazynie znajda si¢ wszystkie niezbed-
ne surowce, rozpoczyna sie proces wyprodukowa-
nia detalu (13). Proces ten przebiega z wykorzysta-
niem danych z systemu ERP — zamoéwienia oraz
planu produkcji. Uzycie systemu pozwala na kon-
trole procesu produkceji oraz jego biezaca analize,
poniewaz po kazdym kolejnym etapie pracownik
produkeyjny raportuje wykonanie danego dziala-
nia w systemie. Na tej podstawie mozliwe jest §le-
dzenie, na ktérym stanowisku znajduje sie wyréob
w toku oraz kto jest odpowiedzialny za dana opera-
cje. Mozliwe jest takze oznaczenie liczby uszkodzo-
nych wyrobéw, ktore nie nadaja sie do dalszej ob-
robki, co pozwala na aktualizacje planu produkcji.
W procesie tym wykorzystuje sie¢ bazy zamobéwien,
marszrute, BOM, bazy materialéw, plan produkcji
oraz rysunki konstrukeyjne.

Po wykonaniu wszystkich operacji okreslonych
przez marszrute, czyli po zakonczeniu procesu pro-
dukcji, nastepuje proces przyjecia wyrobu gotowe-
go do magazynu (14). Etap ten obejmuje poréwna-
nie dostarczonych wyrobéw z zaméwieniem klienta.
Nastepnie towar jest skladowany w magazynie wy-
robéw gotowych, a miejsce jego skladowania ozna-
cza sie w systemie, co ulatwia pdzniejszy proces pa-
kowania detali.

Kolejnym etapem jest rejestracja wydania detalu
(15), ktora polega na utworzeniu polecenia WZ (wy-
danie towaru z magazynu), a nastepnie przekaza-
niu go do magazynu wyrobdéw gotowych w celu od-
powiedniego zapakowania detali. Operacja ta jest
wykonywana w dziale logistyki na podstawie wa-
runkéw okreslonych w zaméwieniu oraz w harmo-
nogramie dostaw, a takze w magazynie wyrobow
gotowych, gdzie przenoszone sg elementy z maga-
zynu surowcow oraz z linii produkcyjnych. Warto
zauwazy¢, iz klienci czesto maja rézne wymagania,
jesh chodzi o sposob pakowania produktéow, wazne
jest zatem, aby w systemie zawarto informacje na
ten temat. Réwniez istotne jest oznaczenie gabary-
tow dostarczanych towaréw, poniewaz nie wszyst-
kie produkty mozna przewozié w ten sam sposoéb.
W tym procesie uwzglednia sie takze zapotrzebowa-
nie na zewnetrzne $rodki spedycyjne.

Po okresleniu sposobu dostawy nastepuje pro-
ces pakowania detalu (16). Pakowanie towardw
przebiega zgodnie z korporacyjnymi wymaganiami
klienta (czesto nawet calymi instrukcjami pakowa-
nia), co jest mozliwe dzieki stalemu dostepowi do
bazy dostawy towaru. W procesie tym korzysta sie
tez z baz danych zaméwien, materiatéw, klientow
oraz spedycji. Robwniez na tym etapie tworzy sie do-
kument WZ (wydanie towaru z magazynu), ktéry
jest nastepnie przekazywany klientowi za pomoca,
komunikatu w systemie EDI.

W trakcie dostarczania towaru klientowi ma
miejsce rejestracja sprzedazy detalu (17), obejmuja-
ca wystawienie faktury VAT dla odbiorcy zamdwie-



nia. Odbywa si¢ ona poprzez wystanie komunika-
tu w systemie EDI, ktéry jest takze odnotowywany
w systemie ERP. Na tym etapie korzysta sie z baz
zamoéwien 1 klientéw oraz ksiegowosci 1 podatkow.

Etapem nastepujacym po wydaniu towaru oraz
przestaniu faktury jest analiza rozrachunkéw (18),
ktora polega na monitorowaniu splywu naleznoéci
od klienta zgodnie z zatwierdzonymi wczeéniej ter-
minami platnoéci. W tym celu dzial ksiegowosci two-
rzy w systemie odpowiednie dokumenty, a nastepnie
system ERP ksieguje wplyw naleznosci. Wykorzy-
stuje sie dane dotyczace zamoéwien, ksiegowoéci oraz
klientéw (czesto umieszcza sie w nich numery kont,
co p6zniej utatwia monitorowanie wplywow).

Dostarczenie towaru i otrzymanie za niego zapla-
ty sa bardzo czesto uznawane za etap konczacy re-
alizacje zamoéwienia klienta, jednakze nie mozna
sie z tym do konca zgodzié. W przedsiebiorstwach
produkeyjnych bardzo istotne sa takze rozlicze-
nie produkcji i analiza rentownosci (19). Czynno-
éci te obejmuja rozliczenie kosztow zlecen produk-
cyjnych, weryfikacje rzeczywistego 1 planowanego
czasu produkeji, weryfikacje kosztow materialtow,
a takze kalkulacje kosztow wytworzenia. Analiza
tych danych daje mozliwoéé lepszego planowania
przyszlych zlecen, a takze tworzenie bardziej ade-
kwatnych wycen. Dzial ksiegowoéci przeprowadza
kalkulacje zysku, a nastepnie dokonuje wielopozio-
mowej kalkulacji jednostkowej produktu. Jednak-
ze kalkulacja jednostkowa nie zawsze jest najlep-
szym wyznacznikiem, poniewaz moze zdarzyé sie
wyprodukowanie wadliwego elementu, ktéry nie
jest wliczany w kalkulacje jednostkowa, dlatego tez
przeprowadza sie kalkulacje dla calej partii pro-
dukcyjnej, uwzgledniajaca takze wadliwe elemen-
ty. W tych rozliczeniach przydatne sa bazy danych
sprawozdan, materialéw, rozliczen kadrowych oraz
wyposazenia fabryki.

Kolejnym etapem jest rejestracja wyciagu banko-
wego (20), ktéra pozwala ustalié, czy na konto firmy
wplynela zaplata od klienta za dostarczony towar.
Dzieki odpowiednim funkcjom systemu ERP mozli-
we jest uzyskanie zestawienia z konta bankowego,
dzieki czemu mozna sporzadzié bilans przedsiebior-
stwa lub kontrolowaé budzet firmy. W procesie tym
korzysta sie z baz ksiegowosci, bilansu i budzetu.

Ostatnim elementem procesu realizacji zamo-
wienia klienta, a tym samym planowania zasobow
przedsiebiorstwa jest planowanie przeplywow finan-
sowych (21), ktore pozwala zoptymalizowaé zarza-
dzanie zasobami finansowymi. Umozliwia ono takze
analize spodziewanych przeplywow srodkéw pieniez-
nych oraz érednio- i dlugoterminowe planowanie
w obrebie przedsiebiorstwa. Mozliwe jest réwniez
prognozowanie plynnoéci na podstawie wszystkich
dostepnych danych finansowych w systemie. Pro-
gnozy te umozliwiaja zaplanowanie nowych inwesty-
¢ji, takich jak doposazenie fabryki lub zakup nowych

érodkéw transportu, a takze zwigkszenie wynagro-
dzen oraz przyznanie premii. Przy tych czynnosciach
uzywane sa bazy sprawozdan, budzetu, plac, spraw
socjalnych oraz wyposazenia fabryki.

Model procesu realizacji zamodwienia
oparty na systemie planowania
zasobow

Po ukonczeniu analizy proceséow skladajacych sie
na realizacje zaméwienia klienta przystapiono do fi-
nalnego etapu badania, jakim bylo zbudowanie na
podstawie zebranych danych ostatecznego mode-
lu procesu realizacji zaméwienia opartego na sys-
temie planowania zasobéw. W modelu tym mozna
wprowadzié podzial na dwie czeéci — czesé dotycza-
ca badanego przedsiebiorstwa oraz czeé¢ zewnetrz-
na, obejmujaca klientéw oraz dostawcoéw. Ze wzgle-
du na fakt, iz planowanie zasob6éw przedsiebiorstwa
odbywa si¢ gléwnie w firmie, cze$¢ zewnetrzna nie
zostala zbytnio rozbudowana, aby nie zatrzeé ogdl-
nego wizerunku proceséw. Najwazniejsze elementy
planowania zasobéw z udzialem klientéw 1 dostaw-
cow zostaly pokazane wraz z dokumentami, ktére
sg przesylane miedzy kooperantami a przedsigbior-
stwem. Dokumenty te oznaczono symbolem |
ktory zawiera nazwe przesylanej informacji.

W obszarze opisujacym firme¢ dokonano podzia-
lu na dwie czeéci — jedna z nich przedstawia wyroz-
nione w badaniu 21 proceséw zachodzacych podczas
planowania zasobéw przedsiebiorstwa, druga nato-
miast przedstawia dzialy badanej firmy, w ktérym
te procesy sa realizowane. Dodatkowo na schemacie
wyrdzniono procesy, ktore sa przetwarzane za po-
moca systemu ERP, poprzez zaznaczenie tego ob-
szaru na szaro (rys. 8).

Na podstawie modelu procesu realizacji zamo-
wienia opartego na systemie planowania zasob6éw
stwierdzono, ze 18 sposrod 21 proceséw jest przetwa-
rzanych za pomoca systemu ERP. Przychodzi zatem
na mysél konstatacja, iz bez takiego systemu przed-
sigbiorstwo nie byloby w stanie sprawnie zarzadzaé
nie tylko procesem produkgji, ale takze wszystkimi
pozostalymi procesami, ktére uczestnicza w realiza-
¢ji zamoéwienia. Warto tez wspomnied, iz pierwsze
trzy procesy (obstuga zapytania ofertowego klienta,
wycena detalu oraz opracowanie konstrukeji deta-
lu) moga byé przetwarzane przez system planowa-
nia zasobdw, jednakze w badanym przedsiebior-
stwie te funkcje jeszcze nie zostaly wdrozone.

Macierz wykorzystywanych baz
danych

W ramach przeprowadzonego badania zbudowa-
no réwniez macierz wykorzystywanych baz danych
w odniesieniu do poszczegblnych proceséw realizacji
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Rysunek 8

Model procesu realizacji zamdbwienia w oparciu o system planowania zasobdw
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v
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v
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Tabela
Macierz wykorzystywanych baz danych

Procesy

1 |2

[°%)
'S

10

11|12 |13 |14 (15|16 |17 (18 |19 |20 | 21

Kartoteka rodzajowa v v | v

BOM

<

NEANEN
NEANEAN
NENENE

Marszruta

Materiaty

Plan produkeji

Wyposazenie fabryki v v

Zamowienia v | v | v v | v

Klienci v

Kontrakty v

Dostawy

Oferty v

Harmonogram dostaw v

Bazy danych

Zwrot towaréw v

Pracownicy v v

Pace v

Sprawy socjalne

Rozliczenia kadrowe v

Ksiegowosé

Podatki

Budzet

Bilansy

Sprawozdania

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

zamobéwienia (tab.). Na podstawie wczeéniejszych za-
lozen o reprezentowaniu zasobow przedsiebiorstwa
przez wyrdznione podsystemy ERP mozna uznad,
iz macierz ta odwzorowuje takze stosowane zasoby
przedsiebiorstwa.

Jak latwo zaobserwowad, najczeéciej] wykorzysty-
wana baza danych jest baza zamowien, dlatego nie-
zwykle istotne jest, aby do opracowania informa-
¢ji w niej zawartych przykladano szczegdlna wage.
Mozna bowiem stwierdzié, iz wlaénie na podstawie
tej bazy realizowany jest caly proces planowania za-
sobow przedsiebiorstwa.

Druga najczeéciej wykorzystywana baza jest kar-
toteka rodzajowa, ktora skupia w sobie wszystkie
niezbedne informacje wykorzystywane przy budo-
wie innych baz z podsystemu produkcji. Dzieki niej
mozna zaplanowad, z jakich elementéw bedzie si¢
sktadaé¢ dany produkt, a takze obliczyé¢ koszt jed-
nostkowy konkretnego elementu podczas przepro-
wadzania analiz finansowych.

Wyrdzniona w pierwsze] czeéci badania baza
zwrotu towardow nie zostala zidentyfikowana w pro-
cesie zachodzacym w przedsiebiorstwie, mozna
jednak uznaé, iz moglaby ona mieé¢ zastosowanie
podczas akceptacji prototypu przez klienta (w przy-
padku jego odrzucenia). Woéwczas moglyby znalezé
sie w niej dane dotyczace bledow oraz wad towaru,
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a dzieki systemowi latwiejsze byloby zidentyfikowa-
nie tych problemoéw oraz wyeliminowanie ich przy-
czyn.

\4

Do gléwnych wnioskéw z przeprowadzonego bada-
nia mozna zaliczy¢ to, iz potwierdzito ono przypusz-
czenie, ze system planowania zasobow przedsie-
biorstwa jest niezbedny, aby firma mogla sprawnie
funkcjonowaé. Bez systemu ERP niemozliwe byloby
poprawne 1 efektywne zarzadzanie zasobami firmy
(zwlaszcza rzeczowymi) wykorzystywanymi w pro-
cesie produkcji, czyli gléwnym obszarze dziatalno-
éci przedsiebiorstwa. System planowania zasobow
przedsi¢biorstwa pozwala na dokladna analize sy-
tuacji firmy, dzieki czemu mozna lepiej 1 trafniej
przeprowadzaé procesy planowania produkcji, har-
monogramowania oraz zarzadzania wszystkimi za-
sobami.

Badanie potwierdzito réwniez teze, iz system
planowania zasobéw przedsiebiorstwa obejmu-
je wiekszosé procesow wchodzacych w sklad proce-
su realizacji zamowienia. Analiza przedsiecbiorstwa
udowodnila, iz 85% procesoéw skladajacych sie na
realizacje zamdowienia jest przetwarzanych w syste-
mie ERP. Warte zauwazenia jest tez to, iz podczas
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przetwarzania pozostalych 15% proceséw niewspo- ces realizacji zamodéwienia surowcow 1 materialow

maganych przez system wykorzystuje sie bazy da- w badanym przedsiebiorstwie moze byé wspomaga-
nych systemu ERP oraz komunikaty systemu EDI, ny przez system ERP, wymaga to jednak pelnego
ktore moga byé¢ przetwarzane przez system ERP. wdrozenia systemu obslugi zapytan klientéw oraz
Na podstawie tego mozna wnioskowad, iz caly pro- polaczenia systemu ERP z systemem EDI.

Model of realization of the production order with the use of enterprise resource planning
system

Summary

This paper is devoted to the analysis of Enterprise Resources Planning (ERP) systems in a manufacturing company
for realization of customer’s order. In addition, this paper presents main groups of enterprise resources as well as
the elements of the planning system in the basic areas of the enterprise activity. The realization of the customer
order in manufacturing company is analyzed and presented, step by step, in the whole process. Databases that are
used in the process are also presented. Based on this analysis, the model for enterprise resource planning was cre-
ated and a matrix of used resources was constructed. Some conclusions, including the fact that companies without
such a system would not be able to efficiently manage all resources, were provided.
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