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Celem artykutu jest ocena znaczenia innowacji w pfatnosciach detalicznych dla bankéw centralnych
jako instytucji odpowiedzialnych za stabilno$¢ i sprawno$¢ krajowych systemow pfatniczych. W analizie
wykorzystano informacje zawarte w literaturze oraz raportach Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych,
a takze wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez autorke w 2013 r. wérod bankow centralnych
11 panstw. W artykule okre$lono, na czym polegaja innowacje w ptatno$ciach, a takze odniesiono sie
do nich jako przedmiotu zainteresowania ze strony bankéw centralnych. Nastepnie przedstawiono formy
ingerencji bankow centralnych w organizacje i regulacje procesow ptatno$ci detalicznych oraz podjeto
probe odpowiedzi na pytania, czy i dlaczego innowacje w ptatnosciach stanowig wyzwanie dla bankow
centralnych, a takze jaki moga mie¢ wplyw na realizacje ich zadan.
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The purpose of this article is to assess the importance of innovations in retail payments for central banks
as the institutions responsible for stability and efficiency of national payment systems. The analysis is
based on the information contained in the literature, reports of the Bank for International Settlements
and the results of a survey conducted by the author in 2013 among central banks of 11 countries.
The article defines what constitutes innovations in payments, as well as refers to them as the object of
interest of central banks. This is followed by a short description of forms of central banks’ interference
in the organization and regulation of retail payment processes. It attempts to answer the question whether
and why innovations in payments pose a challenge for central banks, and how they may affect the
implementation of their tasks.
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1. Wprowadzenie

Banki centralne pelnia wazne funkcje w systemie platniczym. Dzigki
nim moga wplywaé na rynek ptatnoSci i wyznaczaé kierunki jego rozwoju.
Z drugiej strony innowacje, ktore pojawiaja si¢ w obszarze ptatnosci deta-
licznych, stawiaja przed bankami centralnymi szereg wyzwaf. Wyzwania te
maja zwigzek z zadaniami bankdw centralnych jako organizator6w procesow
platnosci migdzybankowych, a takze instytucji nadzorujacych systemy ptat-
nosci. Wedtug opublikowanego w 2012 r. raportu Komitetu ds. Systemdow
Ptatnosci i Rozrachunku dziatajacego pod auspicjami Banku Rozrachun-
kéw Miedzynarodowych (BIS, 2012a) banki centralne duza wage przypi-
suja monitorowaniu i analizie zmian w platnoSciach detalicznych, ktérych
zrodtem sa innowacje, szczeg6Olnie w kontekScie zapewnienia skutecznego
nadzoru.

Celem niniejszego artykulu jest ocena znaczenia innowacji w platnosciach
detalicznych dla bankéw centralnych jako instytucji, ktore sa odpowiedzialne
za stabilno$¢ i sprawnos¢ krajowych systemoéw ptlatniczych. Badania oparto
na informacjach zawartych w fachowej literaturze oraz raportach Banku
Rozrachunkéw Miegdzynarodowych. Wykorzystano takze wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego przez autorke w 2013 r. wsrod bankow
centralnych 11 panstw. Na tej podstawie zamierzano zweryfikowaé hipo-
teze, wedlug ktorej innowacje w platnosciach detalicznych wymagaja statej
obserwacji ze strony bankow centralnych oraz podejmowania dziatan dosto-
sowawczych w r6znych obszarach ich dziatalnosci.

2. Pojecie i istota innowacji w ptatnosciach detalicznych

Pojecie innowacji moze by¢ definiowane w rozny sposob. OkreSla si¢
nig na przyktad wprowadzenie nowego produktu lub zastosowanie nowego
rozwigzania, ktore wigze si¢ z tworzeniem wartoSci (szerzej: Antonides,
Amesz i Hulscher, 1999). Termin ,innowacja” jest zazwyczaj stosowany
w kontekscie rewolucyjnych zmian w myS§leniu, produktach lub proce-
sach. Moze on jednak by¢ rowniez wigzany ze zmianami o charakterze
ewolucyjnym, ktore w perspektywie diuzszego czasu sa oceniane jako
,milowy krok” w danym obszarze (OECD i Eurostat, 2008). Rozprzestrze-
nianie si¢ nowych rozwigzan okreS§lane jest mianem ,,dyfuzji innowacji”
(Rogers, 2003).

Innowacje w ustugach finansowych sa wspotczeSnie w duzym stopniu
efektem dostepnoSci nowoczesnych technologii. Moga one odnosi¢ si¢ do
instrumentéw finansowych lub dotyczy¢ systemu finansowego jako caloSci
(Marcinkowska, 2012). Kluczowym elementem innowacji w platno$ciach
detalicznych jest zmiana, ktora zwigksza warto$¢ z punktu widzenia zaréwno
klienta, jak i instytucji $wiadczacej ustuge ptatnicza. Innowacje w tym obsza-
rze obejmuja nie tylko nowoczesne rozwigzania technologiczne wykorzy-
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stywane w $wiadczeniu uslug platniczych, ale takze ulepszenia w zakresie
organizacji procesu ptatnoSci. Innowacje wystepujace w ptatnoSciach majg
wigc zroznicowany charakter (Harasim, 2013a).

Za innowacje uznaje si¢ przede wszystkim zastosowanie technologii
mobilnej, internetowej oraz zblizeniowej w inicjowaniu ptatnoSci oraz
przekazywaniu informacji platniczej (szerzej: Mikulska, 2012; Polasik
i Maciejewski, 2009). Ponadto za zmian¢ jakoSciowa o charakterze inno-
wacyjnym mozna uznaé przyjecie wspOlnych standardéw instrumentow
platniczych w ramach koncepcji Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
(szerzej: Borcuch, 2012; Tochmanski, 2007). Innowacja w platnosciach
detalicznych jest definiowana jako nowy lub znaczaco ulepszony instru-
ment, rozwigzanie lub system, ktOry osiagnal znaczacy udziat w rynku deta-
licznych ustug ptatniczych lub przynajmniej ma potencjal, aby go osiagnaé
(BIS, 2012a).

W obszarze platnosci wazne jest odréznienie innowacji dotyczacych ustug
platniczych i procesu ich realizacji od innowacji o charakterze systemo-
wym. Nowosci produktowe (ustugowe) i procesowe sa wynikiem aktywnoSci
poszczegdlnych dostawcdw, ktorzy moga decydowac si¢ na proinnowacyjne
inwestycje w celu uzyskania przewagi na rynku nad swoimi konkurentami.
Zmiany systemowe sa wprowadzane dzigki wspolnym wysitkom wielu uczest-
nikéw rynku platnosci i wymagaja wigcej czasu (szerzej: Edgar, Dunn and
Company, 2009; Schanz, 2006). Dotycza one giéwnie rozwigzan instytucjo-
nalnych i infrastrukturalnych.

Gli6éwnymi czynnikami zewnetrznymi wplywajacymi na proinnowacyjne
zachowania dostawcow ustug platniczych sa: rozwdj technologii, wymaga-
nia odbiorcow ustug ptatniczych oraz udogodnienia instytucjonalne. Warto
w tym miejscu dodaé, ze zachowania odbiorcow ustug platniczych sa cze¢sto
ksztaltowane przez czynniki wewngtrzne, w tym strategie cenowe dostaw-
cow ustug platniczych wykorzystujace cechy rynku dwustronnego (szerzej:
Harasim, 2013a).

Do wewngetrznych determinant dziafan uczestnikdéw rynku na rzecz inno-
wacyjnoSci mozna zaliczy¢ miedzy innymi wspotprace miedzy dostawcami
infrastruktury platniczej, ktéra umozliwia podzial kosztow inwestycyjnych
oraz popularyzacje standardow. Ze wzgledu na efekty sieciowe wystepujace
na rynku ustug ptatniczych standaryzacja pomaga osiggnaé tzw. mase kry-
tyczng, a takze moze tworzy¢ stabilne podstawy do wchodzenia na rynek
nowych podmiotow (Gorka, 2009).

Istotnych danych na temat innowacji w platnoSciach detalicznych dostar-
cza raport Komitetu ds. Systeméw Platnosci i Rozrachunku (BIS, 2012a)
opracowany na podstawie badan przeprowadzonych w 22 pafistwach.
Wyrdznione w nim obszary innowacji sa bardzo zr6znicowane. Dotycza one
zardéwno urzadzen, technologii i kanatow dostepu do ustug ptatniczych, jak
1 poszczegblnych etapdw procesu platnoSci. W raporcie zwrdcono uwagg,
ze na rynku detalicznych ustug ptatniczych istnieje duza liczba nowych
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rozwigzan, ale tylko niektére z nich maja istotny wplyw na jego rozwoj.
Ponadto wigkszo$¢ innowacji zostata opracowywana pod katem specyfiki
rynku krajowego, a tylko nieliczne maja miedzynarodowy zasieg. Innowacje
ustugowe skupiajg si¢ na przyspieszeniu przetwarzania platnosci poprzez
skrocenie czasu potrzebnego do zainicjowania pltatnoSci oraz umozliwie-
nie rozrachunku w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego.
Wyniki raportu pokazuja, ze w wielu krajach sita napedowa wprowadzonych
dotychczas innowacji byfa integracja finansowa. Stanowita ona podstawe
dziatan rzadow oraz stwarzala nowe mozliwosci biznesowe na rozszerzo-
nym rynku.

W raporcie zidentyfikowano prawdopodobne kierunki zmian w syste-
mach platniczych, ktérych Zrodiem sg innowacje w detalicznych ustugach
platniczych. Zaliczono do nich zacieranie si¢ rdznic mi¢dzy urzadzeniami
dostepowymi i kanalami dostepu do ustug ptatniczych oraz wzrost zastosowa-
nia technologii zblizeniowej. Podobnie jak w innych publikacjach, zwrdcono
uwage na potegowany przez handel elektroniczny wzrost zapotrzebowania
na platnosci internetowe odpowiadajace potrzebom uzytkownikow w aspek-
cie bezpieczenistwa i efektywnoSci (por. Leinonen, 2008) oraz wzrost roli
pozabankowych, globalnych dostawcow ustug platniczych oferujacych inno-
wacyjne rozwigzania dla ptatnosci transgranicznych (por. Bradford i in.,
2009; Hoenig, 2007).

Ponadto mozna okredli¢ inne wazne konsekwencje innowacji w ptatno-
Sciach. Sa nimi:

— wzrost znaczenia podmiotow niebankowych jako posrednikoéw w pftat-

noSciach krajowych (szerzej: BIS, 2014),

— rozwdj systemow platnoSci tworzonych z wylgczeniem infrastruktury
bankowej,

— wzrost skomplikowania procesOw ptatnosci pod wzgledem technologicz-
nym i organizacyjnym, potegujacy asymetri¢ informacji,

— powstanie warunkéw do rozwoju pienigdza elektronicznego i wirtu-
alnego.

3. Innowacje w ptatnosciach jako przedmiot zainteresowania
bankow centralnych

Innowacje pojawiajace si¢ wspolczesnie w obszarze platnosci nie zawsze
dotycza bezposrednio systemu bankowego. Nasuwa si¢ wigc pytanie o ich
znaczenie dla banku centralnego w kontekscie realizacji jego ustawowych
zadan. Odpowiedz jest zwigzana z odpowiedzialnos$cig banku centralnego
za funkcjonowanie krajowego systemu platniczego jako catosci. Odpo-
wiedzialno$¢ ta jest konsekwencjg znaczenia bezpiecznego i sprawnego
systemu platniczego dla utrzymania stabilnoSci finansowej, zapewnienia
zaufania publicznego do pienigdza krajowego oraz wspierania rozwoju
gospodarczego.
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W warunkach innowacji w ptatno$ciach detalicznych szczeg6lnej uwagi ze
strony bankow centralnych wymagaja w tym kontekscie nastepujgce kwestie:
— ciggtos$¢ dziatania pozabankowej infrastruktury systemu ptatniczego,

— ryzyko i koszty ponoszone przez wszystkich uczestnikow rynku ustug
platniczych,

— powigzania infrastrukturalne i instytucjonalne mi¢dzy uczestnikami pro-
cesOw platnoSci w skali migdzynarodowe;j.

Stabilno$¢ systemu platniczego wymaga zapewnienia ciagtoSci dziatania
wszystkich waznych elementow jego infrastruktury poprzez srodki zapobiegaw-
cze o charakterze organizacyjnym, technicznym i personalnym. Swiadomosé jej
uzaleznienia od zastosowanej technologii oraz czynnikdéw zewnetrznych, takich
jak kleski zywiotowe i ataki terrorystyczne, doprowadzifa do przyjecia przez
banki centralne wielu pafistw tzw. procedury business continuity w odniesieniu
do infrastruktury platniczej (Beau i Woefel, 2004; Noyer, 2006).

Wsr6d zadan bankéw centralnych wymienia si¢ zapewnienie bezpiecz-
nej i sprawnej cyrkulacji pieniadza bez ponoszenia nadmiernych kosztéw
przez uczestnikOw obrotu pieni¢znego. W interesie banku centralnego jest
w zwigzku z tym ocena innowacji w platnosciach detalicznych z punktu
widzenia ich wplywu na bezpieczefistwo, sprawno$¢ i efektywno$¢ rynku
ustug platniczych (Bossone i Cirasino, 2001). Wiaze si¢ z tym zagadnienie
promocji rozwoju technologicznego i instytucjonalnego w celu zaspokojenia
potrzeb ptatniczych w rozwijajacej si¢ i otwartej gospodarce.

Ze wzgledu na krajowy charakter systemow platniczych nadzor nad
nimi ma zasadniczo réwniez wymiar krajowy. Rosnaca integracja rynkow
finansowych oraz potrzeba rozliczen transgranicznych sprawiaja, ze powstaja
powigzania miedzy systemami platniczymi widoczne w miedzynarodowych
mechanizmach ptatnosci. Wspdtzaleznosci migdzy systemami powoduja, ze
znaczenia nabiera wspolpraca migdzynarodowa w zakresie nadzoru nad
systemami platnosci (Chapman, 2008).

4. Formy ingerencji bankéw centralnych
W organizacje procesow ptatnosci

Przyjmujac za w pelni uzasadnione zaangazowanie banku centralnego
w funkcjonowanie systemu platniczego, warto zidentyfikowa¢ formy ingeren-
cji bankow centralnych w organizacje i regulacje proceséw ptatnosci deta-
licznych. W odniesieniu do poszczegOlnych panstw zestawiono je w tabeli 1.
W zdecydowanej wigkszosci analizowanych panstw bank centralny jest zaan-
gazowany operacyjnie w funkcjonowanie systemdw ptatnosci detalicznych,
pomimo ze nie zawsze jest ich wiascicielem lub operatorem (Kokkola, 2010).
Wynika to z powigzania infrastrukturalnego systemow ptatnosci detalicznych
1 wysokokwotowych. Zwtaszcza banki centralne pelnig funkcje dostawcow
infrastruktury rozrachunkowej (jako wtasciciele i operatorzy systemow plat-
nosci wysokokwotowych).
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Tab. 1. Zaangazowanie bankéw centralnych w obszarze ptatnosci detalicznych. Zrédfo:

BIS (2012). Innovations in Retail Payments. Bank for International Settlements, Committee

on Payment and Settlement Systems.
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Banki centralne wnosza istotny wkiad w rozwoj form i sposobdw reali-
zacji platnosci detalicznych poprzez inicjowanie i koordynowanie dziatan
rozwojowych, prowadzenie badan i analiz w zakresie pfatnoSci detalicznych,
doradztwo w zakresie projektowania i prowadzenia systemOw platnoSci oraz
dostosowywanie regulacji prawnych do zmian w ptatnoSciach i wymagan
innowacyjnych rozwigzan. Wykorzystuja do tego udziat w zarzadzaniu syste-
mami platnoSci oraz grupach roboczych ds. ptatnosci. Do zadaf wigkszosci
wspOlczesnych bankow centralnych nalezy aktywny udziat w formutowaniu
strategii rozwoju krajowego systemu platniczego. Strategia ta obejmuje wizje
jego funkcjonowania w przyszioSci oraz plan dziatafi zmierzajacych do jej
urzeczywistnienia. W strategii wazne miejsce zajmuje implementacja stan-
dardéw ustalanych na szczeblu migdzynarodowym (BIS, 2012b).

Wazng formg ingerencji z punktu widzenia innowacji pojawiajacych si¢
w platnosciach detalicznych jest nadzorowanie systemow platnosci i rynku
ustug platniczych oraz wydawanie regulacji dotyczacych instrumentéw platni-
czych. Rozwigzania instytucjonalne w tym zakresie sa pochodng umiejscowienia
nadzoru nad rynkiem finansowym w banku centralnym lub poza nim. Z ta
formg ingerencji wigze si¢ zagadnienie regulowania rynku ustug ptatniczych
detalicznych realizowanych z udziatem konsumentdw (szerzej: Harasim, 2013b).

5. Wyzwania dla bankow centralnych w warunkach
dyfuzji innowacji w ptatnosciach

Wprowadzanie i rozprzestrzenianie si¢ innowacji w platnoSciach bez
watpienia stanowi wyzwanie dla bankow centralnych. Potwierdzaja to miedzy
innymi wyniki badan przeprowadzonych przez autorke w formie ankiety skie-
rowanej do dyrektoréw departamentdw lub innych jednostek organizacyjnych
bankow centralnych odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu pfatni-
czego i nadzorowanie systeméw ptatnoSci. Badaniem ankietowym objeto
wybrane panstwa, ktorych bank centralny nalezy do Komitetu ds. Systemow
Piatnodci i Rozrachunku dziatajacego przy Banku Rozrachunkéw Miedzy-
narodowych (CPSS) oraz Polske. Odpowiedzi uzyskano z pigciu panstw
Unii Europejskiej oraz szeSciu panstw spoza UE. Moga one by¢ podstawag
stwierdzenia, iz innowacje w platnoSciach sg bezposrednim lub posrednim
zrodlem wyzwan dla bankéw centralnych (tabela 2).

Roéznice w Srodowisku instytucjonalnym i regulacyjnym funkcjonowania
oraz celach, strategiach i instrumentach bankéw centralnych sg Zrodiem
zr6znicowanego wplywu innowacji w platnosciach detalicznych na dziafal-
nos$¢ poszczegdlnych bankdw centralnych. Niemniej jednak mozna w tym
zakresie dokona¢ pewnych uogélnien (BIS, 2012a):

— banki centralne zazwyczaj deklarujg duze zainteresowanie innowacjami
w platnoSciach detalicznych, ze wzgledu na ich znaczenie dla bezpie-
czefistwa i efektywnos$ci systemdw platnosci oraz krajowego systemu
platniczego;
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— banki centralne wspierajg wykorzystanie efektywnych i bezpiecznych
metod ptatnosci, a zwlaszcza promujg stosowanie bezgotowkowych elek-
tronicznych instrumentow platniczych;

— w wielu krajach pojawienie si¢ innowacyjnych rozwigzan w platnoSciach
detalicznych byto przestanka reformy w nadzorowaniu systemow platnosci;

— banki centralne duzo uwagi poswigcaja instytucjom niebankowym zaan-
gazowanym w realizacj¢ ptatnoSci detalicznych, réwniez w sytuacji, gdy
nie sprawuja nad nimi bezpoSredniego nadzoru;

— wwielu panstwach banki centralne przyczynily si¢ do wprowadzenia nowych
regulacji w odniesieniu do innowacji w obszarze ptatnoSci detalicznych;

— banki centralne, ktore sq operatorami systemow platnosci detalicznych,
dokonaly ich unowocze$nienia, wykorzystujac innowacje technologiczne.

Wzrost znacze- Rozwdj | Wazrost zasto- Rozwéi Innowacje
nia podmiotow | pozaban- | sowania skom- ieni d;a w zakresie
Pafistwo niebankowych kowych plikowanych pelektaro- elektronicznych
jako posrednikow | systemow technologii niczneso instrumentow
w platno$ciach | platnosSci | w platnoSciach g platniczych
Australia X X
Brazylia X X X X
Francja X X
Holandia X X X X
Kanada
Meksyk X X X
Polska X X X
Szwajcaria X
Szwecja
Turcja X
Wiochy X X X X X

Tab. 2. Zmiany w pfatnosciach detalicznych stanowigce wyzwanie dla banku centralnego.
Zrddfo: badanie ankietowe przeprowadzone przez autorke w 2013 r.

Reakcja bankéw centralnych na innowacje powinna w krotkiej per-
spektywie skupia¢ si¢ na kilku kwestiach. Pierwsza z nich jest dostep do
informacji o wdrazanych innowacjach, a takze planach ich wprowadzenia.
Informacje te powinny obejmowaé zaréwno dane statystyczne, jak i aspekty
technologiczne i organizacyjne zmian w mechanizmach pfatnoSci. Pozwoli
to unikna¢ przecenienia lub niedocenienia ich konsekwencji. Podstawowe
wyzwania w tym zakresie wigza si¢ z (Iwanczuk-Kaliska, 2014):

— dostosowaniem systemow gromadzenia danych statystycznych do nowych
instrumentéw i systemdéw platnosci (réwniez tych, ktore znajduja si¢

w fazie pilotazowej);
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pozyskaniem dostgpu do publicznych i prywatnych Zrédet informacji na
podstawie istniejacych regulacji prawnych;

zapewnieniem wplywu na obowigzki sprawozdawcze uczestnikéw rynku
wobec banku centralnego w obszarze funkcjonowania systemu ptatni-
czego;

dostosowaniem jakoSci danych do metod identyfikacji luk regulacyjnych
w obszarze bezpieczenstwa i przeciwdzialania oszustwom w platnoSciach;
standaryzacja kluczowych poje¢ w celu zapewnienia poréwnywalnoSci
danych w skali migdzynarodowe;j;

zwigkszeniem do$wiadczenia personelu w zakresie technologicznych ele-
mentoéw innowacyjnych produktéw lub nawigzaniem wspoipracy z innymi,
specjalistycznymi organami wiadzy lub ekspertami zewnetrznymi w tym
zakresie;

organizacjg i finansowaniem badan analitycznych oraz innych prac badaw-
czych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu platniczego.

Celem powyzszych dziatan jest likwidacja brakow w zakresie informacji,
ktorych swiadomo$¢ ze strony bankow centralnych potwierdzaja przeprowa-
dzone badania (tabela 3). Ich wyniki wskazuja na niedostateczne informacje
posiadane przez niektdre banki centralne w zakresie emisji i stosowania

pieniadza elektronicznego oraz dziatalnoSci dostawcOw ustug platniczych.
Problem ukrytych i nieraportowanych transakcji pfatniczych realizowanych
w skali globalnej poza sektorem bankowym podkre§lony zostat rowniez
w raporcie Capgemini (2014, s. 5).

Emisja i stoso- Dziatalnosé¢ Transgraniczne Nie zidentyfi-
Panstwo | wanie pienigdza | dostawcéw ustug Swiadczenie kowano brakéw
elektronicznego platniczych uslug platniczych | w informacji
Australia X X
Brazylia X X
Francja X
Holandia X
Kanada X
Meksyk X
Polska X
Szwajcaria X
Szwecja X
Turcja X X
Wiochy X

Tab. 3. Zidentyfikowane przez banki centralne luki w informaciji. Zrédfo: Badanie ankietowe
przeprowadzone przez autorke w 2013 r.

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 3 (54), t. 1, 2015

49



Anna Iwanczuk-Kaliska

Innowacje w platno$ciach powinny by¢ uwzgledniane przez banki cen-
tralne w procesie koordynacji rozwoju obrotu bezgotowkowego. Wpisuje
si¢ to w ich zaangazowanie w formulowanie strategii rozwoju systemu
platniczego, w ktorej uwzglednia si¢ podejmowanie dziatan na rzecz prze-
ciwdziatania wykluczeniu finansowemu. Innowacje stwarzaja dla bankow
centralnych nowe mozliwosci rozwigzania tego problemu (Thorat, 2012).
Zadaniem banku centralnego jest rbwniez wzmacnianie przejrzystoSci kosz-
towej metod platnodci. Jej brak ma bowiem negatywne konsekwencje dla
efektywnosci systemu platniczego (Gorka, 2010). Szczegdlna rola banku
centralnego w tej kwestii jest zwigzana z dziataniami na rzecz standaryzacji
i interoperacyjnosci roznych systemédw platnosci w celu podnoszenia efektyw-
nosci systemu ptatniczego jako catoSci, przy uwzglednieniu problemu ryzyka.

Dla banku centralnego waznym wyzwaniem zwigzanym z innowacjami
w platnoSciach jest weryfikacja zakresu i instrumentow nadzoru nad syste-
mami platnoSci. Wazne jest, aby nadzorem byly objete wszystkie mechanizmy
platnosci detalicznych, ktorych skala dziatalnoSci i profil ryzyka maja wplyw
na wilasciwe funkcjonowanie systemu ptatniczego oraz utrzymanie zaufania
do waluty i bezgotowkowych instrumentdw ptatniczych.

Ocena skutecznoSci nadzoru wymaga zwrOcenia uwagi na fakt, ze w nie-
ktorych panstwach nadzor nad instytucjami platniczymi wykorzystujacymi
innowacje w ptatnosciach jest realizowany poza bankiem centralnym.
Tymczasem dzialalno$¢ niektérych z tych instytucji nie polega w rzeczy-
wistodci wylacznie na §wiadczeniu ustug ptatniczych, ale obejmuje réwniez
prowadzenie systemu platnosci (jako operator). Taki mechanizm platnosci
jest wylaczony z nadzoru sprawowanego przez bank centralny. Stosowane
w odniesieniu do niego instrumenty nadzoru sg woOwczas niedostosowane
do generowanego ryzyka. Moze to prowadzi¢ do powstania niebezpiecznej
luki w nadzorze w kontekscie stabilnoSci finansowej. Ponadto w kwestii
organizacji nadzoru warto rozwazy¢ postulat wzmocnienia dotychczasowe;j
wspOtpracy miedzy bankami centralnymi. Wymaga tego rosngca rola poza-
bankowych mechanizmoéw ptatnosci transgranicznych oraz bankoéw i innych
instytucji §wiadczacych ustugi platnicze w skali globalne;.

Poza wymienionymi powyzej zagadnieniami wyzwania dla bankéw cen-
tralnych zwigzane z innowacjami w ptatnosciach detalicznych dotycza row-
niez takich obszardw ich dziatalnosci jak:

— komunikacja z uczestnikami rynku w ramach polityki informacyjnej doty-
czacej funkcjonowania krajowego systemu platniczego i jego powigzan

z systemami platniczymi innych panstw;

— edukacja w zakresie bezpieczefistwa ptatnoSci realizowanych przy wyko-
rzystaniu innowacyjnych instrumentow i systemow platnosci.

Duze znaczenie dla bankoéw centralnych maja réwniez regulacje, ktore
moga przyspiesza¢ wprowadzanie innowacji w platnoSciach (BCG, 2014).
Uwage nalezy zwrOci¢ szczegOlnie na planowang nowelizacje Dyrektywy
w sprawie ustug platniczych w zakresie umozliwienia dost¢pu do rachunku
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bankowego i udzielania niezb¢dnych informacji przez bank niezaleznym
licencjonowanym dostawcom uslug platniczych. Zmiana ta moze przyczynic¢
sie do rozwoju ustug inicjowania platnosci oferowanych przez instytucje
niebankowe opierajgce swojg dziatalno§¢ na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii (Szpringer i Szpringer, 2014).

Innowacje w ptatnosciach detalicznych stanowig wyzwanie nie tylko dla
bankow centralnych poszczegdlnych panstw, ale réwniez dla Europejskiego
Banku Centralnego jako kluczowego elementu Eurosystemu i Europejskiego
Systemu Bankéw Centralnych. EBC petni kluczowg role w projekcie Jed-
nolitego Obszaru Platno$ci w Euro (SEPA) obejmujacym panstwa UE oraz
niektore znajdujace sie poza obszarem Unii, a ponadto jest zaangazowany
w nadzor nad systemami platnoSci w euro. Biorac pod uwage najnowsze
raporty oraz rekomendacje tej instytucji, mozna uznaé, ze ma ona Swiado-
mos¢ zagrozen zwigzanych z rozwojem schematéw walut wirtualnych oraz
zwigkszeniem skali oszustw w platnoSciach internetowych wykorzystujacych
systemy platnosci kartowych, ale dokonywanych bez fizycznego uzycia kart
platniczych (ECB, 2014; ECB 2015). Z drugiej strony w nowoczesnych
rozwigzaniach dostrzega szans¢ na dalszy krok w usprawnianiu ptatnosci
w ramach SEPA poprzez umozliwienie zintegrowanych ptatnosci realizo-
wanych w trybie natychmiastowym.

6. Podsumowanie

Innowacje w platnoSciach detalicznych stanowia wyzwanie dla bankow
centralnych ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ tych instytucji za systemy
platnicze oraz petnione funkcje katalizatoréw, nadzorcdw oraz operatordw
systemOw platnosci. Miedzy bankami centralnymi wystepujg istotne roz-
nice w zaangazowaniu w tych trzech obszarach oraz w polityce w zakresie
krajowego systemu platniczego i jego powigzan z systemami platniczymi
innych panstw. Z tego wzgledu konsekwencje innowacji dla poszczegolnych
bankdéw centralnych nie sg jednakowe. Ich ocena wymaga indywidualnego
podejscia, co wykracza poza zakres niniejszego opracowania.

Rozwazania zawarte w artykule wskazuja na konieczno$§¢ wzmocnienia
roli bankow centralnych jako koordynatoréw zmian w procesach ptatnosci
oraz weryfikacji zakresu nadzoru nad mechanizmami ptatnoSci. Przepro-
wadzone badania ankietowe pozwalaja zauwazy¢, ze zmiany w procesach
platnosci komplikuja wykonywanie zadan bankoéw centralnych wynikajacych
z ich odpowiedzialnoSci za stabilno§¢ systemu platniczego i wymagaja dodat-
kowych czynno$ci w realizacji tych zadan (Iwanczuk-Kaliska, 2014). Warto
zwroci¢ uwage, ze indywidualne banki centralne nie posiadajg instrumen-
tow oddzialywania na innowacje w globalnych mechanizmach ptatnosci.
W najblizszej przysztosci moze si¢ okazaé, ze takie ograniczenie spowoduje
niekontrolowany rozwdj globalnych, pozabankowych systemow platnosci.
Na tej plaszczyznie uwidacznia si¢ znaczenie instytucji miedzynarodowych
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stanowigcych forum wspotpracy mi¢dzy bankami centralnymi, ktdre moga
wypelnia¢ luke instytucjonalng w tym obszarze.

Banki centralne powinny opiera¢ swoje strategie na ditugoterminowej
prognozie otoczenia, w jakim dzialaja, oraz wizji petnionej roli (Mendzela,
2009). Dlatego w analizie innowacji w ptatnosciach detalicznych nie powinno
si¢ zaniecha¢ badania ich ewentualnego wplywu na wypelnianie funkcji
emisyjnej bankow centralnych oraz realizacje polityki pieni¢znej. Wplyw ten
mozna obecnie uznaé za nieistotny ze wzgledu na rol¢ bankéw centralnych
w rozrachunku mi¢dzybankowym (prowadzenie rachunkéw dla bankéw oraz
obstuge systemu platnos$ci migdzybankowych), a takze role systemu banko-
wego w emisji pienigdza. Jednak biorgc pod uwage powstawanie systemow
platnosci opartych na walutach wirtualnych, nie mozna zakladag, ze sytuacja
w tym zakresie nie ulegnie zmianie. Waluty te (np. Bitcoin) sa bowiem
emitowane i transferowane poza systemem bankowym. Zwigkszenie skali ich
zastosowania w przyszto$ci moze utrudni¢ osiggniecie podstawowych celow
bankéw centralnych, a mianowicie stabilnoSci cen, stabilnosci finansowej
oraz stabilnoSci systemu platniczego (ECB, 2015).
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