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ABSTRACT

A. Chodynski. From ecological quality to business responsibility. Folia Oeconomica Cracoviensia 2013,
54: 151-160.

The evolution of the term “ecological quality” has been presented, starting from the general con-
cept of quality to the place of ecological quality in the TQEM (Total Quality Environmental Manage-
ment) concept. Ecological quality has been emphasised as an important expression of ecological
competencies of a company. Ecological competencies are the basis for competition in the strate-
gic dimension, with modern views on building competitive edge based on social responsibility of
business entities and capacity of organisations to develop network connections. Network connec-
tions built with the CSR (Corporate Social Responsibility) concept taken into account may use sus-
tainability competencies based on simultaneous use of economic, social and ecological competen-
cies. In this way, ecological quality constitutes a component of sustainability competencies, which
are the basis of a responsible business development and building responsible business models.
These models may use a new approach to effectiveness, perceiving it not only in economic catego-
ries, but also in social and ecological ones. Responsible activities of business entities also lead to en-
hancement of quality of life. Responsible development of these entities, however, requires making
responsible decisions which take into account social and ecological aspects as well.

STRESZCZENIE

Zaprezentowano rozwoj pojecia jakosci ekologicznej poczynajac od ogdlnego pojecia jakosci do
miejsca jakosci ekologicznej w koncepcji TQEM (Total Quality Environmental Management). Zwro-
cono uwage, ze jako$¢ ekologiczna stanowi wazny przejaw kompetencji ekologicznych przedsie-
biorstwa. Kompetencje ekologiczne, w wymiarze strategicznym sa podstawag do konkurowania,
wykorzystujac wspoélczesne poglady na budowe przewagi konkurencyjnej opartej o odpowie-
dzialnoé¢ spoteczng podmiotéw gospodarczych oraz zdolnosci organizacji do tworzenia powigzan
sieciowych. Powigzania sieciowe, budowane z uwzglednieniem koncepcji CSR (Corporate Social
Responsibility — spoleczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstwa, biznesu), moga wykorzystywaé
kompetencje sustainability, oparte o réwnoczesne wykorzystanie kompetencji ekonomicznych,
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spolecznych i ekologicznych. W ten sposob jakos¢ ekologiczna stanowi komponent kompetencji
sustainability, bedacych podstawa odpowiedzialnego rozwoju firm oraz budowy odpowiedzial-
nych modeli biznesu. Modele te moga wykorzystywaé nowe podejscie do efektywnosci, rozpa-
trujac ja nie tylko w kategoriach ekonomicznych ale takze spolecznych i ekologicznych. Odpo-
wiedzialne dzialania podmiotéw gospodarczych prowadza takze do podniesienia jakosSci zycia.
Odpowiedzialny rozwdj tych podmiotéw wymaga jednak podejmowania decyzji odpowiedzial-
nych, uwzgledniajacych réwniez aspekty spoleczne i ekologiczne.
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ecological quality, ecological responsibility, sustainability competencies, CSR

jakos¢ ekologiczna, odpowiedzialnoé¢ ekologiczna, kompetencje sustainability,
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsiebiorstwa)

WPROWADZENIE

Okres po drugiej wojnie $wiatowej charakteryzowal sie rozwojem problematyki
zwiazanej z jakoscia. Jakos¢, z punktu widzenia przedsiebiorstwa, byla postrze-
gana jako bardzo wazny czynnik spelniania oczekiwan klientéw (odbiorcow),
a w nastepnym okresie — budowy przewagi konkurencyjnej. Jakos¢ rozpatry-
wano w kategoriach strategicznych zakladajac, ze obejmuje ona wszystkie sfery
funkcjonowania organizacji z podkresleniem roli przywoédztwa. Takie calo$ciowe
ujecie odnoszono do jakosci totalnej (Total Quality Management). Réwnoczesnie
narastanie swiadomosci ekologicznej, w tym u klientéw, powodowalo, ze jakos¢
zaczeto postrzegac z punktu widzenia wymagan ale i oczekiwan zwiazanych
z ochrong $rodowiska naturalnego. Odchodzono od myslenia w kategoriach
+konca rury”, koncentrujac uwage na mozliwosci ograniczenia ,wytwarzania”
réznych substancji odpadowych, koncentrujac sie¢ na obnizeniu oddzialywan na
$rodowisko naturalne (,czystsza produkcja”), a w dalszej kolejnosci przechodzac
do czesto radykalnych, innowacyjnych rozwigzan proekologicznych (,czysta
produkcja”). Znaczaca role w ksztaltowaniu tej Swiadomosci odegraly inicjatywy
organizacji miedzynarodowych. Pojawilo sie pojecie jakosci ekologicznej. Po
czesci znalazto to odbicie w tworzonej koncepcji TQEM — Total Quality Environ-
mental Management. Z uplywem czasu pojecie jakosci bylo postrzegane szerzej,
wychodzac poza podmiot gospodarczy, jego produkty, klientéw, dostawcow
czy konkurentéw. Pojawilo sie pojecie ,jakosci zycia”. Miescily sie w nim takze
aspekty zwigzane z dbaloscia o srodowisko naturalne. Réwnoczesénie na znacze-
niu zyskiwaly koncepcje wskazujace na odpowiedzialnos¢ podmiotéw gospo-
darczych wobec spoleczenistwa. Wobec zjawisk globalizacji zwracano uwage, ze
korporacje powinny stanowi¢ ,obywateli spoteczenstwa” (corporate citizenship).
Oznaczalo to, ze w swych dzialaniach powinny one uwzglednia¢ skutki swoich
dzialan nie tylko w aspekcie ekonomicznym, ale takze spotecznym, w tym eko-
logicznym. Prowadzi to do zaangazowania przedsiebiorstw w kwestie spoleczne.
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Kierujac sie dzialaniami na poziomie lokalnym wskazywano na wspoétdziatanie
podmiotéw gospodarczych ze spotecznosciami lokalnymi, takze w odniesieniu
do dbalosci o srodowisko naturalne. Na znaczeniu zyskuje zatem odpowiednia
jako$¢ zarzadzania, w tym skierowana na otoczenie zewnetrze, na interesariuszy
zewnetrznych podmiotéw gospodarczych. Oczekiwania interesariuszy uwzgled-
niane s3 w rozwijajacej si¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw (biznesu) — CSR. Zachowania przedsigbiorstw, realizujacych zatozenia
CSR zmierzaja do réwnoczesnej realizacji celéw ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych.

1. JAKOSC EKOLOGICZNA

Pojecie jakoSci rozumiane jest w rézny sposob, zmienny w czasie, przy czym
T. Wawak rozréznia nastepujace gtéwne podejscia:
— postrzegania jakosci z punktu widzenia techniczno-formalnego, zwracajac
uwage na cechy i wiasciwosci produktu, oraz
— postrzegajac jakos¢ z punktu widzenia spoleczno-marketingowego, zwraca-
jac uwage na zaspokojenie potrzeb odbiorcy (klienta, uzytkownika) itd.
Czesto jako$¢ jest postrzegana poprzez polaczenie tych dwoéch podejsé
— Wawak (2012), s. 28. Wspdlczesne koncepcje, zwigzane z problematyka zagro-
zen $rodowiska naturalnego doprowadzily do uwzglednienia aspektéw ekolo-
gicznych zaréwno z punktu widzenia cech produktu oraz ksztattujacej si¢ Swia-
domosci ekologicznej spoleczenstw, co przejawialo sie zaspokajaniem potrzeb,
akcentujacych nowe postrzeganie jakosci.
Aspekty ekologiczne odnosily si¢ zatem do cech produktow, analizujac je
w calym, ekologicznym cyklu zycia (,,od kotyski do grobu”), ale z podkresleniem
faktu, ze istnieje Scisly zwiazek jakosci produktu z jakoscia procesu ich wytwa-
rzania. Proces ten powinien réwniez uwzglednia¢ aspekty ochrony srodowiska
naturalnego. Podnoszono kwestie ekologiczne zwigzane z eksploatacja produktu
i postepowaniem po zakoniczeniu jego uzytkowania. Wreszcie aspekt jakosci
produktu i procesu w coraz wigkszym zakresie uwzgledniono przy Swiadcze-
niu ustug. Takie podejscie do proceséw wytwoérczych i ustugowych wiazalo sie
z wprowadzeniem pojecia jakosci ekologicznej. W szczegélnosci problematyka
jakosci ekologicznej nabrala znaczenia z punktu widzenia zarzadzania strategicz-
nego w przedsiebiorstwie. Wiazalo sie to z postrzeganiem jakosci, w tym ekolo-
gicznej jako czynnika budowy konkurencyjnego biznesu. Wymagalo to zespole-
nia pojecia jakosci ekologicznej z teorig kompetencji organizacyjnej. Wigzalo sie
to w szczegdlnosci z dorobkiem teorii zasobowej. Rozpatrywanie jakosci ekolo-
gicznej jako kompetencji przedsiebiorstwa stwarzalo mozliwosci wykorzystania
tej kompetencji w zarzadzaniu rozwojem przedsiebiorstwa. Jako$¢ ekologiczna
w tym ujeciu ,stanowi kompetencje, polegajaca na tworzeniu wartosci dodanej
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(added value) przez wyrdznianie produktu, procesu lub calej organizacji w oczach
klienta i/lub innych partneréw (uczestnikoéw) rynkowych (interesariuszy — stake-
holders).” OkreSlenie ,ekologicznos¢” jest traktowane jako przejaw jakosci opartej
o wartosci ekologiczne — Chodynski (2011), s. 183.

Jakos¢ ekologiczna znalazla swoje praktyczne odbicie w stosowanych meto-
dach analizy strategicznej. Jej udzial uwzgledniano zaréwno na etapie analizy
strategicznej, jak i r6znego typu metodach portfelowych zwigzanych z planowa-
niem strategicznym. Wiele uwagi po§wiecono mozliwosci realizacji zatozen jako-
Sci ekologicznej w ramach powigzan miedzy podmiotami gospodarczymi, a takze
w lanicuchach logistycznych, czy ekologii przemystu.

2. KOMPETENCJE ORGANIZAC]I I JE] ODPOWIEDZIALNOSC

Przejawem odpowiedniego poziomu jakosci (ale i innowacyjnosci ekologicz-
nej) sa kompetencje ekologiczne. Rozw6j kompetencji ekologicznych mial swoje
oparcie w koncepcji zarzadzania wiedzg w organizacjach, a wiedza (ekologiczna)
mogta by¢ wykorzystana w budowie przewagi konkurencyjnej podmiotu gospo-
darczego. Obserwowano przechodzenie podmiotéw od realizacji zalozen syste-
mowego zarzadzania jakoscia do zarzadzania wiedzg w organizacjach — Cho-
dynski (2006), s. 3. Aktualnie kompetencje ekologiczne mozna traktowac jako
czes¢ sktadowa kompetencji sustainability przedsiebiorstwa (ktére obejmuja takze
kompetencje spoleczne i ekonomiczne), zob. Chodynski (2013), s. 14-19.

Z punktu widzenia zarzadzania strategicznego na uwage zastuguje powia-
zanie jakosci ekologicznej z innowacyjnoscia ekologiczng (ekoinnowacyjno-
Scig). Postulat cigglego doskonalenia jakosci zawarty w koncepcjach TQM oraz
TQEM nie zawsze zapewnial trwalg przewage konkurencyjng. Dla okreslonych
sektoréw dzialalnosci szczegélne znaczenie ma bowiem innowacyjnos¢. Jednak
nawet realizacja innowacji, po jej wprowadzeniu wiaze sie¢ z koniecznoscia sta-
bilizacji, a w dalszej kolejnosci — cigglego doskonalenia uzyskanego poziomu
jakosci. Innowacyjnosé¢ ekologiczna ma szczegdlne znaczenie w sektorach,
stwarzajacych duze zagrozenie dla srodowiska naturalnego. Jednak wzrost
Swiadomosci ekologicznej klientéw, spotecznosci lokalnych, ale takze pozosta-
tych interesariuszy powoduje, ze aspekty ekologiczne dotycza dzialalnosci we
wszystkich sektorach.

Wprowadzenie pojecia jakosci ekologicznej do procesu zarzadczego ma
swoje odbicie w jakosci zarzadzania. T. Gospodarek zwraca uwage, ze jakosc¢
zarzadzania jest kategoria aksjologiczna, zob. Gospodarek (2012). Jako$¢ zarza-
dzania odnosi si¢ bowiem do spelniania okreslonych oczekiwan np. r6znych in-
teresariuszy. W opracowaniu pod red. A. Iwasiewicza wskazuje sie na aspekty
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, podkreslajac spoteczng role rynku,
ze wskazaniem roli niektérych interesariuszy. Szczegdlnie wazne jest podkresle-
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nie roli panstwa, ale i organizacji pozarzadowych, wystepujacych na poziomie

lokalnym i regionalnym — Iwasiewicz (2011a).

Jakos¢, w tym jako$¢ ekologiczna odgrywa istotng role w ksztaltowaniu poje-
cia jakosci zycia. T Wawak przyjmuje, ze jako$¢ zycia jest kategoria filozoficzna,
ktora okresla w danym momencie stopiefi, w jakim zycie dostarcza zadowolenia
czlowiekowi w dlugim okresie. Jako$¢ ta jest postrzegana w sposob subiektywny,
ale da sie wyr6zni¢ trzy grupy wartosci, okreslajace jakos¢ zycia (Wawak (2012),
s. 62-63):

— psychologiczno-moralne i religijne (duchowe),

— niematerialne wartos$ci spoleczno-kulturowe,

— materialne, o charakterze techniczno-ekonomicznym (w tym zwigzane ze
Srodowiskiem naturalnym).

Jakos¢ zycia wiaze sie z koncepcjami wplywajacymi na stan srodowiska na-
turalnego. Odnosi sie zatem do pojecia rozwoju zréwnowazonego, koncepcji su-
stainability oraz do koncepcji spolecznej, w tym ekologicznej odpowiedzialnosci
biznesu. Odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza w praktyce bilansowanie oczeki-
wan i wplywu interesariuszy. Ma wplyw na tworzone modele biznesu. Czesto
poziomy odpowiedzialnoSci biznesu rozpatrywane s3 w oparciu o zawierajaca
cztery poziomy piramide A. Caroll:

— poziom pierwszy: podstawa piramidy jest odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
— wymagana przez spoleczefnstwo,

— poziom drugi: odpowiedzialno$¢ prawna — takze wymagana przez spole-
czenstwo,

— poziom trzeci: odpowiedzialno$¢ etyczna — oczekiwana przez spoleczen-
stwo odnosnie podejmowania dzialann powyzej minimum, zawartego w stan-
dardach,

— poziom czwarty: odpowiedzialnos¢ filantropijna — pozadana przez spole-
czenstwo, zwiazana z dzialaniami na rzecz spoleczenstwa czy zaangazowa-
niem na rzecz spolecznosci lokalnej (Caroll (1993), s. 35).

Odpowiedzialno$¢ biznesu znajduje swoje odbicie w realizacji zalozenr CSR
(Corporate Social Responsibility).

W rozwoju koncepcji odpowiedzialnosci spolecznej mozna wydzieli¢ naste-
pujace etapy tych przeobrazen, (zob. Paliwoda—Matiolanska (2009), s. 66-73):

— spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR1),
zakladajaca dlugofalowe kreowania dobrobytu spolecznego z udziatem biz-
nesu, z podkresleniem aspektow ochronnych. Ksztaltowano nastawienie
przedsiebiorstw do powstrzymywania sie od dziatan szkodliwych spolecznie,
zwracano uwage nha zapobieganie i likwidowanie réznych negatywnych zja-
wisk spotecznych,

— spoleczne odpowiadanie (reagowanie) biznesu (Corporate Social Responsive-
ness, CSR2), o charakterze krétko- i srednioterminowym, akcentujac aspekty
etyczne, zwracajac uwage na dzialania o charakterze antycypacyjnym i pre-
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wencyjnym na rzecz spelnienia norm i oczekiwan spotecznych. Rozszerzajac

koncepcje CSR1 o wymiar praktyczny, uwzgledniano przygotowanie przed-

siebiorstwa w zakresie strukturalnym i organizacyjnym do reagowania na
pojawiajace sie potrzeby spoleczne,

— spoleczne oddzialywanie (wklad — impact) biznesu CSP (Corporate Social Per-
formance); wykorzystujac dorobek CSR1 i CSR2 podkresla si¢ koniecznos¢
zarzgdzania problemami spotecznymi. W ramach CSP opracowano rézne jej
modele, w tym z podkre$leniem konieczno$ci pomiaru uzyskiwanych wyni-
kow oraz ze zwrdceniem szczegélnej uwagi na decyzje menadzerskie.

Wsrod zasad polityki spolecznej odpowiedzialnosci, przedsiebiorstwo musi
uwzglednia¢ m.in. zasade zapewnienia jakosci, co wigze si¢ z mozliwoscig po-
twierdzenia wiarygodnosci firmy przez niezaleznych ekspertéw.

Modele (odpowiedzialnego) biznesu moga by¢ budowane z wykorzystaniem
aspektow ekologicznych. W szczegdlnosci wplyw na budowane modele biznesu,
gléwnie na poziomie lokalnym i regionalnym, majg koncepcje tworzenia orga-
nizacji sieciowych oraz podkres$lajaca koniecznos¢ réwnoczesnej realizacji celow
ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych — koncepcja sustainability. Szcze-
gblnego znaczenia nabiera koniecznos¢ realizacji zalozen sustainability w przy-
padku wystepowania sytuacji kryzysowych, zaréwno traktowanych jako fakt
towarzyszacy rozwojowi przedsiebiorstwa, jak i w przypadku wystapienia kry-
zyséw pozaekonomicznych. Te ostatnie s3 wywolywane przez m.in. katastrofy
ekologiczne spowodowane czynnikami naturalnymi lub cywilizacyjnymi. Zmie-
nia si¢ réwnocze$nie postrzeganie srodowiska naturalnego jako interesariusza,
ktéry moze przybiera¢ role interesariusza pierwszoplanowego, a przede wszyst-
kim dostrzega sie srodowisko naturalne jako element turbulencji otoczenia. Do-
tychczas koncentrowano uwage na minimalizacji negatywnego oddzialywania
przedsiebiorstw na srodowisko naturalne. Do tej pory srodowisko naturalne byto
traktowane jako ,milczacy interesariusz”, w ktérego imieniu wystepowali inni
interesariusze, na przyklad organizacje proekologiczne. Na rysunku przedsta-
wiono powigzania poszczegélnych wymienionych czynnikéw i elementow.

3. MODELE BIZNESU ODPOWIEDZIALNEGO
I ODPOWIEDZIALNE DECYZJE

Tworzenie modeli biznesu jest przedsiewzieciem strategicznym, zwigzanym
z rozwojem przedsiebiorstwa. Z odpowiedzialnym rozwojem przedsiebiorstwa
wiaze sie pojecie sustainability. Zmiany dokonywane w przedsiebiorstwie w ra-
mach tego rozwoju nastepuja wraz z jednoczesna realizacjq celéow ekonomicz-
nych, spotecznych ale takze ekologicznych, w ich wzajemnej interakcji, zob. Cho-
dynski (2013), s. 14-19. Model biznesu moze wskazywac na tworzenie wartosci
dla interesariuszy, kierujac si¢ zalozeniami sustainability. Oznacza to zachowania
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odpowiedzialne wobec tych interesariuszy z zalozeniem, ze podejmowane, od-
powiedzialne decyzje maja na uwadze takze dbalos¢ o przyszte pokolenia. Decy-
zje te stuzy¢ moga legitymizacji podmiotéw gospodarczych wobec réznego typu
instytucji (odniesienie do teorii instytucjonalnej). Szczegdlna role przy podejmo-
waniu decyzji odgrywa panstwo poprzez tworzony system regulacji. W literatu-
rze przedmiotu akcentuje si¢ nie tylko role panstwa, ale m.in. wptyw zawodéw
(professions), grup intereséw i opinii publicznej (Verstraete i in. (2005), s. 33-52)
na podejmowane decyzje. Zwraca si¢ uwage, w ramach teorii instytucjonal-
nej na instytucjonalizacje CSR — Richter (2011), s. 261-279. Podkresla sie réw-
niez wplyw teorii instytucjonalnej nie tylko na duze, ale takZze na male i $rednie
przedsiebiorstwa.

Kompetencje sustainability mozna rozpatrywac w aspekcie efektywnosci pro-
wadzonej dzialalnosci. Efektywnosé w tym przypadku nie jest jedynie oceniania
w wymiarze ekonomicznym ale takze spolecznym i ekologicznym. Eco—efficiency
wigze si¢ z dostarczaniem konkurencyjnych cenowo towaréw i ustug, realizu-
jac zapotrzebowanie spoleczne w odniesieniu do jakosci Zycia, minimalizujgc
oddzialywanie w calym, ekologicznym cyklu zycia. Socio—efficiency odnosi sie m.
in. do budowy powigzan relacyjnych, nastawienia marketingowego i co wazne
— jakosci. Z przywracaniem odpowiedniego stanu $rodowiska naturalnego,
uwzgledniajac zachowania klientéw wiaze sie eco—effectiveness. Socio—effectiveness
uwzglednia koncepcje CSR, zob. Chodynski (2011), s. 230-231.

B. Al-Najjar i A. Anfimiadou (2012), s. 49-59, zwracaja uwage, ze wyzszy
poziom eco—efficiency (EE) dla firm wiaze sie z redukcja substancji toksycznych,
wzrostem recyklingu odpadéw, wykorzystaniem materialéw (surowcéw) odna-
wialnych. Prowadzi¢ to moze do obnizki kosztéw materialowych i wyzszej ja-
kosci produktéw. Zwraca sie uwage na wzrost wartosci firm, zwigzany z efek-
tywnoscig proceséw biznesowych, z réwnoczesng obnizka oddzialywania na
Srodowisko naturalne. Niektérzy autorzy okreslaja EE jako stosunek wartosci
ekonomicznych firm do ich oddzialywan na srodowisko naturalne. Rozwaza sie
wplyw EE na efektywnos¢ biznesu. EE opisuje si¢ takze jako mechanizm tworze-
nia wiekszej wartosci przy mniejszym zuzyciu zasobéw. Z kolei WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development) okreslito EE jako filozofie¢ menedzer-
ska powodujgca wzrost korzysci (profitdbw) przy ograniczeniu wpltywu na §rodo-
wisko naturalne.

Problematyke jakosci ekologicznej, kompetencji ekologicznych oraz kompe-
tencji sustanability mozna rozpatrywac na tle powigzan sieciowych — zob. Cho-
dynski (2012), s. 110. Powigzania sieciowe mozna odnosi¢ do modeli biznesu
z uwzglednieniem interakcji i wspolzaleznosci wystepujacych w sieci partne-
réow. Wspotzaleznosci budowane sa w oparciu o bezposrednie relacje pomigdzy
przedsiebiorstwami, a takze organizacjami niekomercyjnymi. Na tworzenie sieci
wplywaé beda wspdlne wartosci, np. ekologiczne, respektowane przez rézne
organizacje — uczestnikéw sieci. Na poziomie biznesu wartosci ekologiczne (ale
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takze spoleczne) znajduja odzwierciedlenie w koncepcji sustainable business. Mia-
nem sieci biznesowych (business network) okresla sie zbiér dlugotrwalych relacji
formalnych i nieformalnych, zaréwno posrednich jak i bezposrednich, miedzy
co najmniej dwoma podmiotami. Relacje te tworza si¢ samoistnie i nie sg efek-
tem Swiadomych dzialafi partneréw. Podstawg tworzenia tych relacji o charak-
terze niesformalizowanym, i na poczatku niescentralizowanym, jest dlugotrwatla
wspolpraca podmiotéw gospodarczych — zob. Ratajczak-Mrozek (2009), s. 18-20.
Jako odmiane sieci mozna traktowaé klaster (grono), oparty o bliskos¢ zwigzana
z lokalizacjg poszczegdlnych podmiotéw, w szczeg6lnosci matych i $rednich.
Chcialbym podkresli¢ przy tym role tworzonego w klastrze kapitalu spolecznego

Jakos¢

_—
‘ Jakos¢
zycia

Jakos¢ ekologiczna —_—
Jakos¢ ekologiczna jako kompetencja Jakodé

wchodzaca w sktad kompetencji - 5 .
L zarzadzania
sustainability

— | zarzadzanie w sieciach,
. —> | zarzadzanie wiedza
Odpowiedzialny rozwdj;

Modele biznesu (w sytuacji
normalnego funkcjonowania <«— | koncepcja sustainability,

i kryzysu, w tym <«— | koncepcja CSR (m.in. model Caroll),

pozackonomicznego) <— | ¢rodowisko naturalne jako element

turbulencii otoczenia

v

Podejmowanie (odpowiedzialnych)
decyzji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rys. Czynniki wplywajace na wykorzystanie jakosci ekologicznej
w modelach odpowiedzialnego rozwoju przedsigbiorstwa.
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oraz wspdlnote wyznawanych wartosci, w tym w ujeciu koncepcji sustainability.
Prowadzi¢ to moze do tworzenia klastrow ekologicznych.

W literaturze szeroko omawia si¢ modele podejmowania decyzji. Rozpatrujac
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw nalezy podkresli¢, ze sposdb podejmowania
decyzji wigze sie z jakoscia zarzadzania. Decyzje te, w szczegdlnosci o charak-
terze strategicznym, powinny respektowac jakos¢ ekologiczng i zalozenia odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstwa wobec wszystkich interesariuszy, zaréwno w sy-
tuacji normalnego funkcjonowania, jak i kryzysu pozaekonomicznego. Oznacza
to, ze powinny stanowi¢ podstawe do odpowiedzialnego rozwoju przedsigbior-
stwa. W opracowaniu A. Iwasiewicza (2011b) odniesiono sie do metody moni-
torowania dla minimalizacji prawdopodobienstwa blednych decyzji mene-
dzerskich. Decyzje te moga dyskwalifikowaé poprawnie przebiegajacy proces
jak i akceptowaé proces, ktéry przebiega niezgodnie z zalozeniami. Dokonujac
przegladu modeli, K. Martin i B. Parmar (2011), s. 289-306, zwracaja uwage na
odchodzenie od racjonalnego modelu podejmowania decyzji, giéwnie w warun-
kach wystepujacej turbulencji otoczenia. W nawiazaniu do koncepcji sustainabi-
lity oraz wplywu interesariuszy na podejmowane decyzje warto podkresli¢, ze
proponuje sie¢ modele etycznego podejmowania decyzji, zob. Woicieshyn (2011),
s. 311-323.

ZAKONCZENIE

Zar6éwno pojecie jakosci ekologicznej, jak i odpowiedzialnoSci w rozwoju biz-
nesu, wigza sie ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej wszystkich interesariuszy.
To interesariusze wplywaja na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach dla
rownowazenia celow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Szczegélnie
interesujace jest zjawisko tworzenia powiazan sieciowych, w tym na poziomie
lokalnym, gdzie wartosci ekologiczne wplywajac na tworzenie sie sieci, rowno-
cze$nie oddzialywuja na osiggany poziom jakosci zycia.
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