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ALIENATION AND LONELINESS OF OLD PERSONS IN SOCIAL RELATIONSHIPS

Abstract

Alienation and loneliness are common and therefore, they present a challenge for modern
social sciences and practice. Older people are particularly exposed to this phenomenon.
No sense of connection with the family and friends, and weakened social relationships
affect significantly the sense of satisfaction from life, social usefulness and the reason to
live on.

The goal of the text is to present the role of close social relationships in the context of
subjective sense of satisfaction from life among older persons. For the purpose of the
research, the qualitative strategy with interview and (online) focus group technique were
used as well as analysis of online materials regarding older people’s experiences with lone-
liness. Conclusions: The subjective satisfaction from life is inextricably connected with
maintaining close, positive relationships with one’s external environment. For older peo-
ple in particular, emotional bonds determine directly their motivation to engage in differ-
ent activities and their optimist view of the future.
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Wprowadzenie

W cztowieczenstwo nieodlacznie wpisane jest przebywanie w grupie oraz gwaran-
tujgca poczucie bezpieczenstwa blisko$¢ wiezi miedzyludzkich. Gdy czlowiek zo-
staje wylaczany ze $rodowiska, w ktérym przebywa, pomimo fizycznej bliskosci
innych ludzi odczuwa osamotnienie, powodujace bdl i cierpienie. Jest to stan po-
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zostajacy poza sfera decyzyjna czlowieka, a ktory jest sprzeczny z jego potrzebami
i pragnieniami.

W wiedzy potocznej mozemy odnalez¢ przyklady zamiennego uzywania pojec:
samotno$¢, osamotnienie oraz alienacja i wyobcowanie. Traktowane jako okreslenia
bliskoznaczne, sg nierozrézniane w wypowiedziach badanych osoéb. Jednak w ujeciu
naukowym pomiedzy tymi pojeciami zachodzi znaczaca jakosciowa réznica.

Nalezy zwroci¢ uwage na odmiennos¢ znaczeniowa poje¢: samotno$¢ i osamotnie-
nie, o ktérych Jan Szczepanski mowil, iz sa to dwa rdézne stany ludzkiego bytowania.
»Osamotnienie wynika z niedorozwoju $wiata wewnetrznego, z braku porzadku, w kto-
rym tworzymy dla siebie samych innych niz zewnetrzny rytm istnienia, inne miary
wartosci i w ktorym jestesmy wolni od klesk, upokorzen. Jest to takze swiat wolny od
cierpien zadawanych nam przez innych ludzi” (Szczepanski, 1984, s. 23). Lek przed
osamotnieniem jest lekiem przed sobg samym. Z poczucia osamotnienia jest bowiem
zawsze wyjscie do kontaktu z sobg samym. Jednak ,,kto boi si¢ dialogu z sobg samym,
ten nigdy nie opanuje sztuki przemijania” (Szczepanski, 1984, s. 22). Osamotnienie jest
to odczucie braku wigzi z innymi ludzmi niezalezne od ich oddalenia przestrzennego.
Czasami fizyczna obecnos$¢ bliskich, przy braku mozliwosci podtrzymywania poglebio-
nych relacji wzmaga poczucie osamotnienia. Wigze sie z tym przezycie straty, zalu, bélu
i cierpienia. Osamotnienie szczegdlnie cigzko doswiadcza osoby starsze, gdyz moze
sie wigzac z zaburzeniem ich normalnego funkcjonowania w sytuacji zaleznosci od
opieki rodziny, instytucji spotecznych oraz wspdlnoty sasiedzkiej. Osamotnienie wply-
wa znaczgco na poczucie sensu istnienia, samoocene, motywacje do podejmowania
aktywnosci we wszystkich dziedzinach Zycia. Osamotnienie jest skutkiem warunkéw
zewnetrznych, niezaleznych od decyzyjnosci starszej osoby.

Wedlug Szczepanskiego, samotno$¢ to stan wynikajacy z wlasnego wyboru, nie-
powodujacy dyskomfortu psychicznego. Umozliwia czlowiekowi koncentracje na
wlasnym ,$§wiecie wewnetrznym’, zazwyczaj jest swiadomym wyborem cztowieka,
a takze jest jego prawem. Dzieki niej cztowiek ksztaltuje swoja kreatywno$¢, potrzeb-
na dla rozwoju indywidualnosci i przezycia wlasnej odrebnosci (Wasilewska, 2010,
5.26). Czesto samotne sg osoby nieprzecigtne, odczuwajace brak zrozumienia ze strony
otaczajacych ludzi. Wybierajac zycie w samotnosci, odpowiadajg na swa wewnetrzng
potrzebe nieulegania oczekiwaniom spolecznym. Taka decyzja, bedaca reakcja na
potrzebe doswiadczenia braku kontaktu z innymi, jest u zdrowo funkcjonujacego
czlowieka czyms$ naturalnym i niezagrazajacym jego egzystencji oraz rozwojowi.

Samotnos¢ jest nie tylko poszukiwaniem siebie, ale tez umiejetno$cig koncentracji
na swym $wiecie wewnetrznym i zdobywania obojetnosci wobec §wiata. Daje czlo-
wiekowi niezbedny dystans, odwage, gotowos¢ rezygnacji i poczucie wewnetrznej
samowystarczalno$ci. Samotnos¢ jest stanem, na ktory czlowiek swiadomie si¢ decy-
duje, stanem koniecznym dla jego prawidiowej i satysfakcjonujacej egzystencji. Jest
to decyzja podejmowana przez dojrzala jednostke, rozumiejaca swe potrzeby oraz
wlasciwie diagnozujacg zewnetrzne mozliwosci rozwojowe.
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Alienacja z kolei jest procesem psychicznym, ktéry objawia sie odczuciem braku
przynaleznosci cztowieka do otaczajacego go $wiata spolecznego. Poczucie alienacji
mozna okresli¢, jako przekonanie jednostki, Ze pewnie istotne wartosci, relacje, aktyw-
noéci sg dla niej niedostepne, przez co uniemozliwiajg realizacje jej potrzeb. Alienacja
wyzwala negatywne emocje, ktére moga prowadzi¢ to zaburzen w funkcjonowaniu
jednostki. Wérdd osob starszych dominujgcg reakcja na wyalienowanie jest wycofanie
sie z zycia spolecznego, ucieczka w §wiat wspomnien oraz powstanie negatywnych
odczug, takich jak: zal, frustracja, zgorzknienie oraz utrata checi dalszego zycia. Moze
pojawic sie takze poglebienie istniejacych schorzen lub pojawienie sie nowych, co takze
utrudnia podtrzymywanie relacji z otoczeniem spolecznym. Alienacj¢ charakteryzuje
w szczegolnosci fakt, iz w przeciwienstwie do samotnosci, obecno$¢ bliskiej osoby moze
ja jeszcze bardziej poglebiaé, a pozadana staje si¢ jego nieobecnos¢ (McGraw, 2000).
Warto takze wspomnie¢ o wnioskach z badan wysnutych przez Jolante Mackowicz
i Joanne Wnek-Gozdek (2018) wskazujacych, ze subiektywnie odczuwane poczucie
osamotnienia jest uzaleznione od cech osobowosciowych osob starszych oraz od
ich postawy optymistycznego lub pesymistycznego nastawienia do przezywanej co-
dziennosci. Zgodnie z tym, pomimo przezytych traumatycznych zdarzen, badani nie
popadali w stan osamotnienia, gdyz zachowali zdolno$¢ budowania nowych relacji
spotecznych, w tym takze miedzypokoleniowych.

Wobec powyzszych definicji samotnos¢ nie powoduje destrukcyjnych zmian za-
réwno w zyciu jednostki, jak i catego spoteczenstwa. Takze osoby starsze moga poczu¢
potrzebe nabrania czasowego dystansu do srodowiska rodzinnego, sasiedzkiego, czy
tez szerszego kontekstu spolecznego. Jezeli podyktowane jest to decyzja odpowiadajaca
na wewnetrzng potrzebe, stanowi to normalne zjawisko towarzyszace cztowiekowi
niezaleznie od etapu w jego zyciu. Tak ujmowana samotno$¢ nie bedzie stanowic¢
przedmiotu rozwazan w niniejszej pracy. Stanowi¢ go bedzie zjawisko osamotnienia
i alienacji 0sob starszych w relacjach ze spotecznoscia, w ktérej zyja.

Osamotnienie i alienacja w zyciu starszych os6b
- rozroznienie znaczeniowe

Teresa Olearczyk zauwaza, Ze ,umierajaca cisza i rodzace si¢ osamotnienie to efekt
cywilizacji ponowoczesnosci. W dzisiejszym $wiecie jesteSmy osamotnieni, coraz to
nowsze technologie zabierajg to, co jest w Zyciu wazne. Czlowiek zamiast spedza¢
czas z drugim czlowiekiem woli wpatrywac si¢ w ekran telefonu czy laptopa. Dlatego
zanika rodzinne Zycie oraz wiezi miedzy ludzmi. Wolimy rozmawia¢ przez rézno-
rodne komunikatory niz w cztery oczy” (Olearczyk, 2010, s. 139). Technologiczny
postep, za ktorym ciezko nadazy¢, nadmierna urbanizacja, migracje, konsumpcja,
lek przed odrzuceniem, ciagly stres, nastawienie na sukces i bogactwo — wszystko to
moze doprowadzi¢ cztowieka do ostabienia wiezi z drugim czlowiekiem, a nastepnie
do samotnosci (Dubas, 2002).



ALIENACJUA | 0SAMOTNIENIE 0SOB STARSZYCH W RELACJACH SPOLECZNYCH 85

Osamotnienie

Pojecie osamotnienia wigze si¢ z odczuwanym dyskomfortem psychicznym i emo-
cjonalnym, jest stanem niezamierzonym przez cztowieka, bedacym skutkiem zjawisk
zewnetrznych od niego niezaleznych. Osamotnienie wyrasta z uczucia obcosci, nosi
na sobie pigtno nie-kochania. Ma swoje zrédto w poczuciu zalu, krzywdy, pozbawie-
nia glebokich, prawdziwych, emocjonalnych wiezi.

Osamotnienie moze dotyczy¢ kazdego bez wzgledu na wiek czy ple¢, jednak nie-
ktére grupy sa bardziej narazone na to zjawisko od innych. Najczesciej problem ten
dotyczy 0s6b uzaleznionych od srodowiska spolecznego ze wzgledu na stan zdrowia,
wiek, sytuacje rodzinng. U oséb starszych osamotnienie moze wywota¢ nagla strata
bliskiej osoby lub potaczona z nig nieumiejetnos$¢ przystosowania sie¢ do warunkéw
i tempa zycia we wspolczesnym $wiecie. Osamotnienie moze powodowaé poczucie
leku przed niepowodzeniem, brak zaufania wobec wlasnych mozliwosci oraz motywa-
cji do dziatania. Aleksander Maciarz stwierdzil, Ze osamotnienie to ,,stan psychiczny
jednostki, ktora ma wzglednie trwale niezaspokojone potrzeby akceptacji, przyna-
leznosci i mitosci oraz w wyniku tego oslabione oczekiwania, co do nawigzywania
pozytywnych relacji spotecznych i wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi. Przezycie
to wywoluje przykre doznania takie jak: smutek, rozzalenie, przygnebienie, co z kolei
destrukeyjnie oddzialuje na funkcjonowanie starszej osoby w srodowisku spotecznym.
Moze by¢ ono spowodowane obojetnym emocjonalnie lub wrogim stosunkiem do
jednostki bliskich jej dotad osob, brakiem akceptacji, zainteresowania i zrozumienia
jednostki w najblizszym otoczeniu spotecznym lub na przyklad swiadomoscig pewnej
odmiennoéci, ktéra utrudnia porozumienie” (2005, s. 263).

Osamotnienie w ujeciu Jerzego Gajdy ,,stanowi ograniczenie rozwoju jednostki,
zaburzenie jej normalnego funkcjonowania, docigzenie zyciowego doswiadczenia,
trudne przezycia w sytuacji, ktéra wydaje si¢ jednostce czesto nie do pokonania”
(Gajda, 2003, s. 657). Wtasnie przekonanie, o niemoznos$ci samodzielnego rozwigzania
problemu powoduje powstanie poczucia bezradnosci, bezsilnosci, co bardzo destruk-
cyjnie oddzialuje na psychike starszego czlowieka. Poczucie osamotnienia znacznie
utrudnia tworzenie i podtrzymywanie relacji spotecznych, powodujac pogorszenie
umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania wiezi emocjonalnych z otoczeniem. Me-
chanizmem obronnym, jaki wytwarza wowczas czlowiek jest pozorna obojetnos¢ uczu-
ciowa graniczaca z oschloscig, ozigbloscia, czy nieszanowaniem konwencjonalnych
norm grzecznosciowych. Czesto intensywne pragnienie atencji przy braku zdolnosci
do dawania i odbierania uczu¢ powoduje zamkniecie si¢ w sobie, brak inicjatywy
w podejmowaniu relacji. Zagubienie w rozeznawaniu wlasnych stanéw emocjonalnych
oraz brak rozumienia siebie i innych, moze skutkowa¢ niemoznoscig realistycznego
podejscia do rzeczywistosci, brakiem obiektywizmu w ocenie zjawisk zyciowych, tak
osobistych, jak i spolecznych, obnizong syntonicznoscia, czyli ograniczeniem empa-
tycznego dostosowania emocjonalnego. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze te negatywne
przemiany maja swoje zrédto w autentycznie odczuwanym bolu i cierpieniu.
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Warte podkreslenia w powyzszym ujeciu jest wskazanie podobienstwa w przezy-
waniu osamotnienia przez adolescentéw i osoby starsze. Daje to mozliwo$¢ stworzenia
programow pracy pedagogicznej w kierunku tworzenia i pogtebiania wiezi miedzy-
pokoleniowej pomiedzy tymi generacjami. Przedstawiciele obu pokolen moga odczu-
wac deficyt wsparcia w osobach z otoczenia. Moga w sposob autentyczny przezywac
osamotnienie powodowane powierzchownoscia relacji rodzinnych, brakiem czasu
ze strony bliskich na podtrzymywanie wiezi, oddaleniem przestrzennym. Zanika-
jaca wiez utrudnia podtrzymywanie relacji. Kontakty z innymi osobami, ich rodzaj
i czestotliwos¢ budza niepokdj, sa coraz bardziej ograniczone, niesatysfakcjonujace.
Pojawia si¢ sSwiadomo$¢, braku pamigci, uwagi ze strony otoczenia oraz przekonanie
o przedmiotowym, instrumentalnym stosunku innych do osoby osamotnionej (Dubas,
2002). Wobec powyzszego osamotnienie moze by¢ odczuwanie niezaleznie od sytuacji
zewnetrznej, bedac procesem zachodzacym w psychice osoby starszej, powstatej pod
wplywem, przykrego lub mylnie interpretowanego wydarzenia. Poczucie osamotnienia
moze by¢ tez pochodng zlego stanu zdrowia, wynikajace z dolegliwo$ci somatycznych
oraz psychicznych, takich jak: nerwica, depresja, lek lub fobia spoteczna, czy zabu-
rzenia osobowosci.

Poczucie osamotnienia moze towarzyszy¢ przezywanej dyskomfortowej relacji
starszego czlowieka, niezaleznie od srodowiska, w ktérym przebywa. Oczywiscie
uwarunkowania spofeczne beda mie¢ ogromne znaczenie dla mozliwosci regenera-
cyjnych psychicznych i emocjonalnych, po przezytym traumatycznym, stresujagcym
zdarzeniu. Innego rodzaju stany emocjonalne beda towarzyszy¢ alienacji w $rodo-
wisku rodzinnym. Rézne od powyzszego uczucia pobudzone zostang w przypadku
utraty osoby najblizszej i pozostaniu bez wsparcia ze strony otoczenia. Inaczej bedzie
postrzegal rzeczywistos$¢ czlowiek wyobcowany w srodowisku sgsiedzkim i lokalnym.
Zupelnie inne bedzie przezywanie wyalienowania przez osobe starsza w czasie pobytu
w placdwce zdrowotnej, takiej jak szpital, osrodek zdrowia, czy sanatorium. Kolejnym
wymiarem egzystencjalnym starszego czlowieka, jest jego pobyt w placéwkach pomocy
spolecznej, mogacy generowac przekonanie o odizolowaniu od normalnie funkcjonu-
jacego $wiata ludzi mlodych. Kryterium analizy odczucia alienacji przezywanej przez
osoby starsze, bedzie podzial na zréznicowane srodowiska spofeczne.

Alienacja

Dynamika rozwoju spolecznego sprzyja poczuciu nienadgzania za tempem prze-
mian i powstaniu subiektywnej oceny pozostawania na marginesie spofecznym, by-
cia wylaczonym z procesow, w ktorych uczestniczy cale spoleczenstwo. Wiele oséb
starszych nie radzi sobie z narzucanym rytmem zycia, czego konsekwencja moze sta¢
sie permanentna alienacja i wycofanie z zycia spolecznego. Stan taki charakteryzu-
je sie rezygnacja z wczesniejszych planow, marzen czy zainteresowan. Kolejng kon-
sekwencja moze by¢ frustracja egzystencjalna, powodujaca zmiany osobowos$ciowe
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uniemozliwiajace powro6t do wezesniejszych relacji spotecznych. Towarzyszy¢ moga
jej gniew, pesymizm, niezadowolenie, poczucie zawiedzionych nadziei, uczucie za-
grozenia oraz wynikajacy z tego stanu ciagly stres.

Wielu autoréw podkredla, iz poczucie alienacji moze mie¢ charakter sytuacyjny
lub osobowosciowy. Andrzej Jakubik wskazuje na mozliwo$¢ powstania ,,osobowosci
alienacyjnej” z uwagi na jej dtugotrwaly i przewlekty charakter. Istota osobowosci
alienacyjnej jest uogélnione poczucie wyobcowani, ktore charakteryzuje sie ,,po-
czuciem anomii — przekonaniem, ze istniejace normy spoleczne (prawne, moralne,
obyczajowe, zwyczajowe) s3 niespojne, niejasne, nieobowiazujace, a ich przestrzeganie
uniemozliwia osigganie wlasnych celow” (1999, s. 830). W przypadku oséb starszych
wiele norm spotecznych, tych formalnych oraz tych obowigzujacych zwyczajowo,
postrzeganych jest jako krzywdzace dla tej grupy spolecznej i nie uwzgledniajace jej
interesow i potrzeb. Czuja sie obywatelami gorszej kategorii, nieuzytecznymi spolecznie
oraz Zyjacymi na marginesie zainteresowania systemu polityki spolecznej panstwa.
Alienacja zwigzana jest z ,poczuciem bezsensu — przekonaniem o braku sensu zycia,
utracie okreslonej hierarchii wartoéci, niemoznosci przewidywania efektow swojego
zachowania” (Jakubik, Piaskowska, 2000, s. 70). Zyciu 0s6b starszych nadaje sens prze-
konanie o wlasnej sprawczosci, decyzyjnosci, mozliwosci kierowania swoim losem.
Istotna jest takze aktywno$¢ pozwalajaca utrzymac¢ dobrg kondycje fizyczna, zdro-
wotng, psychiczng i emocjonalng. Spelnienie tych czynnikéw zapobiega wytworzeniu
sie poczucia alienacji, gdyz starszy czlowiek moze uczestniczy¢ w wybranych przez
siebie aktywnosciach indywidualnych i spotecznych. W obliczu zmian fizjologicznych
w sposob naturalny towarzyszacych procesowi starzenia si¢ organizmu, czlowiek uczy
sie akceptacji tych zmian. Posiadajac prawidlowe, serdeczne relacje z bliskimi i waz-
nymi osobami starszy czlowiek nie traci w procesie tym wiary we wlasne mozliwosci
Wyobcowaniu przeciwdzialajg silne i bliskie wi¢zi rodzinne, relacje z przyjaciéimi,
znajomymi. Moga one utwierdzac starszg osobe w poczuciu racjonalnosci myslenia,
stuszno$ci podejmowanych decyzji, adekwatnosci odczuwania emocji w reakeji na
zachodzace w przestrzeni spolecznej wydarzenia. Istotg takiego stanu jest ocalone
poczucie godnosci starszego czlowieka, jako pelnowartosciowej jednostki ludzkiej.
Skrajnie inne postrzeganie siebie wzrasta na gruncie poczucia porazki, bezsilnosci
w dzialaniach, ktére pomimo staran, konczg si¢ dla osoby starszej niepowodzeniem.
Dotyczy to w szczegolnosci opieki instytucjonalnej, stuzby zdrowia, ale tez wszelkich
urzedow, w ktorych starsze osoby sa penitencjonariuszami. Starsze osoby zmuszone sg
czesto do przyjmowania postawy unizonej wzgledem urzednikow, ktorzy poprzez takie
relacje tworzg zafalszowany obraz niesprawnej spolecznie starszej osoby. Wyalieno-
wane osoby starsze zmagaja si¢ takze z ,,poczuciem osamotnienia - przekonaniem, ze
wchodzenie w pozadane relacje migdzyosobowe i spofeczne jest z roznych wzgledow
niemozliwe i niezalezne od wlasnych zachowan, poczuciem braku satysfakcjonujgcych
zwigzkow z innymi ludzmi” (Jakubiak, Piaskowska, 2000, s. 70). Pozadane przez osoby
starsze relacje powinny by¢ bliskie, pelne szacunku, zainteresowania i zyczliwosci. Jest
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to postawa, ktora buduje kazda relacje niezaleznie od wszelkich danych demograficz-
nych oséb wchodzacych w interakcje. Wyksztalcenie takich postaw jest mozliwe przy
réwnoczesnym zwalczaniu schematycznego i stereotypowego ujecia wiedzy potocznej
dotyczacej okresu starodci.

Wyalienowanie czy kazda inna forma izolacji odbiera jednostce sposobnos¢ ko-
rzystania z wielu przywilejow, a dostarcza jedynie subiektywnie odczuwanych nie-
ustannych, nieuzasadnionych atakéw, naciskow, czy krytyki. Osoba wyalienowana,
z tego powodu czesto odczuwa utrate bezpieczenstwa, szacunku i spotecznej godnosci
(Skibinska, 2017).

Aspekt wyalienowania kulturowego opisuje Adelheid Nicol (2007) Okresla je jako
poczucie odigczenia od spotecznego i kulturowego srodowiska zycia cztowieka. Obej-
muje ona subiektywna sfere podejscia osoby do siebie, a takze samoistnej egzystencji
wobec odmiennego kulturowo calego spoteczenstwa. W badaniach nad poczuciem
alienacji dominuje podejscie zapoczatkowane przez M. Seemana (1959), ktory podjat
probe integracji roznorodnych teorii alienacji. Seeman wyrdznia pigec rodzajéw poczucia
alienacji: poczucie bezsilno$ci, poczucie bezsensu, poczucie anomii, poczucie samo-
wyobcowania i poczucie osamotnienia, czyli izolacji. Subiektywne poczucie alienacji
nalezy wyraznie odrézni¢ od alienacji socjologicznej (np. anomii, braku jasnej hierar-
chii warto$ci, niemoznos$ci wyrazania swoich pogladéw i realizacji wlasnych potrzeb,
samotnosci), chociaz moga czgsto razem wspdtwystepowac. (Seemana, 1959).

O alienacji, poczuciu wyobcowania méwimy, gdy dana osoba samoczynnie wycofuje
sie lub zostaje odizolowana od swojego otoczenia/innych oséb. Ludzie przejawiajacy
objawy alienacji czesto odrzucaja bliskie osoby, wycofujg si¢ z Zycia spotecznego, moga
réwniez wykazywac poczucie zdystansowania czy wrecz braku kontaktu z wlasnymi
emocjami.

Wiréd przyczyn poczucia alienacji naukowcy wymienia niski status ekonomicz-
no-spoleczny oraz zawodowy. Wspominajg réwniez o wysokim stopniu zbiurokraty-
zowania instytucji oraz organizacji. Mozna réwniez, znalez¢ informacje o nieprawi-
dlowym procesie socjalizacji, charakterystycznych cechach podmiotu oraz swoistych
wlasciwosciach struktur poznawczych (Jakubik, Piaskowska, 2000).

Zalozenia metodologiczne

Celem pracy bylo ukazanie znaczenia jakosci relacji spolecznych oséb starszych dla
przezywania przez nich subiektywnego poczucia alienacji spolecznej. Przedmiotem
badan byly bezposrednie doswiadczenia przezywanego osamotnienia w kontekscie
relacji spotecznych, wyrazane przez osoby starsze oraz wypowiedzi studentéw do-
tyczace zjawiska osamotnienia i wyalienowania oséb starszych. W badaniach wy-
korzystano strategie jako$ciowa z wykorzystaniem wywiadu i analizy dokumentéw
oraz technike internetowych zogniskowanych wywiadéw grupowych. Technika FGI
(Focus Group Interview), okreslana takze badaniem fokusowym, polega na wspdl-
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nej dyskusji grupy uczestnikéw wywiadu, na zadany przez badacza temat. W bada-
niu wziely udzial cztery grupy studentéw liczace 12-16 osob. W trakcie przebiegu
wywiadu formutowane byly pytania o charakterze eksploracyjnym. Uczestnicy spo-
tkania wyrazali swe poglady, przemyslenia i skojarzenia, wzajemnie si¢ inspirujac
i stymulujac. Dzieki dynamice grupowej zostaly pozyskane nie tylko odpowiedzi
na wczesniej sformulowane pytania badawcze, ale takze ujawniaja si¢ nowe obszary
i aspekty badanego zagadnienia. Dyskusja byta moderowana na podstawie wczesniej
skonstruowanego scenariusza. Drugg zastosowang w badaniach metoda byta anali-
za materialéw zZrédtowych w postaci wypowiedzi oséb starszych zawartych w naste-
pujacych zasobach internetowych:1) forum dyskusyjne ,facebook/samotni 50, 60,
70-latkowie”, 2) blogi: O prozie Zycia/samontosc w zwiazku; psychologia-plus/blog/
to samotnosc sprawia, ze dziejg si¢ rzeczy...; 3) Zrodla upublicznione w przestrzeni
witrualnej: Zdrowie.wprost/koronawirus: Samotnos¢ w czasie pandemii; Uczucie sa-
motnosci-sposob na samotnosc/Charaktery.

Prezentacja wynikow badan

Odpowiadajaé¢ na pytanie czym jest osamotnienie, uczestnicy grup fokusowych
w gltéwnej mierze odnosili si¢ do do§wiadczen zwigzanych z obserwacja otoczenia,
w ktérym mieszkaly lub przebywaly. Zadna z wypowiedzi nie dotyczyta bezposred-
niej stycznosci z osobg wyalienowang. Padaty odpowiedzi:

Samotnosé w wiekszym stopniu polega na swiadomosci, ze nie ma mozliwosci dzielenia
sie Zyciem z kims innym.

Mozna byé samotnym w tumie, w rodzinie, wsréd przyjaciét.

Samotnosé jest sig ,towarem luksusowym”, na ktory sta¢ osoby miode, zdrowe, ambitne,
ktore przedktadajg kariere zawodowq i wygodne zycie bez zobowigzan nad rodzine i bli-
skie zwigzki z innymi.

Swiat, w ktérym zyjemy tak blyskawicznie si¢ zmienia na réznych plaszczyznach, ze
cztowiek staje si¢ coraz bardziej bezradny, czuje sie jak trybik w maszynie, bezuzyteczny
i osamotniony.

Dzieki temu, ze wirtualny swiat daje nam mozliwos¢ oderwania sig od zycia codzienne-
g0. Mozemy zaglebic sie w mozliwosciach, jakie nam oferuje. Z drugiej strony ludzie sg
coraz bardziej osamotnieni.

Kazda istota doswiadczajgca osamotnienia jest pozbawiona ,,bycia, stawania sig sobg”,
co sprawia, Ze nie jest wstanie czerpac radosci z Zycia, nie jest w stanie zaspokoic¢ swoich
potrzeb.

Czlowiek ma przed oczami tylko jeden cel: by¢ najlepszy w tym, co robi. Takie podejscie
sprawia, ze traci kontakt z otaczajgcym go swiatem rzeczywistym, ignoruje dotychczaso-
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we relacje z innymi ludzmi, spada u niego zdolnos¢ do porozumiewania sig, a co za tym
idzie, staje si¢ coraz bardziej samotny.

Z wypowiedzi badanej mlodziezy wynika, Ze wiedzg i rozumieja, czym jest osa-
motnienie. Potrafig takze empatycznie wczu¢ si¢ w przezycia oséb osamotnionych.
W swych refleksjach przekazuja takze wyobrazenie zagrozen wynikajacych z powierz-
chownosci relacji oraz zastgpowania ich kontaktem medialnym.

Gdy poddano analizie wypowiedzi senioréw zaczerpniete z rozmaitych publikacji
dokumentalnych zawartych na stronach internetowych, stato sie oczywiste, ze pomi-
mo bezosobowej formy stosowanej czesto przez badanych zagadnienia osamotnienia
i alienacji bezposrednio dotycza wypowiadajacych si¢ osob starszych.

Samotnosé w wieku starszym [...] w ogéle samotnosé, to jest cos strasznego (Kobieta 85
lat).

Samotnos¢ nic jest nie warta. To czlowiek jest wart tyle, ile inni ludzie sq kofo niego
(Mezczyzna 83 lata).

Mozna byé samemu, ale nie musi si¢ by¢ samotnym, bo to jest roznica. Mozna by¢ sa-
memu, ale to nie jest powiedziane, ze jest si¢ samotnym. Czlowiek sam sobie pracuje na
samotnosc. Zaczyna sig od pewnego wieku. Jezeli sie unika otoczenia, nie mamy kontak-
tow z ludzmi bgdz bardzo maly kontakt. Kontakt miedzyludzki jest potrzebny (Kobieta
85 lat).

Dla mnie samotnosc to jest wtedy, gdy czlowiek nie potrafi dziatac, nawet wokot siebie,
nie umie si¢ czyms zajgé (Mezczyzna 81 lat).

Ja naleze do ludzi, ktorzy muszqg miec jakies kontakty. Mnie by dobita taka samotnos¢ To
zalezy od charakteru cztowieka, moze niektorzy uciekajg po prostu i cheg byé samotni.
No nie moge nazwac tego chorobg, bo to jest wybor najczesciej [...] no moze nie najcze-
Sciej, ale jest ta samotnos¢ z wyboru, prawda? (Mezczyzna 81lat).

Samotnoscé? To dostownie kalectwo czlowieka. Czlowiek nie powinien by¢ nigdy sam.
To jest cos nie do zaakceptowania... I to przez nikogo. Nikomu nie zycze samotnosci,
nikomu (Kobieta 86 lat).

To jest bardzo, bardzo trudne do powiedzenia, bo kazdy przezywa tg samotnos¢ inaczej,
w inny sposob (Kobieta 87 lat).

W wypowiedziach 0s6b starszych mozna odnalez¢ dwa podejscia do problemu
osamotnienia. Jedno oparte na doswiadczeniu wyalienowania, drugi natomiast wy-
nikajace z checi niedopuszczenia do zaistnienia takiego stanu we wlasnym zyciu
badanych. Osamotnienie w jednym i drugim wymiarze ma wydzwiek stanu wysoce
niepozadanego, poréwnywanego z kalectwem, czyms strasznym.
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Osamotnienie w rodzinie

Problematyka osamotnienia w rodzinie jest coraz czesciej podejmowana przez przed-
stawicieli nauk spotecznych. Tematyka ta jest waznym wyzwaniem dla pedagogow,
geragogow, gerontopsychologdw i gerontosocjologéw, wobec starszych osob wyma-
gajacych wsparcia w dziedzinie podtrzymywania wigzi rodzinnych oraz tworzenia
nowych relacji spolecznych. Celem tych dziatan jest zapobieganie i eliminowanie po-
czucia osamotnienia osob starszych w rodzinie. W bardzo trudnej sytuacji znajduja
sie osoby starsze z rodzin patologicznych, obcigzonych uzaleznieniami od $rodkéw
odurzajacych, rodzin bardzo biednych. Jednak najciezsza sytuacje powoduja de-
strukcyjne relacje, w ktérych dominuje wiez przedmiotowa, a ktéra spotka¢ mozna
we wszystkich srodowiskach spolecznych. W rodzinach z toksyczna wiezig brakuje
gestow czulosci, troski i zaangazowania w relacje. Czlonkowie rodziny nie okazujg
sobie mitoéci, serdeczno$ci, zainteresowania oraz gotowos’ci do niesienia pomocy.
W rodzinach takich panuje obojetnos¢ wobec cierpienia bliskich, wrogos$¢, agresja,
a takze przemoc. Atmosfera takiego domu naraza osoby starsze, stabsze, schorowane,
a czesto zalezne od otocznie na osamotnienie, ktore stanowi dla starszego czlowieka
cigzar psychiczny czesto nie do udzwigniecia i moze doprowadzi¢ do ,,odksztalcen
psychicznych” (Szyszkowska, 1979). Stan taki generuje niskie poczucie wlasne war-
tosci, a co za tym idzie zanizong samoocene, sktonnos¢ do introwersji, zamykanie sie
w sobie, tlumienie uczu¢, bierne poddanie si¢ zewnetrznej kontroli, wysoki poziom
leku, ograniczong aktywno$¢, poczucie alienacji (Kmiecik-Baran, 1992). Oto jak wy-
powiadali si¢ badani studenci:

Starsze samotne osoby bardzo czesto cierpig. Cheg by wystuchane, przytulone, chcg czué
sig bezpiecznie. Pragng byc po prostu obecni w czyims zyciu. Dlatego tak przejmujgce jest
to, ze czasami starsze osoby sq odpychane nawet przez najblizszych, przez rodziny, ktore
najprawdopodobniej nie zdajg sobie sprawy z tego, Ze pewnego dnia i oni utracg swojg
miodosé, swoje zdrowie, swojg site

Samotnos¢ nie jest przyjemnym odczuciem zwlaszcza, gdy z wiekiem docenia sig kazde
chwile spedzane z najblizszymi ludzmi. Jest to duzy problem i moze mie¢ smutne skutki
dla osoby, ktérej nie daje si¢ ciepla, wsparcia i towarzystwa. Ludzie potrzebujg mitosci
i poczucia bezpieczetistwa, ktory mozemy podarowaé w najmniejszym gescie. Pamigtaj-
my ze malte gesty czynig wielkie serce.

Osobg osamotniong, wyalienowang spolecznie jest czlowiek, ktory jest opuszczony, nie-
zauwazalny przez rodzing i przyjaciof.

(...) kiedy myslimy o samotnosci i osamotnieniu, bardzo czesto przydzielamy ten aspekt
tylko osobami w podesztym wieku, ktorych wspétmatzonek zmart, a najblizsza rodzina
nie interesuje sig ich losem. To standard takie myslenie o samotnej starosci.
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Powoli zanika zycie rodzinne, ktore byto kiedys wartoscig nadrzedng. Rodziny nie spe-
dzajq juz wolnego czasu razem, a dzieci zamiast biegac i spedzac czas na swiezym po-
wietrzu wolg wpatrywac si¢ w ekran monitorow.

Poddane badaniom mtode osoby zauwazaja uwarunkowania dynamiki wspolcze-
snego zycia, ktére powoduje, ze relacje rodzinne schodza na plan dalszy, a realizacja
wartosci rodzinnych zostaje odroczona w czasie. Méwia oni, ze pogon za lepszym
zyciem prowadzi do rozpadu rodzin, przyjazni, znajomosci. Takze przezycie straty
kogos bliskiego, co w tym wieku wigze si¢ z rozstaniami partnerskimi, jest powodem
niecheci do nawigzywania bliskich emocjonalnych wiezi. Jak twierdza badani, efektem
tego moze by¢ unikanie nawigzywania glebszych przyjazni i powaznych relacji z ludzmi
z obawy przed bélem, jaki bedzie niosto ze sobg rozstanie. Jednak padaja takze stwier-
dzenia odnoszace si¢ do $wiadomosci potrzeb osdb bliskich oraz wtasnych zwigzanych
z prawidtowym rozwojem, w ktérym konieczna jest obecnos¢ poglebionych relacji:

Musimy probowaé budowac trwale zwigzki przynajmniej z kilkoma osobami, w tym
z cztonkami rodziny, w ktérej powinna panowaé otwartos¢, akceptacja, szacunek dla
unikalnosci kazdego z nas.

Osoba starsza w Srodowisku lokalnym

Srodowisko lokalne wywiera znaczacy wplyw na zycie oséb w podesztym wieku.
Zwlaszcza, gdy osoba starsza nie posiada rodziny, lub nie doswiadcza opieki z jej
strony. Gdy osoba starsza jest sprawna, czerpie satysfakcje z dobrze uktadajacych si¢
relacji sgsiedzkich. Gdy nie ukiadajg si¢ one zbyt poprawnie, takze emocjonalnie jest
zaangazowana w ich przebieg. Uczestniczenie w zyciu tego sSrodowiska jest niezbedne
dla prawidlowego funkcjonowania emocjonalnego osdb starszych. Niejednokrotnie
pomoc sasiedzka badz lokalnych urzedow jest jedyna mozliwa forma pomocy, na
ktérg moga liczy¢ osoby starsze pozbawione pomocy ze strony rodziny. Jak zauwa-
zajg Martin Pinquad i Sylvia Sorensen (2001, s. 245-266), ,,jako$¢ relacji w sieci spo-
teczno$ciowej, silniej niz ich ilos¢ jest skorelowana z odczuciem osamotnienia. Bycie
kobieta o niskim statusie socjoekonomicznym i niskich kompetencjach oraz miesz-
kanie w domach opieki réwniez wigzalo sie z wieksza samotnoscig” Srodowisko cze-
sto bywa dla os6b starszych najwazniejsza grupa odniesienia, od ktérej otrzymuja
oni wsparcie i pomoc. Istnieje znaczace srodowiskowe zréznicowanie w §wiadczone;j
pomocy w $rodowisku sgsiedzkim i lokalnym w stosunku do oséb starszych. Istnie-
je zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig srodowiska, a zazylo$cia kontaktow i glebokoscia
wiezi interpersonalnej. W matych liczebnie srodowiskach takich jak wies, czy osiedle
w miescie istnieje wigksze zainteresowanie zyciem i losem o0séb starszych, wymaga-
jacych pomocy, niz w anonimowym i pozbawionym kontroli spolecznej srodowisku
wielkomiejskim.

Majac na uwadze ten fakt, Ze instytucje, organizacje czy firmy, podejmujac rézno-
rodne dzialania w celu zaspokajanie potrzeb czlonkéw spoteczenstwa, dostosowuja je
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do grup wiekowych, w tym 0s6b starszych. Srodowisko lokalne pelni forme wsparcia
dla oséb samotnych, oddalonych od rodziny badz takich, ktérzy jej nie posiadaja. Sieci
relacji sgsiedzkich sa dostepne seniorom i stanowig uzupelnienie dla kontaktéw seniora
z cztonkami rodziny w trudnych dla niego codziennych sytuacjach zyciowych. Badane
osoby w podeszlym wieku deklaruja, iz otrzymuja od sasiadéw wsparcie emocjonal-
ne, instrumentalne i informacyjne. W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostang
wypowiedzi uczestnikow badan fokusowych.

Ludzie czesto zmieniajg miejsce zamieszkania, nie nawigzujgc relacji z sgsiadami, nisz-
czy to poczucie wiegzi sgsiedzkiej. W mieszkaniu obok moze plakac dziecko, dziac sig
jakas awantura, a nikt nie zwraca uwagi. Wszyscy udajq, ze nic sig nie dzieje

Ludzie zyjgcy w cigglym chaosie, posrod setek tysiecy 0sob szukajqg ciszy i spokoju, po-
woduje to, ze wiele 0s6b zyje w izolacji i osamotnieniu. Kazdy zwraca uwage tylko na
wlasne sprawy.

Wokét nas mieszka wiele 0sob osamotnionych, ktére pragng poczuc sie kochane i dowar-
tosciowane, a czesto wstydzq sie poprosic o pomoc, poniewaz w ich opinii nie warto tracic
czasu na rozmowe i nawigzanie z nimi przyjazni.

Obawa przed nieznajomymi osobami wzmaga w ludziach poczucie niepewnosci i stra-
chu, co pocigga za sobg zjawisko izolowania sig od innych, podejrzliwosci i wycofania sie.
Zatrwazajgcy jest fakt, ze im wigcej ludzi mieszka obok siebie, tym stabsze sq ich relacje
oraz rzadziej nawigzujq sig przyjaznie.

Podam przyktad: dom jest zdewastowany, psy chore, a stare kobiety same wymagajq
codziennej opieki i wsparcia. Jedna z nich wymaga podstawowej pomocy oraz opieki le-
karskiej. Jednak bliscy, przyjaciele oraz urzednicy, mimo ze znajg bardzo cigzko sytuacje
starszej kobiety w Zadnej sposob nie udzielajq jej pomocy oraz nie szukajg wyjscia z sy-
tuacji w jakies si¢ znalazta. Na szczeicie uzyskata pomoc; przywieziono jej odziez oraz
codziennie sq jej dostarczane positki (Uwaga TVN, 2020).

Ilustracja wystepowania sasiedztwa $wiadczeniowego jest fragment wypowiedzi
mieszkanek osiedla na temat znajomych i przyjaciol w bloku (Niezabitowski, 2020):

(...) mam sgsiadke, ktérg jakbym tylko poprosita, gdyby cos sig stato, to dzwonie, to za-
wsze przyjdzie, moge na niq liczy¢. [...] Na przyktad spadtam dwa lata temu z taboretu
i roztrzaskatam noge, bo zrzucitam kredens na siebie, to dzwonitam do sgsiadki, to we-
zwala pogotowie (Kobieta 71 lat).

Mamy bliskich przyjaciot - dosyc duzo, jesli czegos potrzebujemy, na przyktad wyjezdza-
my gdzies, nie ma problemu, zeby zaopiekowac si¢ kwiatkami, popilnowac mieszkania,
mamy zaufanie. [...] z sgsiadkqg codziennie, jak gdzies wychodzi to daje zna¢, jak my
wychodzimy to tez dajemy znac, odwiedziny towarzyskie - jak sq imieniny czy urodziny
- na kawe sig prosimy (Kobieta 72 lata).

Mam wielu przyjaciét [...] tutaj wszyscy jestesmy jak przyjaciele (Kobieta 65 lat).
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Jest jedna sgsiadka, posiada klucze do mieszkania w razie jakby sig cos stato (Kobieta
76 lat).

Jednak pojawiaja sie tez takie wypowiedzi:

(...) tu kazdy sam dla siebie zyje teraz. Kiedys byto zupetnie inaczej, bo jak tak z po-
czgtku te maluchy [dzieci - przyp. M.N.] mieli, to si¢ skrzykneli w niedzielg, to potrafili
przyjsé tacy sgsiedzi jedni, drudzy i jedziemy do lasu. Jedna miata babke upieczong,
druga kawe zaparzong - to bylo takie przyjemne. a w tej chwili to tego juz nie widac. Tu
wlasciwie jeden drugiemu dziet dobry nie potrafi powiedziec, a ja, chociaz jestem stara,
to jak kogos widze, to powiem ,,dziefi dobry” (Kobieta 81 lat).

Srodowisko spoleczne, zwlaszcza takie, w ktérym osoby starsze mieszkaja od lat,
jest naturalng ostoja, znang i bezpieczna. Jezeli w takiej spotecznosci wystepuje silna
integracja oraz wspotodpowiedzialnos¢ za los mieszkancow, przy wsparciu instytucjo-
nalnym, taka spoleczno$¢ moze stworzy¢ optymalne warunki do zycia i aktywnosci
starszego pokolenia. Obecnos¢ drugiej osoby, rozmowa, wspdlna wymiana do$wiad-
czen to elementy codzienno$ci, powodujace poczucie satysfakeji z zycia. Obecnos¢
sasiadow, znajomych oraz przyjaciél stanowi podstawe nawiazania i podtrzymania
pelnej ciepta i wzajemnej zyczliwosci relacji z otoczeniem. Osoby samotne bardzo
cenig sobie zainteresowanie ze strony spoteczenstwa, jest to dla nich réwnoznaczne
z faktem, iz moga by¢ dla kogos wazni. Wsparcie spoleczne moze by¢ réwniez okre-
$lane, jako szczegdlny rodzaj pomocy zapewniany jednostkom w celu stymulowania
i mobilizowania ich sil, zdolnosci oraz zasobdw, ktére zachowaly, aby byly w stanie
radzi¢ sobie z problemami.

Osamotnienie w opiece instytucjonalnej

Choroba jest czynnikiem potegujacym poczucie samotnosci i osamotnienia. Oso-
by starsze, ktdre przebywaja w szpitalach, domach opieki, cz¢sto nie majac wsparcia
ze strony bliskich oraz opiekunéw, nie wykazujg checi leczenia i poddaja sie choro-
bie. Badania (Holmen, Ericsson, Andersson, Winblad 1993, s. 56-60) potwierdzaja
zalezno$¢ pomiedzy zaburzeniami funkcji poznawczych oséb starszych a odczuwa-
nym przez nich osamotnieniem. Czesto towarzyszy im smutek, cierpienie, lek przed
$miercig, poczucie izolacji, osamotnienie czy marginalizacja, czynniki te pogarszaja
kondycje psychiczng oraz fizyczng seniorow. Choroba wigze si¢ takze z wigkszym
poziomem stresu, jaki wywoluje adaptacja do nowych warunkéw, kiedy osoba star-
sza jest zmuszona zamieszka¢ w obcym dla siebie sSrodowisku. Nie doswiadczaja tego
osoby chore, ktore pozostaja w miejscu sobie znanym doswiadczajac opieki ze strony
rodziny czy pielegniarki. Stan ten sprzyja szybszym powrotom do zdrowia i lepszemu
samopoczuciu (Girzelska, at al., 2018, s. 46).

Wypowiadajacy sie studenci stwierdzali:

Mozna zauwazy(, ze osoby starsze czujg sig samotne, osamotnione i wyalienowane
w stuzbie zdrowia.
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Niestety, ale zZrodlem cierpienia 0s6b starszych czesto jest niewlasciwe traktowanie za-
rowno przez lekarzy jak i pielegniarki. Powinni oni traktowac kazdg osobe niezaleznie
od wieku z nalezytym szacunkiem i otaczac opiekg i troskq.

Szpitale sq traktowane jako ,,przechowalnie” dla osob starszych, jest to bardzo przykre
zjawisko przybierajgce na sile zwlaszcza w okresie Swigtecznym. Osoby starsze czujg sie
porzucone i niechciane. Ale to juz wina rodziny.

U wielu oséb, u takich jak starsi ludzie dotknieci chorobg lub inwalidztwem, ktérzy nie
mogg wychodzi¢ z domu, samotnos¢ moze by¢ skutkiem sytuacji, w jakiej si¢ znajdujg.
Ludzie wstydliwi, introwertycy sq bardziej narazeni na samotnos¢, gdyz trudno jest im
nawigzac znajomosc.

Wypowiedzi oséb starszych zwiazane z pobytem w szpitalach, sanatoriach sg §wia-
dectwem przezytej traumy zwigzanej z przedmiotowym traktowaniem ze strony per-
sonelu tych instytucji.

Ordynator oddziatu podczas porannej wizyty poswiecal osobom mtodszym zdecydowa-
nie wiecej czasu.

Lekarz czesto nie ttumaczyt dolegliwosci chorobowych lub w sposéb niezrozumiaty infor-
mowat o stanie zdrowia. Nie stuchal, co ma do powiedzenia starszy pacjent, co - zda-

niem 0sob starszych — moglo wplyngc na postawiong diagnoze i leczenie.

Lekarka powiedziata, ze jestem stara, i Ze mam sig pogodzi¢ z dolegliwosciami bolowymi.
Nie potrafita wyttumaczy¢ mi przyczyny mojego bolu.

Lekarz przerwal mi méwigc: ... dobrze, dobrze. Wiem, o co chodzi. W pani wieku wigk-
5z0$¢ 0s6b ma takie dolegliwosci. Tego nie da sig wyleczyc”.

Lekarz odméwit skierowania na przeswietlenie RTG ze wzgledu na moj podeszty wiek.

Lekarz ortopeda powiedzial do mnie: ,Jak pani jest 44. rocznik, to juz wszystko jest zu-
Zyte i nic nie da sig z tym zrobic.

Lekarz zapytat mnie ile mam lat, a nastepnie skomentowat: ,Jak ma pani 75 lat to jest
pani za stara na operacje’.

W pani wieku nie ma sensu wykonanie zabiegu.
W takim wieku trzeba wolal ksiedza, a nie lekarza.

Lekarz stwierdzit, Ze juz jestem za stara i nie potrzeba lekéw podawac, bo to jest juz
koniec zycia.

Wykryli u mnie oponiaka - a lekarz zapytat: ,ile ma pani lat?” Zajrzal w kartoteke
i stwierdzil, ze operacja jest niepotrzebna (Kropitiska, 2013).
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Wypowiedzi 0s6b starszych na temat dyskryminacji przez pielegniarke:

Pielegniarka byla obojetna na moje prosby. Powiedziala, ze musi si¢ w pierwszej kolejno-
sci zajgé mlodszymi pacjentami.

Pielggniarka zwracata si¢ do mnie bardzo arogancko i bezosobowo. Do mlodszych pa-
cjentow byta milsza.

Wyglgda pani jak koczkodan - ,,niech Pani cos ze sobg zrobi” - Bytam po operacji i nie
mogtam sig sama uczesac. Mlodszym paniom na sali pomagata, a mnie nie.

Na oddziale urologii ja i inne pacjentki starsze dostawatySmy srodki nasenne, aby w nocy
spac i nie chodzi¢. Personel miat miec wtedy cisze i spokdj.

W wypowiedziach tych przewaza uczucie smutku i rozzalenia. Mozna si¢ w nich
doszuka¢ sprzeciwu wobec instrumentalnego i przedmiotowego traktowania osob
starszych. Przygnebienie powodowaty takze uwagi dotyczace nieprzydatnosci i nie-
istotnosci zycia osob starszych w wymiarze spofecznym.

Dyskusja i podsumowanie

W prezentowanych wynikach przewazajaca wiekszo$¢ stanowiag dane wskazujace na
niedoskonalo$¢ relacji pomiedzy osobami starszymi ich otoczeniem spotecznym.
W wypowiedziach dotyczacych relacji rodzinnych, zaréwno wyrazanych przez mtlo-
dziez e grupach fokusowych, jak i same osoby starsze, dominuje watek splycenia i za-
niechania podtrzymywania silnych emocjonalnych wigzi. Wing za taki stan rzeczy
obarczana jest dynamika zmian spotecznych, determinowana rozwojem technolo-
gicznym promujacym relacje medialne kosztem bezposrednich. Odraczanie w czasie
inwestowania w rodzinne wiezi, moze okaza¢ si¢ zgubne dla zdolnosci budowani bli-
skosci i nasycenia emocjonalnego kontaktow interpersonalnych.

Bardzo pozytywnie na tym tle zaprezentowane zostaly relacje sasiedzkie w spo-
tecznosciach lokalnych. W tych matych zbiorowosciach, zdaniem badanych, odnalez¢é
mozna podstawowg dla prawidtowego funkcjonowania spoteczenstwa, troske i odpo-
wiedzialno$¢ za drugiego cztowieka. Relacje w tych spolecznosciach opieraly si¢ na
bezinteresowne pomocy i dbalosci o osoby starsze, wymagajace wsparcia i zyczliwego
zainteresowania ich osoba.

Analiza wypowiedzi zwigzanych z relacjami osoéb starszych z przedstawicielami
stuzby zdrowia, daje obraz skrajnie odmiennych od wczesniej wspomnianych relacji.
Rzeczywistos¢ przezy¢ wyrazanych w opiniach jest przerazajaca. Jednak nalezy wzig¢
pod uwage, ze na plaszczyznie wirtualnej rzeczywistosci Internetu, skad pozyskiwane
byly wypowiedzi badanych starszych oséb, dominuja negatywne spostrzezenia i wspo-
mnienia. Internet wobec przezytej traumy stal sie jedynym miejscem, gdzie osoby
poszkodowane w relacjach z instytucjonalng forma opieki mogty znalez¢ wsparcie
i zrozumienie.
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Wypowiedzi badanych studentéw wienczyly konkluzje dotyczace mozliwosci po-
dejmowania réznych form pracy pedagogicznej w zakresie podtrzymywania relacji
spotecznych oraz wdrazania do nabycia umiejetnosci tworzenia bliskich emocjonal-
nych wiezi pomiedzy przedstawicielami réznych pokolen. Stwierdzono, ze bardzo
wazne jest, aby wdraza¢ strategie radzenia sobie z samotnoscia, znajdowanie réznych
form wspolnej aktywnosci miedzypokoleniowej, Skoro osamotnienie moze stac si¢
synonimem wspolczesnoséci nalezy stwierdzi¢, ze przed wspdlczesng pedagogika staja
nowe zadania.

Praca z osobami wyalienowanymi to $wietny trening doskonalenia wlasnych umie-
jetnosci: nawigzywania i utrzymania relacji interpersonalnych, ¢wiczenia cierpliwosci,
serdeczno$ci, okazywania wspoélczucia i dostrzegania w bliznich tego, co w nich dobre.

Dlatego tak wazne jest aby nie pozostawiac obojetnym na osamotnienie innych. Jezeli
jestes w stanie pomoc - zrob to. Nie zastanawiaj sig czy co z tego bedziesz mial, czy za-
oferowanie pomocy oplaci ci sig, czy tez nie szkoda twojego cennego czasu na to. Czasem
jedno twoje stowo, gest moze wptyngé na zycie drugiego cztowieka.

W obliczu starzejacego si¢ pod wzgledem demograficznym spoleczenstwa, nalezy
podjac prace pedagogiczng z najmlodszym pokoleniem polegajaca na umozliwieniu
tworzenia pozytywnych relacji miedzypokoleniowych. Wspdlne zajecia, spotkania,
podroze starszego i mtodego pokolenia, moga by¢ okazja do nawigzania wigzi oraz
oswojenia lekow wynikajacych z zakorzenionych w spoteczenstwie stereotypow do-
tyczacych okresu staro$ci oraz mtodosci. Zapobiegng takze powstaniu poczucia osa-
motnienia zaréwno wérdéd mlodszych, jak i starszych.
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