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STRESZCZENIE

Celem opracowania jest zidentyfikowanie dostgpnych metodologii pomiaru innowacji
w sektorze ushug oraz ich ocena pod wzglgdem poprawnosci otrzymywanych wynikow.
Analiza objeta dostgpne wskazniki innowacyjnosci sektora ustug dla panstw Unii Eu-
ropejskiej (UE).

Opracowanie sklada si¢ z trzech cze$ci, w ktorych przedstawiono naturg ustug i ich
odmiennos¢ od dobr w kontekécie podatno$ci na innowacje, przejrzano dostgpne
wskazniki pomiaru innowacji w uslugach publikowanych przez Eurostat w ramach
badania Community Innovation Survey (CIS), a takze opisano wyniki badan poziomu
innowacyjno$ci w poszczeg6lnych panstwach UE. Z analizy wynika, ze opieranie si¢
przy rozpatrywaniu innowacji w ustugach wylacznie na danych pochodzacych z CIS
powoduje powazne ograniczenia. Glownym problemem jest pozostawanie poza obsza-
rem badan znacznej czg$ci sektora ushug.
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Wprowadzenie

W wigkszosci wspolczesnych gospodarek sektor ustug wyraznie zaczyna domi-
nowac zaréwno pod wzgledem wytwarzania wartos$ci dodanej, jak i liczby two-
rzonych miejsc pracy. W wysokorozwinigtych gospodarkach wktad sektora ustug
w PKB sigga 70% i tylez samo wynosi udziat zatrudnionych w tym sektorze
w ogo6lnej liczbie zatrudnionych. Nie mozna wigc w analizach ekonomicznych
pomija¢ tego sektora lub traktowaé go jako mato wazny czy nieistotny. Zaak-
ceptowanie tezy, ze tworzenie, wykorzystanie i dyfuzja wiedzy odgrywaja klu-
czowa role we wspodlczesnym wzroscie gospodarczym, rozwoju i dobrobycie
spoteczenstw wymusito potrzebg lepszego pomiaru innowacji. Badania proce-
sow innowacyjnych w sektorze ustug stanowia stosunkowo nowe wyzwanie dla
specjalistow na calym $wiecie. W literaturze liczba prac z zakresu innowacji
w sektorze ushug jest wyraznie nizsza niz w sektorze produkcyjnym. Dodatkowo
pojawia si¢ znacznie wigcej kontrowersji i rozbieznosci w ocenie i sposobach
pomiaru istoty tego zjawiska, co wynika, jak si¢ wydaje, z samej natury ushug.
Celem opracowania jest zidentyfikowanie dostepnych metodologii pomiaru
innowacji w sektorze ushug oraz ich ocena pod wzgledem poprawnos$ci otrzy-
mywanych wynikow. Analiza obejmuje dostgpne dla panstw Unii Europejskiej
wskazniki innowacyjno$ci sektora ustug. Opracowanie sktada si¢ z trzech czesci.
W pierwszej przedstawiono naturg ustug i ich odmiennos¢ od dobr w kontekscie
podatnosci na innowacje. W drugiej dokonano przegladu dostepnych wskazni-
kéw pomiaru innowacji w ustugach publikowanych przez Eurostat w ramach
badania Community Innovation Survey (CIS). W czeSci trzeciej opisano wyniki
badan poziomu innowacyjnosci w poszczegolnych panstwach Unii Europejskiej
oraz propozycje zmian majacych na celu dostarczenie petniejszych i bardziej
wiarygodnych danych statystycznych na temat innowacji w ustugach.

Natura uslug a innowacje

W literaturze ekonomicznej ushugi sa definiowanie bardzo réznie, co wynika
zapewne z ich ztozonosci. Tradycyjnie przyjmuje sig, ze ustuga jest czynno$cia
(dziataniem), czyli ma posta¢ niematerialna w odréznieniu od produktu (towaru),
ktory przybiera postaé materialna. W polskiej literaturze najpopularniejsza
1 wciaz aktualna definicja ustug jest definicja sformutowana przez Oskara Lan-
gego. Okreslit on ustugi jako wszystkie czynno$ci zwiazane bezposrednio lub
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posrednio (na przyktad przy podziale produktéw) z zaspokojeniem potrzeb ludz-
kich, niestuzace jednak bezposrednio do wytwarzania przedmiotow'. Podobnie
wyrazat si¢ o ustlugach Czestaw Niewadzi, piszac o nich jako o §wiadczeniu spo-
lecznie uzytecznych czynnos$ci, niezwiazanych bezposrednio z wytwarzaniem
produktow, przez instytucje zajmujace si¢ tym zawodowo?®. Czestaw Bywalec
uwaza, ze definicja przedstawiona przez O. Langego, pomimo uptywu czasu, jest
poprawna i w pelni wyjasnia istote uslug. Inne nowsze definicje, wbrew pozo-
rom, nic lub niewiele wnosza w sensie merytorycznym, a dodatkowo komplikuja
zagadnienie®. Definicja O. Langego definiuje ustugi przez negacje, czyli okre-
sla tylko, czym ustuga nie jest. Definiowanie ushug jako pewien zakres obszaru,
ktéry nie mogt by¢ zaliczony ani do rolnictwa, ani do przemyshu, przedstawia
ustugi jako swego rodzaju dopetnienie catoksztaltu dziatalno$ci gospodarczej*.
Wspolczesnie utrudnieniem przy definiowaniu ustug jest szybki postep technolo-
giczny, ktory sprzyja powstawaniu zupetnie nowych dziedzin ustug (nieznanych
dotychczas), stad definiowanie ich przez wykluczenie jest juz niewystarcza-
jace, nie wpisuje si¢ w nowoczesne podejscie do gospodarki rynkowej. Wedlug
Marianny Daszkowskiej ustuga w sensie gospodarczym jest uzytecznym produk-
tem niematerialnym, ktory jest wytwarzany w wyniku pracy ludzkiej (czynnosci)
w procesie produkcji, przez oddziatywanie na strukture okreslonego obiektu,
w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich®. Tym obiektem moze by¢ przedmiot lub
jednostka (cztowiek).

Specyficzne cechy ustug wywotaty dyskusje na temat odmiennos$ci innowacji
w ushugach i w produkcji. Niewatpliwie, innowacje w uslugach maja inny cha-
rakter niz w przemysle. Z badan wynika, ze innowacje nietechnologiczne (orga-
nizacyjne i marketingowe) wprowadzane sa znacznie czgéciej w sektorze ustug
niz w sektorze przedsigbiorstw przemystowych, gdzie dominuja innowacje tech-
niczne (produktowe i procesowe)®. Istotne roznice uwidaczniaja si¢, gdy poréwna

' O. Lange, Ekonomia polityczna, PWN, Warszawa 1978, s. 19.
2 C. Niewadzi, Ustugi w gospodarce narodowej, PWE, Warszawa 1975, s. 21.

3 C. Bywalec, O istocie i klasyfikacji ustug — polemicznie, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2001,
nr9,s. 39.

4 J. Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przykiady dobrych
praktyk, PARP, Warszawa 2012, s. 16.

5 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998, s. 17.

¢ Drziatalnosé innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2009-2011, GUS, Warszawa 2012.
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sig¢ takie tradycyjne wskazniki poziomu innowacyjnosci, jak: wielkos¢ naktadow
na B+R czy liczba zgloszonych patentéw na milion mieszkancéw. Sa one znacznie
wyzsze w sektorze przemystowym niz ustugowym. Wiasnie te ré6znice dowodza
jednak istnienia odmiennej natury ustug i produktow. Badanie innowacji w ustu-
gach i w przemysle za pomoca takich samych wskaznikoéw dostarcza informacji
zardwno o rdznicach, jak i podobienstwach badanego zjawiska. Jednocze$nie wielu
ekonomistow uwaza, ze innowacje w produkcji i w ustugach sa zasadniczo rdzne,
a wigc analizowanie ich razem nie daje zadowalajacych wynikow’.

Badanie innowacyjnosci sektora uslug — dostepne metodologie

Dziatalnos¢ innowacyjna w sektorze ustug w ostatnich latach zyskuje na zna-
czeniu i staje si¢ waznym elementem w budowaniu konkurencyjnosci wspot-
czesnych gospodarek — opartych na wiedzy i ustugach. Najwickszy wktad
w metodologi¢ badaf innowacyjno$ci ma Organizacja Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). Grupa Ekspertow OECD do spraw Wskaznikéw Naukowo-
-Technicznych opracowuje i publikuje raporty w zakresie nauki i techniki. Szcze-
gbétowe metodologiczne zalecenia dotyczace pomiaru dziatalnosci innowacyjne;j
sa zawarte w serii podrgcznikoéw OECD i Eurostatu, zwanych podrgcznikami
z rodziny Frascati (Frascati Family Manuals).

Dostepne metodologie monitorowania poziomu innowacyjnosci gospodarek
nalezacych do Unii Europejskiej funkcjonuja w ramach systemu badan zaprojek-
towanych na potrzeby realizacji strategii lizbonskiej i jej nastgpczyni — strate-
gii Europa 20208, 1 tak, urzedy statystyczne poszczegdlnych panstw realizuja
migdzynarodowy program badan statystycznych innowacji — wieloletni projekt
badawczy Community Innovation Survey. Jest on realizowany pod egida Komisji
Europejskiej i opiera si¢ na miedzynarodowej metodologii standardowej, zwane;j
metodologia lub systemem Oslo (Oslo Manual). Pierwsza runda programu CIS-1
dotyczyta innowacji technicznych wdrozonych w latach 1990-1992 i dotyczyta
wylacznie sekcji ,,Przetworstwo przemystowe”. Dopiero w badaniu CIS-3, obej-
mujacym lata 1998-2000, wlaczono przedsigbiorstwa z sektora ustug. Udang

7 M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel, Trend Chart report. Can we measure and compare
innovation in services?, European Trend Chart on Innovation 2006.

8 S. Lobejko, Mierzenie efektow polityki innowacyjnej. Wybrane rankingi i wskazniki innowa-

cyjnosci oraz trendy na przysztosé, w: Swit innowacyjnego spoteczenstwa. Trendy na najblizsze
lata, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2013, s. 44.
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proba pomiaru innowacyjnosci byta metoda zaproponowana w raportach Komi-
sji Europejskiej — tak zwana Europejska Tablica Wynikow (European Innovation
Scoreboard — EIS). Osiagnigcia innowacyjne krajow cztonkowskich sa oceniane
na podstawie sumarycznego indeksu innowacyjnosci (Summary Innovation Index
— SII). Indeks ten jest obliczany jako $rednia arytmetyczna wazona 29 wskazni-
kow czastkowych’. Wskazniki wykorzystane do oceny innowacyjnos$ci krajow
reprezentuja zarowno naktady ponoszone na dziatalno$¢ innowacyjna (input),
jak i1 osiagnigte wyniki (output) w zakresie innowacyjnosci gospodarek poszcze-
gblnych krajow. Od 2010 roku obowiazuje nowa edycja Europejskiej Tablicy
Wynikow w dziedzinie innowacji, tak zwana Unijna Tablica Wynikow Innowacyyj-
nosci (Innovation Union Scoreboard — 1US)"?, ktéra ma pomdc petniej monitoro-
wa¢ wdrazanie zalecen wynikajacych ze strategii Europa 2020. IUS prezentuje
wskazniki opisujace trzy gtdwne aspekty innowacyjnosci, to jest'':

— Grupa I: ,,Sity sprawcze innowacji”, czyli ,,czynniki dajace mozliwo-
$ci”, a wigc podstawowe elementy umozliwiajace zaistnienie innowacji
(zasoby ludzkie, srodki finansowe oraz wsparcie, otwarte, cechujace si¢
doskonatos$cia i atrakcyjne systemy badawczo-naukowe). Jest to grupa
wskaznikéw mierzacych strukturalne warunki niezb¢dne do tworzenia
odpowiedniego potencjatu innowacyjnego.

— Grupa II: ,,Dzialania przedsigbiorstw” ukazujace stopien innowacyjnosci
europejskich firm (inwestycje, powiazania i przedsigbiorczos$c, aktywa
intelektualne).

— Grupa III: ,,Wyniki” ilustrujace, w jaki sposob innowacyjnos¢ przektada
si¢ na korzysci dla gospodarki (innowatorzy, skutki ekonomiczne). Mier-
niki z tej grupy pozwalaja na oceng wysitkow innowacyjnych podejmo-
wanych na szczeblu przedsigbiorstw.

Na bazie danych uzyskiwanych w ramach kolejnych rund badania CIS
utworzono specjalny wskaznik shuzacy do pomiaru innowacji w sektorze ustug,
to jest Service Sector Innovation Index (SSII). Jest to syntetyczny wskaznik
odzwierciedlajacy innowacyjnos¢ sektora ustug.

® SII przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym im warto$¢ wskaznika jest blizsza 1, tym wyzszy
jest poziom innowacyjnosci danego kraju.

1 Innovation Union Scoreboard 2011. Research and Innovation Union Scoreboard, European
Union 2012, s. 6.

' H. Hollanders, S. Tarantola, Innovation Union Scoreboard 2010 — methodology report In-
novation Union Scoreboard 2010, Draft report 2011, s. 2—-3; The innovation Union's performance
scoreboard for research and innovation, European Commission, Brussels 2011, s. 72.
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Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw z sektora uslug w Unii Europejskiej

W mikroekonomicznym ujgciu innowacyjnosci gospodarki podstawowa rolg
odgrywaja innowacyjne przedsigbiorstwa. Sa one gldéwnym motorem postepu
technicznego. Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest obszarem, ktory
najbardziej obiektywnie pokazuje skutecznos¢ (efekty) wysitkéw innowacyjnych
podejmowanych w danym kraju na réznych poziomach, poczynajac od sektora
matych i §rednich przedsi¢biorstw, przez wielkie korporacje, a konczac na rzado-
wych osrodkach badawczo-naukowych. Gloéwnym wskaznikiem innowacyjnosci
gospodarki w skali mikro jest odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych, ktory
pokazuje, jaki jest udzial innowatoré6w w ogolnej liczbie przedsigbiorstw.

Wedlug danych pochodzacych z badania CIS 2010 obejmujacego swoim
zasiggiem lata 2008-2010, w Unii Europejskiej (27) udziat przedsigbiorstw
innowacyjnych wyniést 52,9% ogoélu przedsigbiorstw. Najwyzszy odsetek
przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie'? wystapit w Niemczech (79,3%),
Luksemburgu (68,1%), Islandii (63,8%), Belgii (60,9%) i Portugalii (60,3%).
Najnizsze wskazniki odnotowano w Bulgarii (27,1%), w Polsce (28,1%) i na
Lotwie (29,9%)". W wigkszos$ci panstw odsetek innowacyjnych przedsigbiorstw
byt wyzszy w sektorze przedsigbiorstw przemystowych niz w sektorze ustug.
Najwigksza roznica wystapita pod tym wzgledem w Belgii (11,5 pkt proc.)
i Irlandii (10,1 pkt proc.). Jedynie w pigciu krajach Unii Europejskiej (Portuga-
lia, Litwa, Luksemburg, Rumunia, Wegry) miata miejsce odwrotna sytuacja, to
znaczy wigkszy odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych byt w sektorze ustug niz
w sektorze przedsigbiorstw przemystowych (rysunek 1). W Portugalii rdznica
na korzys$¢ sektora ushug wyniosta 10,5 pkt proc. Najmniejsza roznica odzwier-
ciedlajaca luke pomiedzy poziomem innowacyjnosci w przemysle a w ustugach
wystapita w Polsce (0,2 pkt proc.). Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw innowa-
cyjnych w sektorze ustug wystapit w Niemczech, gdzie wyniost 76,7%, a najniz-
szy w Bulgarii (22,0%) i w Polsce (28,0%).

12 Przedsigbiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktére w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jedna innowacje produktowa lub procesowa lub realizowato w tym okresie przy-
najmniej jeden projekt innowacyjny, ktory zostat przerwany lub zaniechany w trakcie badanego
okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do konca tego okresu ukonczony (tzn. jest konty-
nuowany).

13 Science, technology and innovation in Europe, Eurostat, European Commission 2013, s. 68.
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Rys. 1. Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie w sektorze przedsigbiorstw przemysto-
wych i w sektorze ustug w Unii Europejskiej w latach 20082010 (w % ogodtu
przedsigbiorstw)

Zrédto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupModify TableLayout (dostep 7.04.2013).

Nieco inaczej ksztattuje sig¢ innowacyjnos¢ gospodarek mierzona za pomoca
wskaznika SII. Na podstawie jego warto$ci w 2010 roku i wzrostu w latach 2006—
2010 kraje Unii Europejskiej zostaty podzielone na cztery grupy (IUS 2010)':

— ,,Liderzy innowacji”, czyli kraje, w ktorych wartos¢ SII przewyzsza $red-
nia dla Unii Europejskiej o co najmniej 20% (Szwecja, Dania, Finlandia,
Niemcy).

— ,,Zwolennicy innowacji”, czyli kraje, w ktérych warto$¢ SII zawiera sig
w granicach od 10% do 20% w relacji do $redniej UE-27 (Wielka Bry-

4 Innovation Union Scoreboard 2010. The innovation Union's performance scoreboard for re-
search and innovation, European Commission 2011, s. 4.
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tania, Belgia, Austria, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Francja, Cypr,
Stowenia, Estonia).

— ,Umiarkowani innowatorzy”, w ktorych wartos¢ SII oscyluje w grani-
cach 10-50% ponizej sredniej UE-27 (Portugalia, Wtochy, Czechy, Hisz-
pania, Grecja, Malta, Wegry, Polska, Stowacja).

— ,.Skromni innowatorzy”, kraje z wartoscia SII ponizej 50% S$redniej
UE-27 (Rumunia, Litwa, Bulgaria, Lotwa).

— W latach 2006—2010 poziom innowacyjnosci Unii Europejskiej mierzony
wskaznikiem SII zwigkszat si¢ corocznie o 0,85% (rysunek 2).

W roku 2010 wskaznik SII dla Unii Europejskiej (27) uksztattowat si¢ na
poziomie 0,52. W dwunastu panstwach UE byt on wyzZszy, a w pigtnastu — nizszy
od s$redniej UE-27. Najwyzszy poziom wskaznika SII odnotowano w Szwecji
(0,75), Danii (0,74), Finlandii (0,70) i w Niemczech (0,70). Najnizszym wskazni-
kiem SII (ponizej 0,3) charakteryzowaty si¢: Lotwa, Bulgaria, Rumunia, Stowa-
cja i Polska. Wida¢ tu pewna réznicg w pozycji niektorych panstw w zaleznosci
od miernika, ktory bierze si¢ pod uwage. Pod wzgledem odsetka aktywnych inno-
wacyjnie przedsigbiorstw w ogodlnej liczbie przedsigbiorstw na pierwszym miej-
scu znajdowala si¢ gospodarka Niemiec, pod wzgledem SII zajmuje juz jednak
czwarte miejsce wérdd panstw Unii Europejskiej. Z kolei Portugalia, zajmujac
trzecie miejsce pod wzgledem odsetka innowacyjnych przedsigbiorstw, znalazta
si¢ dopiero w grupie tak zwanych umiarkowanych innowatoréw, z wartoscia SII
znacznie ponizej Sredniej dla UE-27.

Warto tez zwrdci¢ uwage na znaczne réznice pomigdzy panstwami Unii
Europejskiej w tempie wzrostu poziomu innowacyjnosci w latach 2006-2010.
Zdecydowanie szybciej wzrastata innowacyjnos¢ panstw, ktore charakteryzowaly
si¢ stosunkowo niskim poziomem innowacyjnosci. Swiadczy to o ,,nadrabianiu”
zaleglosci w zakresie innowacyjnosci gospodarki. Najwyzsze $rednioroczne
tempo wzrostu wskaznika SII wystapito w Portugalii (8,31%), Stowenii (6,52%),
na Malcie (6,42%), w Bultgarii (6,15%) i Rumunii (5,23%).

Kolejnym miernikiem stuzacym do pomiaru innowacyjnosci w sektorze
ustug jest wskaznik SSII. Z danych przedstawionych na rysunku 3 wynika,
Ze najwyzszym poziomem innowacyjnosci sektora ustug mierzonego wskazni-
kiem SSII charakteryzowaly si¢: Luksemburg (0,75), Grecja (0,67) i Niemcy
(0,66). Najnizszym — Butgaria (0,21), Litwa (0,24), Lotwa (0,25) i Wegry
(0,25). Wartosci SSII pokazuja, ze wysoki poziom wskaznika SSII dla kraju nie-
koniecznie oznacza, ze kraj ten ma rowniez wysoki poziom ogdlnego poziomu



Pomiar innowacyjnosci w sektorze ustug...

339

totwa

Butgaria

Litwa

Rumunia
Stowacja
Polska
Wegry

5,23

6,15

Malta

Grecja
Hiszpania
Czechy
Wtochy

6,42

Portugalia

Estonia

Stowenia
Cypr
Unia Europejska (27)

Francja
Luksemburg

Irlandia

Holandia

Austria

Belgia

Wielka Brytnia
Niemcy
Finlandia

Dania

Szwecja

8,31

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00

M Wzrost SI1 (2006-2010) M SI12010

7,00

8,00 9,00
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Zrédto:  opracowanie wlasne na podstawie Innovation Union Scoreboard 2010. The innovation

Union's performance scoreboard..., s. 71.

innowacyjnosci mierzonego SII. Warto zwrdci¢ uwagg, ze wedlug wskaznika

SSII Grecja zajeta bardzo wysoka pozycje wsrdd panstw Unii Europejskiej,

jednak pod wzgledem ogdlnej innowacyjnos$ci, mierzonej wskaznikiem SII,

zostala zaliczona do ,,umiarkowanych innowatoréw”. Wynika to zaréwno ze

specyfiki gospodarki, jak i charakteru wprowadzanych zmian. Innowacyjno$é

gospodarki greckiej w duzym stopniu jest uzalezniona od importu technologii
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i know-how', co, z kolei, opiera si¢ na innowacjach organizacyjnych i marke-
tingowych charakterystycznych dla sektora ustug.
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Uwaga: brak danych dla Francji, Wloch, Malty, Stowenii, Szwecji, Wielkiej Brytanii.

Rys. 3. Wskaznik SSII w panstwach Unii Europejskiej w 2008 roku

Zrédto: jak pod rysunkiem 2, s. 37.

Wskaznik SSII uwzglednia stosunkowo duza liczbe wskaznikdéw czast-
kowych stuzacych do oceny efektow innowacji, jak na przyktad obnizke¢ oso-
bowych kosztow pracy na jednostk¢ produktu, obnizke materiatochtonnosci
1 energochtonnos$ci na jednostke produktu, ktére, z kolei, sa charakterystyczne
dla dziatalno$ci przemystowej. To powoduje, ze znaczna czg$¢ krajow osiaga
wysokie wskazniki innowacyjnosci zarowno w sektorze ustug, jak i w dziatalno-
$ci przemystowe;.

Portugalia jest przykladem gospodarki, w ktorej bardziej aktywne inno-
wacyjnie sa przedsigbiorstwa z sektora ustug niz z sektora przemyslowego.
Portugalia pod wzgledem ogolnego wskaznika innowacyjnosci SII znajdowata
si¢ znacznie ponizej $redniej UE(27), ale juz pod wzgledem tempa wzrostu SII
w latach 20062010 i odsetka przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie byta
w czolowce Unii Europejskie;j.

Przytoczone wyniki pomiaru poziomu innowacyjnosci za pomoca trzech
rodzajow wskaznikow pokazuja, ze nalezy zachowa¢ bardzo duza ostroznos¢

15 Research and innovation performance in EU member states and associated countries innova-
tion union progress at country level, European Commission, European Union 2013, s. 120.
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w interpretowaniu otrzymanych danych. Pomiar innowacyjnosci w sektorze
uslug, mimo znacznej poprawy w ostatnich latach, nadal jest niedoskonaty
i wymaga dalszych usprawnien. Glownym mankamentem prezentowanych
wskaznikoéw jest to, ze opieraja si¢ one na danych statystycznych pochodzacych
z badan prowadzonych w ramach kolejnych rund CIS. (Badaniem innowacyjno-
$ci byly objete przedsigbiorstwa, w ktdrych prowadzono dziatalnos¢ o wymaga-
nym profilu, oraz w ktorych pracowato wigcej niz dziewig¢ osob). Powaznym
mankamentem badan CIS w zakresie innowacji w sektorze ustug jest to, ze bada-
nie nie obejmuje wszystkich sekcji sektora ustug. Co prawda kolejne edycje CIS
sa rozszerzane o kolejne sekcje, jednak nadal nie wlaczono wielu waznych sek-
cji, przyjmujac, ze innowacyjnosc¢ jest tam na niskim poziomie. Chodzi migdzy
innymi o sekcje I —,,Dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastro-
nomicznymi”. Dodatkowo nalezatoby wlaczy¢ do badania oprocz sekcji rowniez
dziaty. Wydaje sig, ze szczego6lnie wazne z punktu widzenia poziomu innowacyj-
nosci byloby uwzglednienie z sekcji M — ,,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna” dzialu 72 — ,,Badania naukowe i prace rozwojowe”, ktory stanowi
kluczowa dziatalno$¢ ustug biznesowych, to jest Knowledge Intensive Business
Services — KIBS. Obejmuje on rowniez dziatalno$¢ firm zwiazanych z poszuki-
waniem modelu biznesowego. Najczgsciej sq to firmy zwiazane z nowymi tech-
nologiami, tak zwanymi start-up, ktérych produktow nie ma jeszcze na rynku.
Kolejny problem to dostgpnos¢ danych potrzebnych do pomiaru innowacyj-
nosci dla poszczegdlnych panstw Unii Europejskiej w ramach badania CIS. Jest
ona wysoce niezadowalajaca i zroznicowana w poszczegolnych panstwach i latach.
Wskazniki czastkowe, na ktorych podstawie wylicza si¢ poziom SSII, sa dostgpne
w przedziale od zaledwie 23% w Irlandii do 97% we Wtoszech. W Polsce dostep-
no$¢ danych, na ktorych podstawie zostala wyliczona wielko$¢ SSII, wyniosta
52%"6. Brak wszystkich danych na poziomie kraju przektada si¢ na porownania
migdzynarodowe, co moze prowadzi¢ do pewnego rodzaju ,,przektaman”.

Podsumowanie

Ze wzgledu na dominujaca rolg ustug w gospodarkach wysokorozwinigtych
i centralng role odgrywana przez innowacje w rozwoju gospodarczym, szersze
rozumienie innowacji w sektorze ustug jest niezbedne. Dominujacym zrodtem

16 M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel, Trend Chart report.., s. 26.
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informacji o innowacjach w sektorze ustug sa dane uzyskiwane z badania CIS, co
powoduje powazne ograniczenia. Gtéwnym problemem jest pozostawanie wciaz
poza obszarem badan znacznej czesci sektora ustug. Badanie nadal nie obejmuje
istotnego, z punktu widzenia proceséw zachodzacych we wspotczesnych wyso-
korozwinigtych gospodarkach, to jest przechodzenia do gospodarki opartej na
wiedzy, obszaru dzialalnosci ustugowej — badan naukowych i prac rozwojowych.

Z toczacych si¢ dyskusji nad innowacyjnos$cia, w szczegdlnosci na poziomie
Unii Europejskiej, wida¢ wyraznie, ze zmienia si¢ podejscie do innowacji. Coraz
czgsciej badacze koncentruja si¢ na innowacjach nietechnologicznych. Dodat-
kowo do grupy podmiotow tworzacych innowacje zostato wlaczone potencjalnie
cale spoleczenstwo, a przede wszystkim podmioty dziatajace w sektorze ustug, to
jest srodowiska edukacyjne, publiczne instytucje rzadowe i samorzadowe, orga-
nizacje pozarzadowe, instytucje finansowe itp.
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INNOVATION METRICS IN THE SERVICES SECTOR
SELECTED PROBLEMS

SUMMARY

This article identifies the available methods of measuring the innovation level in the ser-
vice sector and attempts to evaluate them in terms of their accuracy. The analysis cov-
ers the innovation indices available for the service sectors of European economies. The
discussion is divided into three parts. The first one recapitulates the nature of services
and the ways in which they differ from manufacturing in terms of their susceptibility to
innovation. The second part reviews the available metrics of innovation in services as
published in the Community Innovation Survey (CIS) by the Eurostat. The final part dis-
cusses the results of a survey on the innovation levels in the individual EU countries. The
analysis has demonstrated that analysing the innovation level of services with the sole use
of CIS data gives rise to significant limitations. The main problem is that a large part of
the service sector gets omitted in such an analysis.

Keywords: service sector, innovation, innovation level



