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Abstract

The article presents the results of research anelafgment works implemented by international
partnership in the frame the Lifelong Learning Pemgme. CertiMenTu Project refers to the process of
mentoring and tutoring in continuing vocational edion, especially to work-based learning.
International team of researchers developed thiedntompetence profiles for tutors and mentors tha
can be related to the European Qualifications Fregrie On the base of that, there was developed an
ISO 17024:2003 based certification scheme, whichHe first time provides tutors and mentors with a
competence certification based on an internatietaaldard and enables their workforce mobility veith
internationally recognized competence certificateand.

Wprowadzenie — znaczenie Work-Based-Learning
w ustawicznej edukacji zawodowej

Znaczenie ustawicznej edukacji zawodowej we wspgdicgmswiecie chgle ragnie. Ma na to
wpltyw kilka czynnikéw, w tym spotecznych, takichkjatarzejce st spoteczastwo i towarzyszca
mu konieczné& diuzszego okresu czyndo zawodowej. To z kolei generuje potrzebiagte]
aktualizacji, rozwijania wiedzy i umiginosci zawodowych poprzez uczestnictwo wmgch formach
edukacji ustawicznej. Z drugiej strony pgsttechnologiczny i zmieniage st warunki spoteczno-
ekonomiczne oraz wynikgja z nich potrzeba szybkiego reagowania na zmig@age wymagania
kwalifikacyjne rownie uwydatnia kluczow role ustawicznej edukacji zawodowej. Dlatega te
europejscy politycy i decydenci skupiapa niej swaj uwag, szczegOlnie na tych formach
ksztalcenia zawodowego, ktore dotyezlobywania kwalifikacji na stanowiskach pracy.

Jak wskazali europejscy ministrowie ds. ksztalceniaszkolenia zawodowego w swoim
komunikacie z Brugti ksztatcenie i szkolenie zawodowe bagejna stanowiskach pracy (aigork-
Based Learning — WBlstanowi fundament spéjba spotecznej obecnych i przysztych pracownikow
oraz podstaw ich rozwoju zawodowego i osobowego. Dlatega WBT zastuguje na szersze
wiaczenie w dziatania o znaczeniu strategicznym naopue krajowym i europejskim. Odnowiona
europejska strategia edukacji dorosfyetzywa do promowania WBL, malzy innymi jako formy
ksztalcenia i szkole zawodowych zapewniggych osagniccie celow strategiEdukacja i szkolenia
2020 (ET 20205. Mimo tak duiego zainteresowania politycznego, potencjat WBL ajgdsi ciagle
niewykorzystywany, szczegolnie w sektorze edukagjiawicznej (pozycja i znaczenie WBL w
edukaciji szkolnej jest znacznie silniejsza i papavtniektorych krajach diugimi tradycjami dualnego

! Komunikat z Brugii w sprawiécislejszej europejskiej wspotpracy w dziedzinie kszaia i szkolenia zawodowego w

latach 2011-2020: http://ec.europa.eu/educatioicigebcational-policy/doc/
brugescom_pl.pdf; [03.04.2014]

Rezolucja Rady w sprawie odnowionej europejskiepag w zakresie uczeniasiorostych (2011/C 372/01)

Strategia Edukacja i szkolenia 2020; http://enrdaropa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri
=CELEX:52009XG0528(01)&from=PL ; [03.04.2014]



szkolnictwa zawodowego). Uzasadnione wydsig zatem pytania: W jaki sposéb poditieang:

i efektywnadé WBL? Jakie podégie zastosowg aby podni& jakos¢ ustawicznej edukacii
zawodowej oraz pogodzzmieniajce st potrzeby edukacyjne samych dorostych, jak i oczekia

pracodawcow?

Zagadnienia te statyesbbiektem dyskusji i analiz zarbwno teoretykow, jgkaktykoéw edukacii
zawodowe]. Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki [FeEIB w Radomiu aktywnie
wiacza st w t¢ dyskusg oraz prace badawcze poprzez uczestnictwo gdzgnarodowym projekcie
transferu innowacjCertyfikacja Mentoréw i Tutorow (CertiMenTu)

1. Tto i zatazenia projektu CertiMenTu

Kluczowym warunkiem zapewnienia wysokiej jakb ustawicznej edukacji zawodowej oraz
osiagnigcia sukcesu w gkeniach do pogodzenia zmienieych seé potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych oraz oczekiwigpracodawcdw w tym zakresie jest ksztattowanie ad@adnich kompetencji
wsrdd oséb koordynggych i nadzorujcych wspomniane procesy edukacyjne.

Grupa instytucji badawczych, edukacyjnych, szkaesyich i doradczych z kilku krajow
europejskich j# od roku 2010 realizuje prace w tym zakresie, waemprogramwczenie si przez
catezycie

Projekt CertiMentt wdrazany obecnie (2013—-2014) przy wspétudziale ITeE —Ri na celu
opracowanie modelu wsparcia dla dwoch grup zawodbwagczestnicxych w procesach szkalena
stanowisku pracy, a mianowicie — mentoréw i turGiatorzy rozumiani g jako przedstawiciele
instytucji edukacyjnych — trenerzy, nauczycieleradizy wspierajcy uczniéw obtych programami
szkolen zawodowych na stanowisku pracy w ich rozwoju ostybn i zawodowym, w stawaniugsi
samodzielnym uczniem. Mentorow z Kkolei zdefiniowarjako pracownikéw przedgiorstw,
w ktérych odbywa si szkolenie zawodowe, wspiegaych osoby szkolone i spravgaych nad nim
opieke i nadzor podczas procesu edukacyjfiego

Jak potwierdzity badania w ww. krajach partnerskitiiorzy i mentorzy odgrywajkluczowa
role w procesie edukacji i szkalezawodowych i mogw znaczcy sposob przyczysisie do jego
jakaosci i efektywndci. Aby mogli wigciwie i profesjonalnie wykonywaswoje zadania, potrzehuj
szerokiego wachlarza kompetencji technicznych, issgth, metodologicznych. Znaczna iche&z
jest wynikiem ksztalcenia nieformalnego i/lub wiespraktyki zawodowej. Sl zrodzita si realna
potrzeba opracowania metody potwierdzania kompgtementorow i tutoréw, w tym kompetenciji
zdobywanych poza formalnymi systemami ksztalcen@odwne cele dwuletniego projektu
CertiMenTu obgty zatem zdefiniowanie ujednoliconych (europejskickompetencji tutorow i
mentoréw; przygotowanie i pilatawe wdraenie programu szkatedla mentoréw i tutorow oraz
opracowanie procedury potwierdzania i certyfikdcli kompetencji w sposéb uznawalny w catej
Europie.

2. Zalozenia metodologiczne

Prace badawcze realizowane w ramach projektu CevtenTu mialy wymiar
miedzynarodowy. Teren bafla stanowity celowo dobrane instytucje z  Austrii
(Schulungszentrum), Szwecji (University of Gothe)pCypru (Mediterranean Management Centre),

Jako przyktad biecych inicjatyw dotycacych problematyki szkofe zawodowych na stanowisku pracy ine

przytoczy:

- Designing, implementing and supporting effective kalmased learning in continuing vocational educatiand
training"; Warsztaty CEDEFOP; Thessaloniki, 21-22.10.2014,

— From Education to Employment and Meaningful Workhwi€Ts — Elearning at work and the workplace;
migdzynarodowa konferencja organizowana przez ¢ sie The European Distance and
E-Learning Network (EDEN), Uniwersytet w Zagrzehli0-13 June 2014,

- Network on Innovative Apprenticeship (INAPtowarzyszenie instytucji naukowych oraz pracowwikaauki
dziatapcych w obszarze edukaciji i szkaleawodowych, powotane dgcia w roku 2006 z inicjatywy Uniwersytetu w
Bremen, na czele z jedz kluczowych postaci wspoétczesnej pedagogiki ikedii zawodowej— prof. F. Raunerem.

Certyfication of Mentors and Tuto(€ertiMenTu); www.certimentu.eu

Por. J. ReligéRrzewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutqrtveE — PIB, Radom 2011, s. 15-26.



Grecji (Dimitra Institute), Wielkiej Brytanii (Vod@nal Rehabilitation Consultants Ltd) oraz Polski
(ITeE — PIB). Podstawowe kryterium ich doboru stahoprofil kompetencji pracownikow
potwierdzagcy daswiadczenie w pracach teoretycznych i praktycznyati systemami ustawicznego
ksztalcenia i szkolenia zawodowego, szczegolnigtam@owisku pracy.

Pierwszy etap prac badawczych stanowita analizgatepastanych dotyaza biezacej sytuacii
mentoréw i tutorow w kaym kraju partnerskim. Na podstawie jej wynikow ebln
migdzynarodowych ekspertow w dziedzinie ustawiczneikedji zawodowej pod} prace projektowe
skupione wokét ujednoliconych profili kompetencijentoréw i tutoréw, odpowiadggych strukturze i
zapisom Europejskich Ram Kwalifikacji.

Przyjgto zataenie, ¢ kwalifikacje zawodowe zaréwno mentoréw, jak i ndw dotycza
minimum poziomu 5 ERK. Sformutowano efekty uczesitaznajduj odzwierciedlenie w zadaniach
zawodowych mentora i tutora. Neghie kademu z efektdw uczenia esiprzypisano zestawy
koniecznej wiedzy, umiejnoici i kompetencji. Zostaly one skodyfikowane, otrzyac symbol
zawierajcy odpowiednio pierwsglitere od angielskich stow Kowledge, Skills, Competenoesz
kolejny numer w kadym z trzech zbiorow. W matrycy kompetencji dla moea uzyskano tym
samym wiedg: K1-K45, umiegtnoéci: S1-S55 oraz kompetencje: C1-C42. Analogicznatryca
kompetencji tutora zawiera wieglzK1-K43, umiegtnoici: S1-S53 oraz kompetencje: C1-C-43.
Nadanie kodow znacznie utatwito peata kolejnych etapach.

Efekty uczenia si zawarte w matrycach kompetencji zostaly przet® na moduty szkoleniowe
zapewniajce mentorom i tutorom uzyskanie wiedzy i urdiepsci wymaganych w realizacji ich
zada zawodowych. Poddano je pilatavemu testowaniu, ewaluacji i weryfikacji wilym z krajow
partnerskich.

Jednym z przytych w projekcie zalen metodycznych byt réwnie taki dobdér metod i
sposobdéw organizacji pracy, ktory po raz pierwszyoiliwi europejskim mentorom i tutorom
potwierdzanie ich kompetencji w sposéb uznawalmakej Europie. Maliwos¢ taka daje certyfikacja
zgodnie z wymaganiami normy ISO 170ZZertyfikacja Personelu Pracujc nad stosownymi
procedurami, przgto zatem metodykobowhzujaca dla systemu ISO.

3. Dyskusja wynikow

3.1. Zadania mentoréw i tutoréw — odniesienie do uarunkowan polskich

W wyniku miedzynarodowych analiz poréwnawczych dokonano pezkgldefinicji oraz rdl
mentora i tutora, znaczenia procesOw mentoringutoringu w procesie rozwoju zawodowego,
funkcjonupcych obecnie systemow ksztatcenia mentorow i tutoodaz maliwosci nieformalnego
zdobywania i potwierdzania wymaganych kompetendfrajach partnerskich.

Przyjmupc rozumienie p@cia ,mentor” obowizujace w ponadnarodowym partnerstwie
projektu CertiMenTu (mentorzy to pracownicy przedsirstw wspierajcy osoby uczce st w
rozwijaniu kompetenciji i zdolrigi, wykorzystujcy relacje ,mistrz —uczeé do dzielenia s swop
wiedz, umiegtnosciami, dégwiadczeniem), w naszym kraju wpisigie w nie przede wszystkim dwie
grupy:
[J instruktorzy praktycznej nauki zawodu — pracownieglizupcy/nadzorujcy praktyczm nauke

zawodu przez ucznidbw publicznych szkét ponadgimalaggch prowadacych ksztalcenie

zawodowe (w przedddiorstwach, w warsztatach szkolnych, centrach ksé praktycznego)
oraz przez miodocianych pracownikow odbyyegrh praktycza nauk zawodu w ramach
przygotowania zawodowego;

[J kadra kierownicza i pracownicy zatrudnieni na steiskach zwazanych z zargdzaniem ludmi i
organizacj pracy zespotdbw — osoby rozwiap potencjat pracownikow, wzmacrieg kultue
organizacyja (przedstbiorstwva mocno inwestafe w RZL, w transfer wiedzy porudzy
pracownikami, prowadgze programy sukcesji i rozwoju talentow).

Kwalifikacje pierwszej z wymienionych grup okle Rozporzdzenie Ministra Edukacii
Narodowej w sprawie praktycznej nauki zawodu z fifsigia 2010 r. Instruktorzy praktycznej nauki
zawodu powinni posiada co najmniej tytut mistrza w zawodzie, ktGregoeddp naucza
i przygotowanie pedagogiczne wymagane od nauczydidd ukorczony kurs pedagogiczny
(zatwierdzony przez kuratorgwiaty) obejmujcy facznie co najmniej 70 godzin zéjz psychologii,



pedagogiki i metodyki oraz 10 godzin praktyki metchej). J&li nie posiadaj tytutu mistrza, musg
udowodné odpowiednio dtugi stapracy w zawodzie.

Obecnie istnieje w Polsce ikl zapotrzebowanie na kursy pedagogiczne (organrevmain.
przez izby rzemidnicze), ktére umgdiwiaja doswiadczonym pracownikom podejmowanie gada
instruktora praktycznej nauki zawodu, przede wsigsiv zawodach rzemitniczych. Jéli chodzi o
druga z wymienionych grup, jest ona uczestnikiem wolmégwych, komercyjnych przedsvzigé
szkoleniowych, najegciej ,szytych na miay’, scisle odpowiadajcych zapotrzebowaniu konkretnego
przedstbiorstwa.

Analiza uwarunkow&a krajowych, dosipnych publikacji, dokumentacji zawodozawczej
wykazala, ze zadania tutora wykonywane s Polsce najegciej przez osoby duace doradcami
personalnymi, doradcami zawodowymi,spaminikami pracy, specjalistami ds. rozwoju zawodyave
zarbwno prowadgymi wilasr dziataln@¢ gospodarcg jak i pracownikami publicznych sih
zatrudnienia, brokerami edukacyjnymi.

Tutoring funkcjonuje w naszym kraju jako metoda dgwidualizowanej edukacji, nie ma
jednoznacznych uregulowaprawnych i definicyjnych. Metodologicznie opartasf na zasadzie
indywidualnych, bezpwednich spotka nauczycielal/trenera/
/doradcy (tutora) z uczniem/stuchaczem/kursantemésttem. Wiele instytucji szkoleniowych i
doradczych stosuje w swojej pracy elementy tutaringle raczej jako foren doradztwa,
ukierunkowujcego dalsze dziatania i rozwdj podopiecznego poorraeniu cyklu szkolenia.
Funkcjonuj rowniez nieliczne instytucije, ktdre zajmugic tutoringiem w sposob bezfedni (stosyj
metod; tutoringu w swojej dziatalnei edukacyjnej i doradczej, ale rowniszkoh tutorow wg
whasnych programéw i standardéw), nfolegium Tutor6W czy Collegium Wratislaviende
Odnotowug one pewne sukcesy we wdaaiu tzw. tutoringu akademickiego, zdecydowalg 13a
niego ju kilka uczelni, w tym Wysza Szkofa Pedagogiczna TWP czy Akademia Pedagogiki
Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie. d¢a 2008-2011 zrealizowany zostat projekt
Wsparcie Tutoringu we Wroctawskich Gimnazjadimamsowany przez Wydziat Edukacji 4du
Miejskiego Wroctawia. Wyniki ewaluacji byly bardzmzytywne, jednak projekt pozostat w sferze
eksperymentu pedagogicznego, ktérego upowszecknigmagasrodkow finansowych

Szczegoblowe analizy sytuacji aktualnej oraz pengpekrozwoju mentoringu i tutoringu
uwzgkdniajace specyfik roznych krajow europejskich zawarto w raporcie dpsym dla wszystkich
zainteresowanych na stronie internetowej proj€ktu

3.2. Kompetencje mentoréw i tutoréw — podedicie europejskie

Badania zrealizowane przez partnerstwo projektutil@enTu wykazaly, ze w krajach
europejskich nie istnigj ujednolicone standardy kompetencji mentoréw ambrtw. Podejmujc
prace nad ich przygotowaniem, zespot wyszedt odizanadl i zadaa zawodowych mentoréw i
tutorow w procesach mentoringu/tutoringu towarzggeh szkoleniom na stanowisku pracy (rys. 1).

7 Kolegium Tutoréw powstate w 2006 roku jako nieficema placéwl ksztalceniowo-badawez organem prowadzym

jest Towarzystwo Edukacji Otwartej we Wroctawiuttphy/www.tutoring.pl/); [17.04.2014].

8  Collegium Wratislaviense Sp.z.00, dziata od 2Gdur(http://www.tutoring.edu.pl/).

® A. Zembrzuska (red.Raport Programu ,Wsparcie Tutoringu we WroctawskicimBazjach Nr 3, 8, 16 i 25" w latach
2008-2011Towarzystwo Wiedzy Otwartej, Wroctaw 2011

10 European Report about the Tutors & Mentors Secter Challenges and Trendswww.certimentu.eu/
certimentu/web.nsf/produkte_en.xsp; [07.04.2014].
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Rys. 1. Rola mentora i tutora w procesie szkofezawodowych na stanowisku pracy

Deskryptory okrélajace przygty w projekcie poziom 5 ERK wskazupa potrzeb obszernej
wiedzy teoretycznej, faktograficznej i specjaligiyej w danej dziedzinie pracy — w przypadku
mentorow i tutorow — wiedzy dotyaeej planowania, projektowania, realizacji oraz nbomngu i
ewaluacji procesow edukacji i szkal@a stanowisku pracy. Kwalifikacje tego poziomu vagap
rozleglego zakresu umignosci kognitywnych i praktycznych, pozwadgiych mentorom i tutorom na
kreatywne rozwizywanie problemow (rownieabstrakcyjnych) z obszaru ich pracy zawodowej. Z
kolei kompetencje zawarte w ERK dla poziomu 5 zdefvano jako gotow& do zarzdzania i
nadzoru w kontekstach pracy podleggich nieprzewidywanym zmianom, a #ak gotowd¢
analizowania i rozwijania oginie¢ pracy wlasnej oraz innych oséb. Deskryptory terdelopisua
charakter pracy mentoréw i tutoréw odpowiedzialnyzd rozwoj zawodowy osoby ugzj sk,
nadzorujcych procesy uczeniagsw realnym, czsto nieprzewidywalnymgrodowisku pracy oraz
analizupcych i doskonalcych wiasne podggie do procesow szkalena stanowisku pracy.

Role, jakie maj do spetnienia mentor i tutor zostdlgisle powhzane z oczekiwanymi efektami
ich uczenia sj, ktére okazaly giw znacznej agci wspolne:

[J budowanie dobrych relacji z osobami aymi sie w procesie mentoringu/tutoringu;

wspotpraca i wzajemne wspieranie;si

planowanie, negocjowanie i realizowanie progrankolea na stanowisku pracy;

wspieranie i motywowanie osoby ucej skt na stanowisku pracy;

monitorowanie pogpoéw i przekazywanie informacji zwrotnej;

ewaluowanie programu szkolenia na stanowisku pracy.

W przypadku tutora dodatkowo uwzdhiono:

opracowanie programu szkolenia na stanowisku pracy;

negocjowanie z przeddiiorstwem programu i warunkow realizacji szkolena stanowiskach
pracy.

Kazdemu z efektdw uczeniaesimiedzynarodowy zespdt badaczy przypisal zestawy wiedzy
umiejtnosci i kompetencji, pozwalage mentorom i tutorom na wykonywanie zadawodowych.
Powstaty w ten sposob ujednolicone europejskieyoatkompetencji dla mentoréw i tutorow (rys. 2 i
3).
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Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

Zna i rozumie w szerokim zakresie: Posiada szerokizakres umiejetnoscikognitywnych i o Tworzyi podtrzymuje relacje zawodowe z

o teorie, modele i metody komunikacji(K1), praktycznych, w szczegdlnosci potrafi: uczacym sie, pomagajace mu osiggnaé cele

o teorie, metodyi modele rozwigzywania o efektywniekomunikowaé sig z uczacymisie zawodowe (C1).
konfliktow, zasady i techniki aktywnego uzywajac praktycznych narzedzii technik o Troszczy sie o dobrg jakosc zycia osoby
stuchania(K2), komunikacji(51), uczgce| sie i wspiera jgrowniez w sprawach

o zasabypuufnus’m(KS}, o generowackreatywne rozwigzania osobistych (C2).

o Srodowisko, w ktdrym ma miejsce komunikacja, dowaolnych problemaw, uwzgledniajac o Analizuje i doskonali swojg role w rozwoju
aktywne stuchanie oraz rozwigzywanie wktad osoby uczacej sig (52), zawodowych relacji, w celu maksymalizacji
problemadw; role kazdego z interesariuszy o aktywnie stuchaépodczas rozmowy z efektéw procesu mentoringu (C3).
dziatajgoych w tym srodowisku (K4). uczacym sie w celu rozwigzywania réznych

problemow (53),
o pomdcosobie uczacejsie w uswiadomieniu
sobie celdw osobistych i zawodowych (S4),
o podja¢wtasciwe dziatania, aby osobauczaca
sie bytaw stanie zmienié swoje zycie,
osiggnaé wyznaczone cele (S5).

Zna i rozumie w szerokim zakresie: Posiada szerokizakres umiejetnosci kognitywnych i o Zapewniaroznorodnoscrdl interesariuszy i

o zasady projektowaniai realizowania ram praktycznych, w szczegolnosci potrafi: przywraca réwnowage w przypadku
wspdtpracy pomiedzy uczgcym sig, mentoremi o definiowacwspdlnie z tutorem zakres swojej wystapienia zwigzanych z tym problemow
tutorem, w celu zapewniania uczacemu sig odpowiedzialnosci(S6), (ca).
uzyskania wsparcia na najwyzszym mozliwym o ustalac zasady efektywnejwspédtpracy z o Akceptuje odpowiedzialnosé zataky
poziomie (K5), tutorem, tak aby postepw procesie mégt znajomosé programu ksztatcenia/szkolenia,

o role kazdego interesariuszaw programie by¢ kontrolowany, awszystkie problemy ktora umozliwia jego efektywna realizacje, w
szkolenia na stanowisku pracy (K6), poruszane regulamie i systematycznie (S7), przypadku pytan i problemdw, samodzielnie

zwraca sie dotutora (C5).
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Rys. 2. Fragment europejskiej matrycy kompetencji th mentora (poziom 5 ERK)
Zrodio: Migdzynarodowy projekt Certyfikacja Mentoréw i Tutor§@ertiMenTu), www.certimentu.eu.

Wiedza Umiejetnosci ‘ Kompetencje
Opracowanie programu szkolenia na stanowisku pracy
Zna i rozumie w szerckim zakresie: Posiada szercki zakres umiejetnosci kognitywnych o Zapewnia odpowiedni dobér
o cechy, ktdrymi powinien charakteryzowac sie | i praktycznych, w szczegdlnosci potrafi: pracodawcow do realizacji
pracodawca organizujacy szkoleniowe w o budowaé iutrzymaé sieé pracodawcdw programéw szkoleniowych (C4).
przedsiebiorstwie, jak réwniei czynniki zainteresowanych organizowaniem szkoled o Zapewnia optymalne dopasowanie
wplywajace na proces tworzenia w w miejscu pracy (S6), pr | dw oraz oséb uczacych sig
przedsiebiorstwie otoczenia sprzyjajgcego © organizowac szkolenia w miejscu pracy, (€5).
uczeniu sie (K5), wykorzystujgc zdefiniowane procedury, o Zapewnia optymalny dobdr
o zasady doboru potencjalnych pracodawcow i negocjujgc program z uczgcym sie i motliweosci szkoleniowych dla
0s6b uczacych sie (K6), pracodawcg oraz wypracowujac twércze poszczegdlnych stazystédw (C6).
o proces identyfikacji potencjalnych rozwigzania tam, gdzie jest to konieczne
pracodawcow organizujgcych staze i zasady (57),
oceniania ich na podstawie uprzednio o przekenywac pracodawcéw do
zdefiniowanych kryteriow (K7), organizowania stazy oraz tworzenia w
o charakterystyki regionu i/lub sektora, w przedsiebiorstwie warunkdw sprzyjajacych
ktorym bedg miaty miejsce staze (K8), uczeniu sig (S8),
o podstawowe uwarunkowania prawne ibhp © ocenia¢ programy szkolenia na stanowisku
istotne dla organizacji stazy i programow pracy pod wzgledem ich wykeonalnosci,
szkolenia na stanowisku pracy (K9), zgodnosci z biznesowymi celami
o charakterystyki przedsiebiorstwa, pracodawcy, metodami pracy w
pozwalajgce] ccenit czy i do jakiego stopnia przedsiebicrstwie, standardami bhp (59),
poszczegdlne elementy programu szkolenia o utrzymywaé zaangazowanie pracodawcy
mogg byc zrealizowane na danym stanowisku podezas stazu lub szkolenia, zapewniajgc
pracy (K10). twdrcze rozwigzywanie pojawiajacych sie
problemdw (S10)

Rys. 3. Fragment europejskiej matrycy kompetenciji th tutora (poziom 5 ERK)
Zrodto: Miedzynarodowy projekt Certyfikacja Mentoréw i Tutor§@ertiMenTu), www.certimentu.eu.

Zdefiniowane efekty uczeniaesibraz ujednolicone matryce kompetencji mentoréwatorow
stanowity podstaw opracowanych programéw szkblelTrwajace obecnie ich pilotmwe testowanie
w kazdym z krajow partnerskich zapewni weryfikacjotychczasowych rezultatdw prac na poziomie
migdzynarodowym. Programy szkdleoparto na szZeiu modufach, przy czym jeden z nich
dedykowany jest tylko tutorom. Pozostate modutyvspolne:

Modut 1:  Umiegtnaosci kluczowe mentordw i tutoréw,

Modut 2: Opracowanie programu szkolenia (tylko witrow),

Modut 3: Planowanie, negocjowanie i weaaie programu szkolenia na stanowisku pracy,
Modut 4: Wopieranie i motywowanie osoby |cej Sk,

Modut 5:  Monitorowanie pogpow i przekazywanie informacji zwrotnej,



Modut 6: Ewaluowanie szkolenia na stanowisku pracy

W nastpnych wydaniach czasopismaedd informowa czytelnikbw o wynikach fazy
pilotazowej, ktéra w naszym kraju zakery st w czerwcu br. Grup docelows uczestnicgzca w
testowaniu dwoch sgodd széciu wymienionych modutdow (modut 1 i modut 6) stanévbeda
nauczyciele Centrum Ksztalcenia Ustawicznego im.Kdsciuszki w Radomiu oraz instruktorzy
praktycznej nauki zawodu Centrum Ksztalcenia Piaiggo. Uczestnigg w opracowanych w
ramach projektu modutach szkoleniowych, zglabwiedz; i umiejgtnasci, ktore na kolejnych etapach
pilotazu beda poddane procedurze certyfikacji.

3.3. Certyfikacja

Brak ujednoliconych standardéw kompetencji mentorautora skutkuje dotychczasowym
brakiem jednolitych (krajowych/europejskich) syséemich certyfikacji. Instytucje edukacyjne i
szkoleniowe ksztahre mentoréw i/lub tutorow w systemie edukacji porafalnej wydaj ,wtasne”
certyfikaty, niekoniecznie respektowane na pozioknégu czy te UE.

Partnerstwo Projektu CertiMenTu, wspierane akredste firma certyfikujaca kompetencje
personelu zgodnie z nosMSO 17024, przygotowato procedury certyfikacji kmetencji mentorow i
tutorow odpowiadace wymogom tej normy. Procedury te obejmujiedzy innymi: prezentagj
aktualnego stanu i tendencji rozwojowych sektoeafty, ktérego dotycg -certyfikowane
kompetencje, zdefiniowanie grup zainteresowanychtyitkacja, analiz odnagnych regulacji
prawnych, zdefiniowanie kryteriow wginych wzgédem kandydatow podejnugych szkolenie wg
proponowanych modutéw, peinprocedug egzaminacyjm (w tym: warunki dopuszczenia do
egzaminu, formy i tr&ei zada egzaminacyjnych, kryteria oceniania itp.), zdefianie wymaga
kwalifikacyjnych wzgedem trenerow i egzaminatoréw, oklenie zasad (re)certyfikacji. Integraln
cze$cia obydwu procedur certyfikacjiasopracowane moduty szkoleniowe, odpowiadajim efekty
uczenia sj oraz zestawy wiedzy i umignosci.

Jak jw wspomniano, testowanie obydwu procedur jest jedaysiementéw fazy pilotawej
realizowanej w szeiu krajach europejskich. Uzyskana informacja zwaopozwoli zweryfikowa
zaproponowane zapisy i przygotaivastateczne wersje obydwu procedur certyfikacji.nMezy i
tutorzy uzyska tym samym po raz pierwszy mliwos¢ potwierdzania i certyfikowania swoich
kompetencji w systemie jakoi 1ISO — znanym i rozpoznawalnym nie tylko w Eumpale i na
swiecie.

Podsumowanie

Prace zrealizowane dotychczas przezdzynarodowy zespo6t badawczy w znacznym stopniu
porzdkuja kwestie zwazane z ral i kompetencjami zawodowymi mentoréw i tutoréwetlg ich w
spos6b ujednolicony, uwzglniapcy dawiadczenia, tradycje oraz uwarunkowania spoteczno-
ekonomiczne rinych krajow zaowocowato europejskimi matrycami ketemcji, wpisuyjcymi sie w
zalazenia ERK. To z kolei otworzytlo nibwos¢ potwierdzania i certyfikowania kompetencji
mentordéw i tutoréw wedtug ujednoliconych procedgodnych ze standardami jakn SO.

W ramach projektuCertiMenTu wspoffinansowanego przez KongsEuropejsk uczestnicy
pilotazowych szkolé bgda mieli mazliwos¢é bezptatnego certyfikowania swoich kompetencji w
akredytowanej austriackiej firmie certyfikigiej. Werdd zaledwie 12 instytuciji uprawnionych w Polsce
do certyfikacji kadr pod &em zgodnéci z normami 1SO 17024: 2003 nie ma takiej, ktéra w
obszarach certyfikowanych kompetencji uvezigliataby mentoréw lub tutordW Przygotowane w
ramach wspoOtpracy miizynarodowej narmizia, procedury i formularze zydane z procesem
certyfikacji, stanowd atrakcyjny produkt, ktory mi@ stanowd przyczynek do wypenienia tej luki i
ktory po zakdczeniu fazy testowejeolzie gotowy do wdrzenia na szerazskak.
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