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Wstep

W Polsce i innych krajach Unii Europejskiej doswiadczamy szczegdlnego ozywienia
w sferze dziatan majgcych na celu uatrakcyjnienie turystyczne obszaréw wiejskich'. Wsréd
czynnikow na to wptywajgcych szczegdlnego znaczenia nabierajg ustugi Swiadczone przez
rolnikéw, ktore sg skierowane do potencjalnych klientdw z obszaru miejskiego, edukacja
w gospodarstwach najmtodszej czesci spoteczenstwa; dostep do nowych technologii czy
tez specjalizacje rekreacyjne?.

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie perspektyw potencjalnego wzrostu
atrakcyjnosci ofert gospodarstw agroturystycznych w warunkach wprowadzonych w marcu
i kwietniu 2020 roku przez wtadze panstwowe — niektorych ograniczen w funkcjonowaniu
ludnosci spowodowanych pandemig choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2. Artykut przygotowano na podstawie analizy szeroko dostepnych w mediach
informacji na temat makroekonomicznych aspektéw kondycji gospodarki narodowej w wa-
runkach dotykajgcego jg kryzysu. Takze pod wzgledem modyfikacji zachowan i zwyczajéw
spotecznych oraz preferencji ludnosci dotyczacych organizowania wypoczynku, jak réwniez
prezentowanej obecnie oferty turystyki krajowe;.

Autorki przedstawiajg takze badania pilotazowe przeprowadzone w dniach 4—15 czerw-
ca 2020 roku na losowej grupie os6b metodg wywiadu bezposredniego.

' L. Malec-Kornajew, J. Kania, Sztuka na wsi. Alternatywne mozliwo$ci dla turystyki wiejskiej, [w:] Innowacyjnos¢
w turystyce wiejskiej a nowe mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich, red. W. Kaminska, PAN KPZK,
t. 163, Warszawa 2015, s. 83.

2 V. O. Smolenska, Specjalizacje rekreacyjne w ofercie agroturystycznej Wielkopolski, [w:] Innowacyjnosc
w turystyce wiejskiej..., op. cit., s. 317-328.
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Kierunki i czynniki rozwoju dziatalnosci agroturystycznej

Kluczowym czynnikiem rozwoju dziatalnosci agroturystycznej jest mozliwos¢ wypo-
czynku w rodzinnej atmosferze, w naturalnym srodowisku, ciszy i spokoju; pozwalajgcego
na indywidualne spedzenie wolnego czasu. Najistotniejszym powodem korzystania z tej
formy relaksu jest che¢ podziwiania pieknego krajobrazu przyrody, bliskosci z natura,
korzystania z duzych przestrzeni, wspolnego wypoczynku z najblizszymi.

Rosngcy poziom zamoznosci spoteczenstwa, zwiekszenie jego mobilnosci oraz zauwa-
zalne znuzenie globalng mechanizacjg i przemozng urbanizacjg zycia codziennego idg
w parze z rosngcg swiadomoscig ekologiczng ludnosci i przypisywaniem duzego znacze-
nia dobroczynnemu wptywowi Srodowiska wsi na zdrowie cztowieka. W Polsce wystepujg
szczegolnie dogodne warunki dla rozwoju tej gatezi branzy turystycznej — korzystny
klimat na przewazajgcym obszarze panstwa, zroznicowanie krajobrazowe, mozliwosc¢
dopasowania oferty do szerokich warstw spoteczenstwa niezaleznie od poziomu osigga-
nych dochoddéw, wystepowanie rejondw charakteryzujgcych sie niskim poziomem uprze-
mystowienia, duzym bezrobociem i checig uczynienia z agroturystyki wiodgcego zrodta
utrzymania rodziny. Gwattowny proces transformacji rynkowej skutkujgcy m.in. upadkiem
panstwowej gospodarki rolnej w potgczeniu z wykluczeniem spotecznym catych lokalnych
spotecznosci — poprzez brak inwestowania w rozwoj rynku pracy, zniesienie wielu oston
socjalnych oraz postepujgce ograniczenia komunikacji z osrodkami miejskimi — postawit
wiele oséb na terenach wiejskich przed wizjg niedostatku®. Posiadajgc wiec wolne za-
soby mieszkaniowe i starajgc sie zdyskontowac walory atrakcyjnego potozenia swoich
posesiji, wielu gospodarzy zdecydowato sie na rozpoczecie organizowania wypoczynku
we wiasnych gospodarstwach, co okazato sie trafnym pomystem.

Bodzcem do rozwoju agroturystyki jest tez coraz lepsza wspotpraca z wyspecjalizo-
wanymi instytucjami dziatajgcymi na rynku krajowym i miedzynarodowym. Sg to instytu-
cje: osrodki doradztwa rolniczego, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne”, stowarzyszenia agroturystyczne czy tez Europejskie Centrum Rolnictwa Ekolo-
gicznego i Turystyki w Polsce (ECEAT Polska), a takze powszechna dostepnos¢ kredytow,
ktére mogag by¢ przeznaczone na podniesienie standardu ustug agroturystycznych. Postu-
lowanym rozwigzaniem bytoby wszakze wprowadzenie powszechnego systemu rezerwacji
i dystrybuciji oferty agroturystycznej, do ktorej obecnie kwaterobiorcy majg dostep poprzez
wiele konkurencyjnych portali internetowych, nie zawsze na biezgco aktualizowanych.

Uznac¢ nalezy, iz rynek ustug agroturystycznych ma w naszym kraju duze mozliwosci
rozwoju i mogtby chociazby czesciowo zrekompensowac postepujgcy spadek znaczenia
rolnictwa poprzez utrzymujgcy sie wysoki poziom podazy oferty oraz stosunkowo niskg
cene ustugi, ograniczajgcej rozmiar i znaczenie zysku®.

3 PGR-y: echo likwidagji, https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-pgr-y-echo-likwidacji,nld,3632577 [10.07.2020].
4 J. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 84.
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Oferta gospodarstw agroturystycznych i jej odbiér
przez kwaterobiorce

Rynek ustug agroturystycznych zaréwno w Polsce, jak i krajach UE oferuje szerokie
spektrum spedzenia wypoczynku. Moze on przybra¢ forme pasywnego urlopu, ukierun-
kowanego na korzystanie przede wszystkim z samej obecnosci w gospodarstwie, do-
cenianiu ciszy i spokoju otoczenia oraz podziwianiu okolicznych urokéw przyrody. Taki
rodzaj relaksu da sie jednakze wzbogaci¢ — w zaleznosci od preferencji turysty — o wiele
aktywnosci pozwalajgcych na potgczenie spokojnego odpoczynku z poznawaniem tych
miejscowych zachowan lub zwyczajéw, ktérych nie spotyka sie na co dzien w miescie.

Wypoczynek moze przybrac tez postac specjalistycznych wycieczek przyrodniczych
lub krajoznawczych, jak rowniez obejmowac turystyke piesza, rowerowg, wakacje w sio-
dle, myslistwo, wedkarstwo, warsztaty malarskie, rzezbiarskie, jogi itp. W miare checi
i mozliwosci tury$ci mogg wspotuczestniczy¢ w wypetnianiu codziennych obowigzkow
gospodarzy, a rownoczesnie odpoczywacé, poprawiac kondycje fizyczng i psychiczng. Do
typowych ustug oferowanych przez gospodarstwa agroturystyczne mozna zatem zaliczy¢
m.in.: noclegi z wyzywieniem lub bez, nieograniczone mozliwosci korzystania z ogrodu lub
sadu, zbieranie owocow, zi6t i plondéw lasu, uczestnictwo w pracach polowych i gospodar-
skich, ustugi lokalnych przewodnikéw, nauke rzemiosta ludowego, obserwacje przyrody,
kontakt ze zwierzetami gospodarskimi, wytworstwo lokalnych smakotykows.

Wysoki poziom ogdlnie Swiadczonych ustug turystycznych determinuje takze koniecznosé
odpowiedniego dostosowania oferty gospodarstw agroturystycznych. W przewazajgcej mie-
rze obiekty te proponujg wysoki standard wypoczynku w nowych, czystych i wyposazonych
w niezbedne sprzety pomieszczeniach, z dostepem na miejscu do wszystkich mediow. Moz-
na to z tatwoscig zweryfikowaé w powszechnie dostepnych informacjach zamieszczonych na
stronach internetowych danych podmiotéw. Oczywiste jest juz zapewnianie podstawowych
standardéw higieny oraz wysokiego poziomu bezpieczenstwa oséb i mienia. Istotne jest
réwniez to, by goscie czuli sie jak u siebie w domu, nie tylko odpoczywajac w samym go-
spodarstwie agroturystycznym, ale rowniez w otoczeniu lokalnej spotecznosci.

Coraz czesciej spedzanie urlopu w powyzszy sposob nie musi oznaczaé koniecznosci
roztgki na ten czas z domowym zwierzeciem. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom tury-
stéw, wiele gospodarstw agroturystycznych zaprasza gosci wraz z ich psami lub kotami,
dla ktorych pobyt w nowym srodowisku takze stanowi atrakcje. Majac przy sobie swojego
pupila, odpoczywajgcy nie musi sie martwic o jego bezpieczenstwo, co korzystnie wptywa
na sfere psychiczng i mozliwo$¢ petnego relaksu, zwlaszcza poprzez dtugie spacery po
nieznanej okolicy, obfitujgcej w roznorodne atrakcje fauny i flory.

Urozmaiceniem aktywnego wypoczynku jest rowniez coraz czesciej uczestnictwo
w wyrobie tradycyjnych produktow wiejskich®. Nauka robienia sera, warzenia piwa lub

5 D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 91.
6 V. Departament Rolnictwa i Modernizacji terendw wiejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazo-
wieckiego, Produkty Tradycyjne i Regionalne Szansg na Rozwdéj Twojej Gminy; M. Grebowiec, Produkty regionalne
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wedzenia wedlin czy ryb spotyka sie z duzym zainteresowaniem turystow, zwtaszcza
w dobie zwiekszajgcej sie popularnosci zywnosci ekologicznej. Czes¢ odwiedzajgcych
przypomina sobie z nostalgig czasy dziecinstwa, a mtodsi goscie majg niepowtarzalng
okazje do sprébowania wyrobow o smaku innym niz te dostepne powszechnie w sklepach.
Wielu rolnikom agroturystyka pozwala na sprzedaz wytwarzanych przez siebie produktow
niszowych (np. alkoholowych, zywnosciowych, rekodzielniczych, tekstylnych itp.), ktére nie
sg przedmiotem zainteresowania supermarketéw lub wielkich przedsiebiorstw’, a nawet
prowadzenie regionalnych punktow zywienia.

Nie sposdb poming¢ tez ekonomicznego aspektu wypoczynku agroturystycznego.
Dotychczasowa przystepna cena stanowita zachete dla licznego grona turystow — na
skorzystanie z oferty mogli sobie pozwoli¢ nawet ci mniej zamozni odwiedzajgcy. Gte-
boki kryzys catej branzy powodujgcy drastyczny spadek spodziewanych dochodow m.in.
gospodarstw agroturystycznych moze wywota¢ uzasadniong obawe o podwyzke cen tego-
rocznego wypoczynku, ktdra przynajmniej czesciowo bedzie rekompensowac poniesione
przez gospodarstwa straty powstate wskutek ,zamrozenia” poczgtkowego okresu sezonu
turystycznego w 2020 roku. Istotne jest jednak, by ten kluczowy element oferty, czyli stosun-
kowo niski koszt odpoczynku, nie zostat wyeliminowany poprzez, zrozumiate w warunkach
pandemii, ale niekorzystne dla odwiedzajgcych, dgzenie do zbyt szybkiego przywrdcenia
petnej ekonomicznej optacalnosci prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej®.

Fot. 1. Gospodarstwo agroturystyczne Gajki
Zrédto: http://www.gajki.prv.pl/ [11.07.2020].

i tradycyjne jako element budowania konkurencyjnej ofert produktéw zywno$ciowych w Polsce i innych krajach
Europy, ,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiatowego“ 2017,t.17 (32), z. 2, s. 65-80;
N. Furtek, J. Krupa, J. Czachara, Lokalne i tradycyjne produkty zywnosciowe szansg zwigkszenia atrakcyjnosci
terenéw wiejskich, [w:] Ochrona $rodowiska, krajobraz przyrodniczy i kulturowy Pogérza Dynowskiego a rozwoj
turystyki. Environmental protection, natural and cultural landscape of the Dynowskie Foothills and tourism deve-
lopment, red. J. Krupa, Zwigzek Gmin Turystycznych Pogoérza Dynowskiego, Dynéw 2013.

7 M. Sznajder, L. Przezbdrska, Agroturystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 43.

8 M. Paszkowska, Potencjalny wzrost atrakcyjnosci oferty gospodarstw agroturystycznych w warunkach ogra-
niczen funkcjonowania ludno$ci, wprowadzonych przez wtadze panstwowe w zwigzku z globalng pandemig
koronawirusa COVID-19, praca dyplomowa napisana pod kierunkiem dr inz. M. Kacprzak, Warszawa 2020.
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Czynnikami wptywajgcymi na atrakcyjnos¢ gospodarstw agroturystycznych z pew-
noscig sg przede wszystkim: lokalizacja i bliskos¢ atrakcji, dopasowanie oferty do potrzeb
i oczekiwan klientéw, kreatywnos¢ oraz optacalnos¢ finansowa. Niemniej spoiwem powyz-
szych powinno by¢ przyznanie priorytetu osobie turysty, zapewniajgc mu jak najlepszg
jakos¢ ustug®.

Decyzje organéw panstwowych w zakresie pandemii COVID-19

W Polsce sytuacja zwigzana z COVID-19 zaczeta by¢ wtasciwie monitorowana
przez odpowiednie wtadze dopiero po ogtoszeniu stanu pandemii przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO). Giéwny Inspektor Sanitarny w lutym 2020 roku wydat je-
dynie rekomendacje wstrzymania sie z podrézowaniem do krajow, w ktérych wéwczas
wystepowata duza liczba przypadkoéw zakazenia koronawirusem (przede wszystkim do
Chin oraz pozostatych krajéw Dalekiego Wschodu). W dniu 23 lutego 2020 roku zalecit
powstrzymanie sie przed wyjazdami do Wtoch, jednak byt to ostatni dzien ferii zimowych
w Polsce i wiele oséb wracato wtasnie z urlopu spedzonego w tamtejszych gérach. Tury-
Sci nie byli sprawdzani pod wzgledem obecnosci wirusa SARS-CoV-2 ani na lotniskach,
ani na granicach. W dniu 4 marca 2020 roku w Zielonej Gérze odnotowano pierwszy
potwierdzony przypadek COVID-19 w Polsce, a po posiedzeniu Rady Bezpieczenstwa
Narodowego w dniu 10 marca 2020 roku premier Mateusz Morawiecki ogtosit poczawszy
od dnia nastepnego zamkniecie szkot i uczelni na dwa tygodnie. W dniu 13 marca 2020
roku rzgd wprowadzit na terenie Polski stan zagrozenia epidemiologicznego (20 marca
2020 roku przeksztatcony w stan epidemii)'?, zamykajgc granice panstwa i ograniczajgc
znaczgco dziatalnos¢ galerii handlowych, restauraciji i miejsc rozrywki. Dla os6b przeby-
wajgcych za granicg zorganizowano akcje ,Lot do domu” pozwalajgca na szybki powrot
do kraju samolotem. Jednak po przyjezdzie do Polski wszystkie te osoby obowigzkowo
musiaty sie podda¢ 14-dniowej kwarantannie pod grozbg wysokich kar finansowych za
jej nieprzestrzeganie.

Na mocy stosownych aktow prawnych — przede wszystkim Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 24 marca 2020 roku zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie ogtoszenia na ob-
szarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 522) — wprowadzono
czasowy zakaz swobodnego przemieszczania sie poza celami bytowymi, zdrowotnymi
i zawodowymi, jak rowniez zwigzanymi z wolontariatem przy zwalczaniu skutkéw pandemii
wywotanej koronawirusem. Zakazano takze wszelkich zgromadzen, zebran, imprez czy
spotkan, nakazano zamkniecie m.in. bibliotek, restauracji, miejsc wypoczynku i rozrywki.

9 K. Gralak, M. Kacprzak, Agroturystyka w rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce — stan, problemy i perspektywy,
LZeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja” 2018, z. 22 (2), s. 193.

° Wprowadzamy stan epidemii w Polsce, https://www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-stan-epidemii-w-pol-

sce [10.07.2020].
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Zabroniona zostata takze dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem obiektow noclegowych
turystycznych i miejsc krotkotrwatego zakwaterowania, takich jak osrodki kolonijne i pozo-
state obiekty wypoczynku wakacyjnego (osrodki wczasowe i szkoleniowo-wypoczynkowe),
kwatery dla gosci, domki lub chaty (bez obstugi), gospodarstwa wiejskie (agroturystyczne)
oraz schroniska mtodziezowe i gorskie. Czynne pozostaty jedynie hotele i jednostki o po-
dobnym charakterze, jednak frekwencja w nich byta znikoma. Zanotowano znaczny spadek
poziomu wykorzystania turystycznych obiektow noclegowych na terenie kraju — wedtug
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego az o 17,3% w poréwnaniu z | kwartatem 2019
roku, zas odsetek turystow korzystajgcych z kwater agroturystycznych wyniést jedynie
80,7% ogdlnej liczby oséb odwiedzajgcych gospodarstwa tego typu w 2019 roku™.

W nastepnych krokach wprowadzania obostrzen ustanowiono nakaz bezwzglednego
zastaniania ust i nosa w przestrzeni publicznej, ograniczono znaczgco sposob wspodlne-
go podrozowania, zakazano przebywania na zewnatrz niepetnoletnim oraz zamknieto
parki, bulwary, skwery i lasy. Jednocze$nie wtadze panstwowe rozpoczety prace nad
nadzwyczajnymi prawnymi rozwigzaniami systemowymi, ktére pozwolityby na zminima-
lizowanie skutkow ogtoszonych zakazdw, sitg rzeczy majgcych wielce negatywny wptyw
na funkcjonowanie gospodarki narodowe;.

Uchwalane kolejno etapy tzw. tarczy obejmowaty udzielanie finansowej i organizacyjnej
pomocy przez panstwo tym wszystkim osobom fizycznym i prawnym, ktére najbardziej zo-
staty dotkniete pandemig wywotang przez koronawirusa.

Utrzymujgcy sie od co najmniej kilkunastu lat wzrost gospodarczy zostat z powodu
ogtoszonych ograniczen dostownie z dnia na dzien wyhamowany, a wedtug zgodnej opi-
nii analitykéw finansowych Polska, podobnie jak wszystkie kraje dotkniete spotecznymi
i ekonomicznymi skutkami wystgpienia pandemii COVID-19, staneta przed realng grozbg
gtebokiej recesji'?, spowodowanej m.in. masowg likwidacjg miejsc pracy, utratg catosci lub
powaznej czesci zrodet przychodu przez szerokie masy spoteczenstwa oraz zatamaniem
sie rynku towarow i ustug w wielu branzach.

Wplyw wprowadzonych ograniczen funkcjonowania ludnosci
na dotychczasowe sposoby zaspokajania przez spoteczeinstwo
codziennych potrzeb

Wprowadzone ograniczenia diametralnie zmodyfikowaty sposéb funkcjonowania spo-
teczenstwa. Dotychczasowy i utrwalony od dziesiecioleci zwyczajowy model realizaciji
potrzeb bytowych oraz styl spedzania wolnego czasu musiaty ulec gwattownej zmianie.
W sytuacji braku mozliwosci swobodnego przemieszczania sie oraz natychmiastowego

" Wykorzystanie turystycznych obiektéow noclegowych w | kwartale 2020 roku, https://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/wykorzystanie-tury stycznych-obiektow-noclegowych-w-i-kwartale-
2020-roku,6,17.html [7.07.2020].

2 D. Stomski, Recesja najgtebsza od czasow transformacji. To scenariusz gtéwnego ekonomisty resortu finanséw,
https://www.money.pl/gospodarka/recesja-najglebsza-od-czasow-transformacji-to-scenariusz-glownego-ekonom
isty-resortu-finansow-6503992767109249a.html [10.07.2020].
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zakazania prowadzenia swojej dziatalnosci przez cate dziedziny gospodarki powaznemu
przeksztatceniu ulegto wiele zachowan spotecznych.

Prozaicznym, aczkolwiek ucigzliwym problemem stato sie zaopatrywanie gospodarstw
domowych w zywnos$¢ i inne artykuty pierwszej potrzeby wobec radykalnego zmniejszenia
mozliwosci funkcjonowania placéwek handlowych, a wrecz zamkniecia szeregu z nich.
Okolicznosci te stanowity o wiele wiekszg niedogodnos¢ dla osob starszych, ktére z raciji
swego wieku i zwigzanego z nim nie najlepszego z reguty stanu zdrowia, szczegolnie
narazone byty na zarazenie koronawirusem. Pozostajgc w swych miejscach zamieszkania,
seniorzy byli zdani na sgsiedzkg lub rodzinng pomoc w robieniu zakupow i zatatwianiu
pozostatych codziennych sprawunkow, ktéra od razu zaczeta sprawnie dziatac.

Koniecznos¢ odbywania przez wiele oséb dwutygodniowej kwarantanny oraz zapew-
nienia opieki dzieciom i mtodziezy pozbawionym mozliwosci uczeszczania do szkot spo-
wodowaty duze zmniejszenie zewnetrznej aktywnosci ludnosci. Zaprzestano praktycznie
korzystania ze stacjonarnych ustug branzy kulturalnej (kina, teatry) i rekreacyjnej (sitownie,
baseny), a takze np. z salonéw fryzjerskich czy kosmetycznych.

Nie tylko w zwigzku z realizacjg nakazéw wtadz, ale przede wszystkim z obawy o swoje
wiasne bezpieczenstwo zdrowotne zrezygnowano w praktyce podrézowania — zwtaszcza
w sytuacji odwotania wszelkich pasazerskich miedzynarodowych i krajowych potgczen
lotniczych, jak réwniez istotnego zmniejszenia liczby potgczen kolejowych. Ustaty takze
w catosci swiadczone ustugi turystycznego przewozu oséb, a z regularnych potgczen
komunikacyjnych korzystata zaledwie nikta czes¢ dotychczasowych klientéw.

Wszystkim osobom przebywajgcym w obiektach turystycznych, pensjonatach, sanato-
riach i innych tego typu obiektach nakazano natychmiastowe przerwanie pobytu i powrét
do domoéw. Sama koniecznos¢é zmiany plandw wypoczynku i tak wydawata sie o wiele
mniejszg dolegliwoscig w obliczu perspektywy nagtej utraty zrédta przychodu przez osoby
dziatajgce w szeroko pojetej branzy transportowe;j i turystyczne;.

Strukturalna pomoc panstwa dla tych podmiotow, zwazywszy na skale problemu oraz
w porownaniu z tozsamymi dziataniami ostonowymi wielu krajow osciennych, nie stanowi-
ta w istocie wystarczajgcego wsparcia w utrzymaniu optacalnosci prowadzenia dziatalnosci.
Mogta by¢ traktowana jako pomoc dorazna i niepozwalajgca na realne zabezpieczenie
bytu w przewidywanym dtugim jeszcze czasie wystepowania pandemii.

Oczywiste jest, iz wszystkie te ograniczenia miaty swoje odzwierciedlenie w pogar-
szajgcej sie sytuacji makroekonomicznej naszego kraju'?, wiec konieczne stato sie poste-
pujgce tagodzenie ogtoszonych obostrzen i zakazoéw, w zaleznosci od poziomu zakazen
koronawirusem i szacowanych perspektyw jego podmiotowej i terytorialnej ekspansji,
rzecz jasna przy zachowaniu dotychczasowego rezimu sanitarnego. Zrozumiata obawa
przed zatamaniem gospodarki oraz eskalacjg powaznych probleméw ekonomicznych
i spotecznych, jak tez konieczno$¢ przywrdcenia normalizacji zyciu codziennemu ludnosci

3 Oto jak wyglada spustoszenie, ktére uczynit nam koronawirus, https://businessinsider.com.pl/finanse/makro-
ekonomia/gospodarka-polski-w-marcu-2020-r-po-uderzeniu-koronawirusa/2dgfm9x [7.07.2020].
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poskutkowaty decyzjami o stopniowym odwotywaniu niektoérych ograniczen i przywracaniu
funkcjonowania wstrzymanych gatezi gospodarki kraju.

Od dnia 4 maja 2020 roku rozpoczeto stopniowe ,rozmrazanie” turystyki — ustugi hote-
larskie i noclegowe mogty by¢ swiadczone pod warunkiem zachowania rygorystycznych
zasad bezpieczenstwa sanitarnego — sytuacje epidemiczng na terenie Polski caty czas
monitorowano i na tej podstawie miaty by¢ podejmowane kolejne decyzje. Wznowiono
przede wszystkim w potowie czerwca 2020 roku miedzynarodowe potgczenia lotnicze do
wiekszosci krajow Europy, takze stanowigcych gtéwne destynacje turystyczne (tj. Hisz-
pania, Grecja, Turcja).

Podziatl preferencji konsumentéw dotyczacych miejsc
i sposobow spedzania wypoczynku przed okresem pandemii
oraz obecnie

Wedtug informacji statystycznych opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju™ odnos-
nie do wypoczynku w kraju, w | potowie 2019 roku — podobnie jak w roku 2018 — najczes-
ciej wybieranymi na wakacje wojewddztwami w Polsce byty: matopolskie (15%, najchet-
niej odwiedzane: Zakopane, Szczawnica, Krakow), mazowieckie (13,6%, najchetniej
odwiedzana: Warszawa), pomorskie (10,2%, najchetniej odwiedzane: Wtadystawowo,
Leba, Ustka). Turystyka i wypoczynek byty celem 47,7% podrézy diugookresowych oraz
27,6% krétkookresowych, Wsrod najczesciej wybieranych form zakwaterowania znalazty
sie kwatery i pokoje, podobnie byto w roku ubiegtym. Turysci wybierali rowniez domki
i pensjonaty, wysoko uplasowaty sie takze apartamenty.

Co do podrézy zagranicznych, w | potowie 2019 roku mieszkancy Polski najczesciej
odwiedzali: Niemcy (1 100 000), Wielkg Brytanie (600 000), Wiochy (500 000), Czechy
(400 000), Hiszpanie (300 000) oraz Austrie (200 000), gtébwnym celem zagranicznych
wyjazdow byta turystyka i wypoczynek (52,6%), natomiast co trzeci wyjazd odbyt sie w celu
odwiedzin krewnych i znajomych. Podréze stuzbowe stanowity 10,9% wszystkich wyjazdow
za granice. Podczas pobytu Polacy najczesciej korzystali z hoteli i moteli.

Pandemia spowodowana koronawirusem i zwigzane z nig ograniczenia funkcjono-
wania oraz przemieszczania sie ludnosci znaczgco wptynety na planowane sposoby
spedzania wypoczynku. Nie bez znaczenia pozostawat obowigzujgcy do 31 maja 2020
roku zakaz miedzynarodowego pasazerskiego transportu lotniczego, bez ktérego nie-
zmiernie dotychczas popularne wéréd Polakéw wyjazdy na wczasy zagraniczne przestaty
by¢ postrzegane jako tak samo atrakcyjne. Ponadto zapowiadane sposoby organizaciji
wypoczynku w hotelach w obowigzujgcym rezimie sanitarnym, bardzo mocno rzutujgce
na dotychczasowy sposob spedzania pobytu, np. dotyczgce swobodnego pobytu na plazy
czy wydawania positkéw w zmienionej formule all inclusive, z pewnoscig zniechecity co

4 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, www.gov.pl/web/rozwoj [4.07.2020].
5 Ibidem.
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najmniej czes¢ turystéw do wyboru tej opcji. Zainteresowanie klientéw sitg rzeczy skon-
centrowato sie (proces ten mozna byto dos$¢ szybko zobserwowac, monitorujgc doniesienia
z krajowego rynku turystycznego) na spedzaniu wypoczynku w Polsce, bez koniecznosci
odbywania wcigz ryzykownej podrézy za granice potgczonej z ucigzliwymi i wydtuzonymi
procedurami granicznymi oraz przebywania w duzych skupiskach ludzkich w hotelach,
gdzie w warunkach panujgcych przewaznie upatéw np. state noszenie maseczek moze
by¢ niezmiernie ucigzliwe.

Turysci w sytuacji pandemii w znacznie wiekszym stopniu szukali miejsc stanowigcych
wytchnienie po tygodniach kwarantanny. Preferowane byty lokalizacje z dogodnym do-
jazdem z duzych metropolii, co najmniej z osobnym weztem sanitarnym oraz wejsciem,
w celu zminimalizowania kontaktu z innymi ludzmi odpoczywajgcymi w tym samym
obiekcie. Prawdziwy boom dotyczyt domkow letniskowych i kwater agroturystycznych,
z reguty potozonych w ustronnych okolicach, w otoczeniu pdl i laséw. Wazny jest tez
aspekt ekonomiczny; wypoczynek w kraju, ,na tonie natury” wymaga poniesienia rela-
tywnie mniejszych kosztéw anizeli w przypadku wyjazdéw zagranicznych, nawet biorgc
po uwage tak popularne oferty last minute.

Fot. 2. Ranczo pod Liwoczem — agroturystyka w Czermnej
Zrédto: http://ranczoliwocz.pl/ [14.07.2020].

Niepewnos¢ przysztosci, w tym utrzymania dotychczasowych zrédet dochodu w wa-
runkach ,zamrozenia” i spodziewanej powaznej recesji gospodarczej, kaze rozsadniej
planowa¢ wyjazdy wypoczynkowe, z ktérych wiele oséb musiato w roku 2020 po prostu
zrezygnowac lub wybrac¢ np. urlop na mazurskiej wsi zamiast jak zwykle na Wyspach Ka-
naryjskich. Dane statystyczne publikowane i na biezgco aktualizowane przez Ministerstwo
Zdrowia (dane z dnia 11 lipca 2020 roku)'® wskazywaly, ze w wojewddztwach szczegoélnie
popularnych wsréd amatoréw agroturystyki poziom wykrytych zakazen koronawirusem
byt niski (tj. w wojewddztwach: warminsko-mazurskim: 282, podlaskim: 899, lubelskim:
774 i podkarpackim: 850) wobec kilkukrotnie wiekszego poziomu zachorowan np. w wo-
jewddztwie slgskim (13 748) czy w mazowieckim (5369). Wzgledne bezpieczenstwo

6 Raport zakazen koronawirusem (SARS-CoV-2), https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-korona-
wirusem-sars-cov-2 [11.07.2020].
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sanitarne tzw. $ciany wschodniej stanowito dodatkowy atut, ktory miat wptyw na wybor
tych terendw na wyjazdy wakacyjne.

Obszary te majg bardzo szerokg oferte spedzenia wolnego czasu w gospodarstwach
agroturystycznych, w zasadzie na kazdg kieszen. Dla niektdrych osob dodatkowym atutem
takiego wypoczynku jest mozliwos¢ wspierania polskiej przedsiebiorczosci i zaprezento-
wania lokalnego patriotyzmu.

Dalsze utrzymywanie ograniczen funkcjonowania i przemieszczania sie ludnosci
spowodujg zapewne spadek popularnosci tradycyjnych turystycznych miejscowosci i kie-
runkow wyjazdow, wzrosnie przy tym atrakcyjnosc oferty agroturystyki, zacisznie potozo-
nych z dala od miast schronien i wakacji ,pod chmurkg”. Nie bez znaczenia jest tez to, iz
zauwazalnie wzrosty ceny ustug gastronomicznych oferowanych przez bary, restauracje itp.
mieszczgce sie w tych miejscowosciach, co nierzadko podyktowane jest checig wtascicieli,
by zrekompensowac sobie straty spowodowane krotszym sezonem turystycznym. Nie
nalezy przy tym sie spodziewac, ze na przestrzeni najblizszych miesiecy (a moze i nawet
lat) turystyka zagraniczna odzyska swojg dotychczasowg pozycje rynkowa.

Stopniowe ponowne uruchamianie catej branzy na wstepie ograniczone zostato do
kierunkow, gdzie bedzie mozna zagwarantowac klientom bezpieczny wypoczynek, co
jest w czasie pandemii najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze oferty wy-
poczynku'.

Szanse i wyzwania stojgce przed branza ustug
agroturystycznych w dobie pandemii COVID-19

Potozenie gospodarstw agroturystycznych z dala od gwarnych osrodkéw miejskich
i ttumow, ktore odbierane sg obecnie jako najwieksze zagrozenie bezpiecznego spedza-
nia wolnego czasu, wydaje sie najwiekszym walorem tej formy wypoczynku. Oazy ciszy
i spokoju wsi stajg sie bezpieczng alternatywg dla popularnych kurortow lub egzotycznych
miejsc za granicg. Przewidywano, ze w sezonie turystycznym 2020 miejsca o znacznym
rozproszeniu wypoczywajgcych, bedg cieszyty sie sporym zainteresowaniem. Wedtug
informacji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” podanych
11 czerwca 2020 roku, w dniu tym juz ok. 60% miejsc w gospodarstwach agroturystycznych
byto zajete. Turysci planujgcy wypoczynek w omawianym sezonie, nie bedac swiadomi
sytuacji, jakg zasta¢ mogg w krajach za granicg, oceniali, iz mniejszym ryzykiem bedzie
spedzenie wakacji w Polsce. Agroturystyka zacheca swojg ofertg osoby, ktére dotychczas
nie korzystaty z niej ze wzgledu na che¢ podrézowania po obcych krajach’@.

Szansg na zwigkszenie atrakcyjnosci pobytu w gospodarstwach agroturystycznych
bedzie tez oferowanie na wytgcznos¢ przestrzeni wypoczynku, co umozliwi relaks jedynie

7 Koronawirus w Europie. Dokad moga sie wybrac Polacy?, https://podroze.onet.pl/aktualnosci/otwarcie-granic-
w-dobie-koronawirusa-lista-krajow-gdzie-mozna-wyjechac/2ngmj86 [11.07.2020].

8 Wakacje na wsi. ,Duzo ludzi pyta o samodzielne domki”, https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/wakacje-2020-gospodar-
stwa-agroturystyczne-na-wsi-popularne-wsrod-polakow-4607956 [10.07.2020].
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w gronie rodziny lub znajomych. Utrzymujacy sie co najmniej od marca 2020 roku spad-
kowy trend korzystania z wakacji zagranicznych lub w krajowych hotelach lub pensjona-
tach moze stanowi¢ dla branzy agroturystycznej niepowtarzalng w istocie sposobnosc¢
,Zzagospodarowania” preferenciji turystow poprzez akcentowanie bezpieczenstwa oferowa-
nego wypoczynku oraz spedzenia go bez obawy o zdrowie najblizszych. Nacisk potozy¢
nalezy takze na taki sposob przedstawienia oferty, ktéry bedzie jg okreslat jako swoistg
odskocznie od ucigzliwych dotychczasowych warunkéw kwarantanny w duzych miastach
oraz ucieczki od ich zgietku i ttumu.

Prawdziwym jednak wyzwaniem dla przedsiebiorcow catej branzy bedzie pozyskanie,
a nastepnie utrzymanie spotecznego zaufania do swiadczonych przez siebie ustug w wa-
runkach stopniowego odbudowywania funkcjonowania ogélnokrajowej branzy turystycznej,
co nie bedzie mozliwe bez doktadnego przestrzegania rygoru sanitarnego. Wobec braku
realnej wiedzy o przewidywalnym czasie zakonczenia pandemii COVID-19 oraz zwia-
zanych z jej trwaniem ograniczen funkcjonowania spoteczenstwa, dtugofalowe strategie
marketingowe winny zaktada¢ wystrzeganie sie jakichkolwiek zbytnich odstepstw od wspo-
mnianego rezimu, czemu stuzy¢ musi odpowiednie przeszkolenie wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych, jak rowniez przygotowanie warunkow technicznych organizowanego
wypoczynku. Powyzsze zachowania wspiera m.in. akcja Polskiej Organizacji Turystycznej,
do ktérej moze sie zgtosi¢ wiasciciel kazdego obiektu noclegowego dziatajgcego legal-
nie. Po zaakceptowaniu regulaminu i zadeklarowaniu spetnienia warunkéw bedzie mogt
przystgpi¢ do programu ,Obiekt Bezpieczny Higienicznie”.

Wyniki badan

Aby dobrze zobrazowac poruszony problem, przeprowadzono badanie pilotazowe
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Zawierat on osiem pytan, ktére dotyczyty
preferencji respondentéw na temat sposobu spedzania wypoczynku w warunkach panu-
jacej pandemii COVID-19 i wprowadzonych w zwigzku z tym ograniczen funkcjonowania
branzy turystycznej. Ankietowanych poinformowano o celu badania, zachowano przy tym
wszelkie aspekty bezpieczenstwa sanitarnego.

Na pytania zawarte w ankiecie odpowiedziaty wszystkie zapytane osoby. W badaniu
uczestniczyto wiecej kobiet (61,90%) niz mezczyzn (38,10%). Wiekszos¢ respondentéw
korzysta z wypoczynku kilka razy w roku (42,85%), raczej z wyjazdéw organizowanych
indywidualnie (52,38%), przy czym kieruje sie rekomendacjami znajomych, rodziny, a tak-
ze szuka opinii w Internecie (66,66%), bierze pod uwage atrakcyjno$c¢ oferty (57,14%)
oraz jej cene (52,38%). Zdecydowana czes¢ zapytanych swoj wypoczynek w roku 2020
planowata w kraju (80,95%), w ramach wyjazdu indywidualnego (61,90%) lub tez pobytu
w kwaterach prywatnych lub gospodarstwach agroturystycznych (71,42%). Co zrozumia-
te, niemal wszyscy ankietowani swoje preferencje miejsc i sposobu wypoczynku wigzali
z panujgcg pandemig (90,47%), biorgc pod uwage wzgledy powszechnego i osobistego
bezpieczenstwa oraz obawe przed przebywaniem wsrdd innych i postronnych oséb.
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Takze i tym nalezy ttumaczy¢ wole wiekszosci, by zorganizowac wypoczynek w kraju,
zwlaszcza iz jest on wcigz tanszy anizeli ten zagraniczny. Niewielu badanych chciato
w ogole rezygnowac z planowanego urlopu (14,28%), raczej pragneto zmiany jego formy
(76,19%). Bardzo duze znaczenie przywigzywano rzecz jasna do koniecznosci zapew-
nienia bezpieczenstwa sanitarnego turystow (90,47%) oraz przestrzegania warunkow
izolacji spotecznej na terenie obiektu (85,71%).

Nie stanowi to wiekszego problemu dla gospodarzy, przy obecnie powszechnie do-
stepnych srodkach ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki jednorazowe, ptyny dezynfek-
cyjne). Poluzowanie w okresie wakacyjnym obowigzujgcego rezimu sanitarnego — wbrew
zamierzeniom wtadz, tym bardziej skfania ankietowanych do wyboru odosobnionych form
wypoczynku. Niektorzy respondenci jako najwazniejszg podstawe swoich odpowiedzi
wskazywaty szokujgca dla nich niefrasobliwos¢ znaczgcej czesci naszego spoteczenstwa,
ktora dostownie z dnia na dzien po przywrdceniu mozliwosci w miare swobodnego po-
drézowania i korzystania z wyjazdow rekreacyjnych niemal zapomniata o elementarnych
zasadach bezpieczenstwa w trakcie przebywania w wigkszym gronie osob. Prezentowane
szeroko w mediach obrazy m.in. plaz, szlakdw turystycznych lub promenad popularnych
kurortow potozonych w gorach lub nad morzem nierzadko przedstawiaty wrecz ttumy
wczasowiczow, ktdrzy nie zachowywali koniecznego dystansu spotecznego i nie korzystali
z maseczek w sytuacjach bliskiego kontaktu. Takie warunki wypoczynku rodzi¢ mogg
zrozumiate obiekcje tych oséb, ktdre rozsgdnie oceniajg sytuacje i nie chcg by¢ narazone
na zwiekszong mozliwos¢ zarazenia koronawirusem w duzych skupiskach ludzkich.

Wybor agroturystyki jako pozgdanego w czasie pandemii miejsca wypoczynku okazat
sie domeng wiekszej liczby kobiet (72%) anizeli mezczyzn (50%). Nie ma tu znaczenia
wyksztatcenie ankietowanych, gdyz podobnych odpowiedzi udzielali oni niezaleznie od
tego. Che¢ spedzenia urlopu na tonie natury wyrazito — co nie jest chyba zaskoczeniem —
W przewazajgcej mierze grono mieszkancow srednich i wiekszych miast (84%).

Fot. 3. Kaszuby — wie$ Kluki

Zrédto: https://pomorskie.naszemiasto.pl/kluki-niezwykle-miejsce-ukryte-przed-swiatem/ga/c8-3792434/
zd/21037016 [14.07.2020].
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Wielu ankietowanych rezygnacje z np. wyjazdéw zagranicznych na rzecz odpoczynku
w kraju argumentowato rowniez niepewng sytuacjg ekonomiczng swoich rodzin i potrzebg
zabezpieczenia w pierwszej kolejnosci podstawowych potrzeb bytowych. Przystepna
oferta cenowa gospodarstw agroturystycznych stanowi dla nich dodatkowg zachete do
wyboru odpoczynku tamze.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania podkreslajg role gospodarstw agroturystycznym na rynku
turystycznym oraz ich funkcjonowanie w okresie pandemii. Analiza wynikéw ankiety
prowadzi do wniosku, iz w obliczu wystepowania na catym swiecie choroby COVID-19
znaczny odsetek respondentéw zmienit swoje dotychczasowe preferencje wypoczynko-
we, zdecydowanie wigzgc je z urlopem w kraju, najlepiej w lokalizacjach oddalonych od
skupisk ludzkich i zapewniajgcych odwiedzajgcym maksimum bezpieczenstwa. Warunki
te spetniajg zwtaszcza gospodarstwa agroturystyczne, ktére mogg zaoferowac spedzenie
wolnego czasu w kameralnym gronie, nierzadko nawet bez obecnosci gospodarzy, bez
bliskiego sgsiedztwa innych oséb, w poczuciu obcowania z przyrodg i z dala od gwarnych
osrodkow miejskich.

Poczynione obserwacje doniesien medialnych informujgcych na biezgco o sytuacji na
rynku ustug turystycznych potwierdzity, iz w czasie pandemii turysci cenig sobie przede
wszystkim wypoczynek na terenach niezurbanizowanych. Powyzsze stwarza niepowta-
rzalng szanse na intensyfikacje rozwoju catej branzy agroturystyczne;j.

Przy odpowiednim podniesieniu standardu i atrakcyjnosci Swiadczonych ustug — réw-
niez przy efektywnej polityce marketingowej i reklamowej — moze nawet przez dtuzszy
czas stac sie doskonatg alternatywa dla tak bardzo popularnego wsréd Polakéw spedzania
wakacji za granicg lub w popularnych kurortach naszego kraju.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie perspektyw potencjalnego wzrostu atrakcyjnosci
oferty gospodarstw agroturystycznych w warunkach zaistniatych w marcu i kwietniu 2020 roku,
gdy wtadze panstwowe wprowadzity ograniczenia w funkcjonowaniu ludnosci spowodowane
panujgcg pandemig choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2.

W artykule opisano badanie, ktére wykazato, ze znaczny odsetek ankietowanych zmienit swoje
dotychczasowe preferencje wypoczynku, zdecydowanie wigzac je z urlopem w kraju, najlepiej
w lokalizacjach oddalonych od skupisk ludzkich i zapewniajgcych odwiedzajgcym maksimum
bezpieczenstwa. Warunki te spetniajg zwtaszcza gospodarstwa agroturystyczne, ktére mogg
zaoferowac spedzenie wolnego czasu w kameralnym gronie, nierzadko nawet bez obecnosci
gospodarzy, bez bliskiego sasiedztwa innych osdb, w poczuciu obcowania z przyrodg i z dala
od gwarnych os$rodkéw miejskich.

Stowa kluczowe: agroturystyka, gospodarstwa agroturystyczne, pandemia, bezpieczenstwo,
turystyka, oferta gospodarstwa

Abstract

The aim of this research is to study perspectives of potential increase in attractiveness of
agrotourism farms in conditions which occurred in March and April 2020 when Polish govern-
ment introduced limitations in people functioning due to COVID-19 pandemic. In the face of the
pandemic, a significant percentage of the respondents changed their previous preferences for
recreation, definitely linking them with rest in the country, preferably in locations distant from
human gatherings and ensuring maximum safety for the guests. These conditions are met
especially by agritourism farms, which can offer spending free time in an intimate circle, often
even without the presence of the hosts, without the close proximity of other people, in a sense
of communion with nature and in isolation from bustling urban centers.

Keywords: agritourism, agritourism farms, pandemic, safety, tourism, farm offer

NOTKA O AUTOR

Dr inz. Marzena Kacprzak, pracownik SGGW w Warszawie; adiunkt w Katedrze Polityki Roz-
woju i Marketingu; zainteresowania badawcze: turystyka wiejska, agroturystyka, rynek pracy,
efektywnos¢ ustug doradczych, rozwdj ustug turystycznych w regionie.

Marta Paszkowska, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
oraz studiow podyplomowych na kierunku rolnictwo dla absolwentéw nierolniczych studiéw
wyzszych Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Zainteresowania: ekologia,
agroturystyka i turystyka indywidualna. Mitosniczka przyrody i zycia w zgodzie z natura.



