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/atrudnienie wspomagane szansg
dla 0sob niepetnosprawnych

STRESZCZENIE Rynek pracy jest miejscem, gdzie trwa ciggta kon-  StOWA KLUCZOWE
k'urenojalportnedzy kahdydatam|,pragnaclylrn.| uz;llslfac zatrudnie- ZT‘E/;CE%VC’;‘S'ERAWNY,
nie a tymi, ktdrzy chea je utrzymac. Oczywiscie najwieksze szanse  gynex PRACY,
na prace majg osoby wyksztatcone i dysponujgce umiejetnoscia-  PRACODAWGCA,
mi w zawodach z grupy deficytowych. Nie mozna zapominac, ze ~ ZATRUDNIENIE

. L . ) WSPOMAGANE
prawie zawsze na rynku pracy istnieje nadwyzka podazy pracy nad
popytem. Przy takiej konkurencji niewielkie szanse na uzyskanie
zatrudnienia majg osoby dotkniete wykluczeniem spotecznym. Na-
leza do nich m.in. osoby niepetnosprawne, w tym niepetnospraw-
ne intelektualnie. W pracy autorka przedstawia szczegdiny system
pomocy umozliwiajacy tej grupie oséb aktywnosé na rynku pracy.
Wskazuje obszary problemowe oraz korzysci zatrudnienia wspo-
maganego zardwno dla pracownikéw, jak i pracodawcow.

Wprowadzenie

Zatrudnienie wspomagane powstato w Stanach Zjednoczonych
i w Kanadzie w latach 70. i 80. ubiegtego stulecia, a jego celem
byto petne wigczenie osob niepetnosprawnych do rynku pracy.
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W efekcie kilku projektow przeprowadzonych w USA zauwazono waznos¢ potencjatu za-
wodowego 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Projektom tym towarzyszyto spo-
teczne niezadowolenie z istniejgcego systemu wspomagania dorostych, z dominujgcym
modelem zaktaddw pracy chronionej. Przeprowadzone badania wykazaty, ze system ten
zapewnia prace zaledwie dwustu tysigcom zatrudnionych, podczas gdy na prace czekaty
az dwa miliony 0oséb niepetnosprawnych umystowo. Obalono takze mit, ze osoby z niepet-
nosprawnosciag intelektualng nie majg dostatecznego potencjatu, by znalez¢ prace w nor-
malnym $rodowisku (Drachal, 2013). Przetomowe znaczenie miata tu praca Marca W. Gol-
da, twdrcy innowacyjnego podejscia do pracy z osobami niepetnosprawnymi. Badania do-
tyczyty umozliwienia osobom z gteboka niepetnosprawnoscia opanowac skomplikowane
zadanie (montaz hamulca rowerowego) poprzez tgczenie kilku technik. Udowodnit on, ze
0soby wymagajgce intensywnego wsparcia w zakresie zdolnosci pojeciowych moga row-
noczesnie nauczy¢ sie wykonywania dosc ztozonych zadan. Praca Golda i inne inicjatywy
naukowe badajace zdolnosci do rozwoju 0sob niepetnosprawnych umystowo wykazaty, ze
po odpowiednim szkoleniu i wsparciu osoby te mogg wykonywac¢ skomplikowane prace

i pracowac na stanowiskach zarezerwowanych dotgd wytacznie dla oséb petnosprawnych

(Gold, 1975). Zmienito to w bardzo wielu przypadkach droge zyciowg, w tym kariery zawo-

dowe, 0s6b niepetnosprawnych.

Model zatrudnienia oséb niepetnosprawnych opierat sie dotad na schemacie: najpierw
szkolenie, potem praca. Po przyuczeniu niepetnosprawni podejmowali zatrudnienie wyma-
gajace niewielkich umiejetnosci. Pracowali w towarzystwie takich samych osdéb jak oni. Za-
trudnienie nie integrowato wiec ich ze spoteczenstwem, zas owoce ich pracy czesto mia-
ty niewielka wartos¢ rynkowa. Nic wiec dziwnego, ze wielu tak zatrudnionych po niedtugim
okresie porzucato prace, powracajgc do zycia z zasitkow i izolacji spoteczne;.

Nowy system zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przede wszystkim ktadt nacisk na
to, by praca wykonywana przez te osoby przynosita wymierne efekty, i dlatego opierat sie
na kilku waznych podstawach:

1) praca moze by¢ wykonywana w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy uzgodnio-
nym pomiedzy stronami stosowng umowsg;

2) osoby niepetnosprawne majg by¢ tak samo wydajne, jak pozostali pracownicy;

3) tak jak pracownicy petnosprawni, niepetnosprawni powinni by¢ za prace optacani, zas
wysokos¢ tej ptacy powinna by¢ zalezna od czasu i efektdw pracy, jednak nie mniejsza
niz minimalne wynagrodzenie oséb pozostatych.

Niepetnosprawni majg w tym systemie wykonywac realne zawody. Oznacza to, ze gdy-
by okreslonych czynnosci zawodowych nie wykonywata osoba niepetnosprawna, to ta-
kie czynnosci miatby w zakresie obowiazkéw wyszkolony w tym kierunku pracownik pet-
nosprawny. Nie tworzy sie wiec dla osoby niepetnosprawnej specjalnego stanowiska tyl-
ko dlatego, aby znalazta zatrudnienie, a pracuje ona na jednym z istniejgcych w zakfadzie
stanowisk, wykonujgc wszelkie czynnosci dla tego miejsca przypisane. Nie wyklucza sie
tworzenia nowych rodzajow zawoddw uwzgledniajgcych osoby niepetnosprawne. W ra-
mach podziatu pracy, np. w produkcji, czes¢ pracownikdw mogtaby wykonywac czynno-
sci 0 wiekszej zawitosci, zas osoba niepetnosprawna wykonywatby czynnosci pozosta-
te, 0 mniejszym stopniu skomplikowania, nie odbierajgc jednak pracy niepetnosprawnego
cech wykonujacego zawdd.

W omawianym systemie muszg powstawaC prawdziwe miejsca pracy dla osoéb nie-
petnosprawnych. Miejsca te majg by¢ w szczegodlnosci produktywne, co znaczy, ze ich
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priorytetem nie jest dziatalnos¢ charytatywna i opieka spoteczna. Majg to by¢ miejsca,
gdzie pracujg obok siebie petno- i niepetnosprawni, zatrudnieni w takich proporcjach, jak
w catej populacji. Nie tworzy sie zamknietych enklaw dla osdb dotknigtych niepetnospraw-
noscig, a witgcza sie je do petnej aktywnosci spoteczno-zawodowe;.

Wspierane zatrudnienie prowadzone jest pod hastem braku odrzucenia. W mysl tej idei
nikt nie jest wykluczony z uzyskania pfatnego zatrudnienia, niezaleznie od tego, jak ciez-
ka jest jego niepetnosprawnosé. Poprzez umiejetne poszukiwanie pracy oraz przez moz-
liwos¢ tworzenia specyficznego miejsca pracy, zgodnego ze zdolnosciami i kompetencja-
mi niepetnosprawnego, w gronie osdb petnosprawnych kazdy niepetnosprawny moze pro-
duktywnie pracowac. Osoba niepetnosprawna powinna otrzymywac za prace rzetelne wy-
nagrodzenie, w wysokosci stawek przewidzianych dla danego zawodu czy stanowiska
w migjscu wykonywania pracy. Ptaca powinna by¢ rowniez osktadkowana na ubezpiecze-
nie spoteczne i pozwalajgca na korzystanie z innych dodatkowych uprawnien, jak chocby
z funduszu socjalnego.

Kolejna cecha zatrudniania wspomaganego jest indywidualne planowanie kariery. Jak
wiadomo, podjecie zatrudnienia jest ztozonym procesem. Wielu petnosprawnych kandyda-
téw na pracownikdw nie od razu podejmuje odpowiadajgce im zatrudnienie. Zdarza sie, ze
cztowiek podejmuije prace na kolejnych stanowiskach, az w korncu znajdzie odpowiadajace
mu zajecie. Podobnie ma sie rzecz z osobami niepetnosprawnymi, ktére dodatkowo jesz-
cze sg ograniczeni niepetnosprawnoscia. Dlatego szukajgc zatrudniania dla osoby niepet-
nosprawnej, nalezy pomac jej znalezé prace na miare mozliwosci (uwzgledniajac niepetno-
sprawnoscé), potrzeb i zainteresowan, nie zrazajac sie trudnosciami i faktem, ze pierwsze
proby moga by¢ czasem nieudane.

Proces zatrudnienia wspomaganego

Aby przedstawic, jak przebiega proces zatrudnienia wspomaganego, trzeba poznac jego
definicie. Wydaje sig, ze bardzo dobrze charakter tej procedury oddaje oficjalna defini-
cja, przyjeta w Europie, ktéra brzmi: ,Zatrudnienie wspomagane to dostarczanie wspar-
cia osobom z niepetnosprawnoscig oraz innym grupom osob wykluczonych, majacego na
celu zapewnienie im i utrzymanie ptatnego zatrudniania na otwartym rynku pracy” (Gorg-
cy, 2015, 8. 7).

Proces zatrudnienia wspomaganego w modelowe] postaci sktada sie z pieciu etapdw,
z ktérych kazdy wymaga szerokiego zakresu dziatan. Na wszystkich etapach stronom za-
trudnienia wspomaganego pomagaja doswiadczeni opiekunowie — trenerzy pracy. Wazne
jest, aby w poszczegdinych fazach pomagajacy klientowi mieli na wzgledzie czas przezna-
czony na zabiegi, tak aby nie trwonic zycia wspomaganej 0soby niepetnosprawne;.

Etap pierwszy to zaangazowanie klienta. Wigkszos¢ zabiegdw w tej fazie sprowadza
sie do dostarczenia osobie informacji w dostepnej dla niej postaci, a takze na wsparciu jej
w procesie wykorzystywania tej wiedzy i uczenia sie przez doswiadczenia, co ma pozwo-
li¢ klientowi dokonac wybordw opartych na tej wiedzy. Dziatania muszg by¢ skoncentrowa-
ne na danej osobie, a po zakonczeniu tego etapu zainteresowany powinien podjac¢ oparta
na wiedzy decyzje, czy chce korzysta¢ podczas poszukiwania pracy z zatrudnienia wspo-
maganego i czy beda mu pomocne ustugi prowadzacej go do tej pory agenciji zatrudnie-
nia wspomaganego.

Etap drugi to tworzenie profilu zawodowego. Klient przy wsparciu opiekuna przeprowa-
dza rozpoznanie kompetenciji i umiejetnosci oraz swoich mocnych i stabych stron. Takie
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dziatanie umozliwia zbudowanie szczegodtowego profilu zawodowego, ktory bedzie miat
wptyw na dalsze etapy drogi do zatrudnienia. Podstawg tego procesu jest usamodzielnie-
nie zainteresowanego. Bierze on czynny udziat w konstruowaniu swojej wizji zatrudnienia,
pozostajgcego w zgodzie z jego potrzebami, mozliwosciami, planami zawodowymi i zain-
teresowaniami. Ten etap skoncentrowany jest na osobie, ktéra sama dokonuje wybordw.

Etap trzeci to poszukiwanie pracy. Warunki zatrudnienia powinny by¢ dobrze dopasowa-
ne do potrzeb i oczekiwan obu stron zatrudnienia wspomaganego. Bez wzgledu na me-
todyke tej fazy nalezy pamietac, ze zainteresowany powinien by¢ na biezgco informowany
o wszystkim i kontrolowac¢ sposoby poszukiwania, poniewaz takie informacje pozwola mu
ostatecznie podja¢ najtrafniejszy wybdr stanowiska i migjsca zatrudnienia. Bez znaczenia
jest rodzaj i stopien ograniczenia klienta przy podejmowaniu ostatecznej decyzji o wyborze
oferty, zas rolg agencji zatrudnienia wspomaganego jest jedynie doradztwo.

Przy poszukiwaniu pracy moga by¢ wykorzystywane rozne metody, m.in. takie jak:

— listowne zapytania potencjalnych pracodawcow o mozliwosci podjecia u nich pracy;
— odpowiadanie na podane do publicznej wiadomosci oferty zatrudnienia;

— poszukiwanie pracy poprzez rozmowy telefoniczne;

— rozwijanie kontaktéw z pracodawcami;

— tworzenie sieci kontaktow, np. poprzez znajomych i rodzine;

— praktyki, staze pracy i zatrudnienie na okres probny;

— tworzenie miejsc pracy przez ustugodawce zatrudnienia wspomaganego.

Kazda z wymienionych wyzej metod poszukiwania pracy jest dobra. Najwazniejszg jej
cecha jest skutecznos$¢ w znalezieniu zatrudnienia.

Etap czwarty to zaangazowanie pracodawcy. Na tym etapie to pracodawca przedsta-
wia kandydatowi do pracy warunki zatrudnienia. Odbywa sie to zwykle na spotkaniu stron
przysztego kontraktu, w obecnosci trenera pracy.

Przedmiotem dyskusji oraz negocjacji moga by¢ nastepujace zagadnienia:

— warunki zatrudnienia, np. rodzaj umowy, stawka wynagrodzenia, godziny pracy;

— wymagania co do doswiadczenia i umiejetnosci przysztego pracownika;

— formy wsparcia agenciji zatrudnienia wspomaganego;

— zakres wsparcia przysztego pracownika ze strony pracodawcy i wspotpracownikow;

— przestrzeganie przepiséw bhp;

— szkolenie dla pracodawcy i przysztych wspodtpracownikéw ksztattujace ich swiadomosé,
jak powinna wygladac¢ wspdtpraca z osoba niepetnosprawna;

— mozliwosci korzystania przez pracodawce ze wsparcia finansowego z programow rzg-

dowych i innych form;

—wymogi prawne wzgledem pracodawcy w zakresie jego obowigzkdw i odpowiedzialnosci.

Rozmowy majg na celu ustalenie praw i obowigzkow kazdej ze stron umowy.

Pigtym etapem zatrudnienia wspomaganego jest wsparcie niepetnosprawnego w miej-
SCu pracy i poza nim. Z samej nazwy tej formy zatrudnienia wynika, ze najwazniejsza jej ce-
cha jest wspomaganie. Intensywnos¢ wsparcia jest rézna, uzalezniona od rodzaju i stop-
nia niepetnosprawnosci. Ten etap mozna by okresli¢ jako ostatni w drodze do zatrudnie-
nia. Osoba niepetnosprawna zostaje zatrudniona, a w zwigzku z tym wspomaganie pro-
fesjonalne agencji powinno by¢ coraz mniejsze i ustepowaé miejsca wsparciu ze strony
zaktadu pracy. Dzieki odpowiednio dobranym formom wsparcia osoba niepetnosprawna
ma szanseg stac sie petnoprawnym cztonkiem spotecznosci pracownikow i stanowic¢ o po-
wiekszaniu jej potencjatu. Zmiana srodowiska wsparcia oraz formy wsparcia powinny by¢
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omowione trojstronnie (tj. pracodawca, pracownik, trener pracy) i dobierane indywidualnie

dla kazdej osoby. Wsparcie moze dotyczy¢ miejsca zatrudnienia oraz Srodowiska zamiesz-

kania. Srodkami wsparcia w miejscu pracy moga byd:

— znalezienie posrod wspotpracownikdw mentora/coacha,

— wsparcie w adaptacji do miejsca pracy i stanowiska,

— stawianie na integracje spoteczng i przeciwdziatanie postawom dyskryminacyjnym,

— okreslenie szans na ewentualny rozwaj kariery,

— zwrdcenie uwagi na praktyki i zwyczaje w zaktadzie pracy.

Pakiet wsparcia poza miejscem zatrudnienia to m.in.:

— omawianie na biezgco kontaktéw interpersonalnych w miejscu pracy w celu unikniecia
nieporozumien i budowaniu przyjaznej atmosfery sprzyjajacej kolezeriskim relacjom poza
zaktadem pracy;

— rozwigzywanie codziennych problemoéw praktycznych, ktére moga utrudnia¢ osobie nie-
petnosprawnej funkcjonowanie w srodowisku pracy;

— pomoc przy zatatwianiu wszelkich formalnosci w zaktadzie i poza nim;

— kontakt z przedstawicielami stuzby zdrowia sprawujgcymi biezacg opieke nad
pracownikiem;

— otwartos$¢ i empatia wobec spraw 0soby niepetnosprawne;.

Praca zapewniajgca zadowolenie z jej wykonywania to taka, ktéra odpowiada kompeten-
cjom i aspiracjom zawodowym pracownika. Caty przedstawiony wyzej proces ma na celu
zapewnienie zatrudnienia zgodnego z kompetencjami i umiejetnosciami konkretniej osoby
niepetnosprawnej. Klient otrzymuije ptatne zatrudnienie zgodne z umowa zawartg z praco-
dawcg i dopasowane do jego mozliwosci. Pracuje w zintegrowanym srodowisku, otrzymu-
jac wynagrodzenie przewidziane systemem wynagradzania pracownikow w danej firmie.
Prowadzenie osoby niepetnosprawnej i zatrudnienie powinno byc¢ tak realizowane, by 0so-
ba niepetnosprawna odebrata proponowane zabiegi jako wartosciowe i przydatne. W ten
sposob zatrudniony bedzie czut sie wigczony do zespotu, spetniony, a jego zaangazowa-
nie wptynie na dalszy rozwdj kariery zawodowej (Drachal, 2013). Najwazniejsza role w pro-
cesie zatrudnienia wspomaganego odgrywa trener pracy. Realizuje bardzo réznorodne za-
dania, ktére wymagajg od niego okreslonych cech osobowosci, umiejetnosci pracy w ze-
spole, jak rowniez szerokiej wiedzy socjologicznej, psychologicznej, prawnej czy znajomo-
Sci lokalnego rynku pracy. Praca ta wigze sie z ogromna odpowiedzialnoscig i stawia wy-
sokie wymogi. Ze wzgledu na srodowisko pracy osoba petnigca funkcje trenera powinna
cechowac sie kulturg osobistg, dojrzatoscig emocjonalng, taktem i odznaczac sie wyso-
kim poziomem zasad etycznych. Obowigzki trenera pracy zasadniczo skupiajg sie na po-
mocy osobie niepetnosprawnej w odnalezieniu miejsca w srodowisku zawodowym. Poszu-
kujgcy zatrudnienia oczekujg od niego indywidualnego wsparcia, zgodnego z piecioeta-
powym procesem zatrudnienia wspomaganego, w celu pozyskania i utrzymania trwatego
miejsca pracy. Jednak profesjonalne podejscie do zadart wymaga od trenera takze budo-
wania relacji z otoczeniem klienta, tj. ewentualnym lub przysztym pracodawcy, specjalista-
mi (np. psychologiem, doradca zawodowym, lekarzem itp.), rodzing, ekspertami czy insty-
tucjami wsparcia. Dziatania trenera pracy powinny podlegac¢ systematycznej ocenie. Mo-
nitorowanie jego pracy ma stuzy¢ nie tylko zapobieganiu nieprawidtowosciom, lecz takze
usprawnianiu i analizowaniu danych na temat udzielonego wsparcia (Kaca, Wozniak, 2015).
Wysokie wymagania stawiane trenerowi pracy sg konieczne, poniewaz ma on bezposredni
wptyw na postawy swoich podopiecznych, a jego dziatania spowodujg zasadniczg zmiang
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w ich zyciu, w tym zawodowym. Specjalistyczne szkolenia okreslajg standardy dla uzyska-
nia certyfikatu uprawniajgcego do wykonywania zawodu. Ze wzgledu na szeroki obszar te-
matyczny dziatan trenera state podnoszenie przez niego kwalifikacji to wymog bezwzgled-
ny (Mrugalska, Brzgkowski, 2015).

Gtéwnym celem zatrudnienia wspomaganego jest zmiana postrzegania osoby niepetno-
sprawnej i jej aktywnego udziatu w otwartym rynku pracy. Pracownik z niepetnosprawnos-
cig to przydatny cztonek spoteczenstwa, zaangazowany we wszystkie procesy w miejscu
pracy. Uczy sie wspdtzycia w srodowisku zawodowym i poza nim. Pracodawca zas, inwe-
stujgc w jego rozwdj zawodowy tak jak w pozostatg czesc zatogi, moze spodziewac sie ko-
rzysci. Naturalne wsparcie wspotpracownikdw pozwala osobie niepetnosprawnej na co-
raz wieksza niezaleznos¢ i samodzielne funkcjonowanie. Poczatkowe zabiegi wyspecjali-
zowanych agenciji, a nastepnie srodowiska zawodowego zmieniajg zycie osoby uzaleznio-
nej wytgcznie od innych na zachowanie przez nig autonomii, a tym samym samostanowie-
nia w wielu obszarach jej egzystencii.

Nie ulega watpliwosci, ze w efekcie udziatu w procesie zatrudniania wspomaganego
wiele 0s6b do tej pory wykluczonych ma szanse na petny powrét do spoteczenstwa. Je-
sli tak, to czy takze pracodawca osigga jakies korzysci, przyjmujac do zaktadu osobe obje-
ta programem zatrudnienia wspomaganego? Wbrew pierwszemu wrazeniu, ze zatrudnie-
nie niepetnosprawnego to jedynie dodatkowe troski i obcigzenia, nalezy wskazac, ze niesie
ono za soba rzeczywiste korzysci. Dzigki udziatowi w procesie takiego zatrudnienia praco-
dawca ma dostep do wyselekcjonowanych juz kandydatéw, poniewaz agencja zatrudnie-
nia wspomaganego poleca jedynie osoby potrafiace sprosta¢ wymaganiom zatrudniajace-
go. Pracodawca korzysta wiec z poufnej i bezptatnej ustugi rekrutacyjnej. Zarowno zatrud-
niajgcy, jak i zatrudniony majg ciggty dostep do wsparcia przez doswiadczonego i wyso-
ko wykwalifikowanego trenera pracy, co daje gwarancje wiasciwego dopasowania osoby
do stanowiska z dtugotrwatym efektem. Zatrudnianie osoby niepetnosprawnej moze row-
niez przektadac sie na lepsze wyniki finansowe przedsiebiorstwa. Otwarto$¢ wobec tego
rodzaju zatrudnienia poprawia wizerunek firmy, co w konsekwencji buduje pozytywny od-
biér spoteczny. Ponadto trener pracy stuzy doradztwem o mozliwosciach korzystania przez
pracodawce z grantéw, programow, szkolen i innych zachet finansowych.

Korzysci ptynace z zatrudnienia osob niepetnosprawnych

Dotychczasowe rozwazania dowodzg, ze zatrudnienie wspomagane jest korzystne dla obu
stron kontraktu. Aby do niego doszto, konieczne jest zaangazowanie agenciji zatrudnienia
i doswiadczonego trenera pracy. Pracodawca i zatrudniony nie ponosza zadnych kosztoéw
z tytutu pracy wykonywanej przez wskazane wyzej podmioty. Agencje i opiekunowie nie
wykonuja zajecia jednak za darmo. Dla uruchomienia takiego systemu konieczne jest za-
tem korzystanie ze srodkéw spotecznych lub funduszy celowych. Czy jest to wiec dziatanie
optacalne z punktu widzenia spotecznego, czy jedynie z punktu oceny dziatania gospodar-
czego dajgcego zysk badz przynoszacego strate?

Jako pierwszy badania na ten temat przeprowadzit Instytut Roehera w Toronto w Kana-
dzie w 1998 roku. Obejmowaty one czasowo wytgcznie rok 1993. W badaniach rozrézniono
0soby z dtugo- i krotkotrwatg niezdolnoscia do pracy, ktdre zostaty podzielone na dwie gru-
py: na osoby z dtugotrwatg niezdolnoscig do pracy przebywajace w domach oraz te prze-
bywajace przez dtugi czas w zaktadach opieki. Przyjeto, ze osoby z drugiej grupy osiggaja
jedynie 10% produktywnosci przecietnego pracownika. Dla osdb z niepetnosprawnoscia
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czasowag, ktore musiaty odpoczywac w tozku, takze przyjeto wydajnos¢ 10% przecietne;,
zas dla mniej niepetnosprawnych przyjeto 50% wydajnosci pracownikéw zdrowych. Bada-
nie w efekcie wykazato, ze w zwigzku z opieka instytucjonalng nad osobami z dtugotrwatg
niepetnoprawnoscig straty w PKB wyniosty 3,1 mid USD. Straty zwigzane z osobami trwale
niezdolnymi do pracy, przebywajgcymi w domach wyniosty zas 35,2 mid USD. Krotkotrwa-
le niezdolni do pracy spowodowali koszty w kwocie 17,5 mid USD. W sumie dato to kwo-
te 55,8 mld USD, co stanowito 7,7% PKB Kanady w 1993 roku. Analizy prowadzone innym
metodami, szacunkowymi moéwity zas o stratach w granicach od 48,6 do 63 mld USD, co
daje wielkos¢ od 6,7% do 8,69% dwczesnego PKB Kanady. Biorgc pod uwage oba wskaz-
niki (nizsza wydajnosci oraz koszty opieki), badacze zauwazyli, ze zatrudnienie osdb cho-
rych i niepetnosprawnych w systemie zatrudnienia wspomaganego spowodowatoby z jed-
nej strony obnizenie wydatkow socjalnych z budzetu panstwa, z drugiej zas powiekszenie
PKB wytworzonego przez osoby zatrudnione w tym systemie (Rioux, 1998).

Kanada to kraj bogaty z wysokim wskaznikiem PKB na osobe, z ciggle rozwijajaca sie
gospodarka. Moze wiec w innych krajach problem osob niepetnosprawnych nie niesie tak
znacznych strat, jak wyzej wskazane? Globalnymi zagadnieniami zwigzanymi z zatrudnie-
niem zajmuje sie Miedzynarodowa Organizacja Pracy. Jej gtéwnym celem i paristw czton-
kowskich jest osiggniecie petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla
wszystkich. MOP dziata tu zgodnie z Agenda na rzecz Godnej Pracy, obejmujaca cztery
podstawowe zagadnienia. Sa to poszanowanie fundamentalnych praw oséb pracujacych
oraz miedzynarodowych standarddéw pracy, promowanie zatrudnienia, ochrona spoteczna
i dialog spoteczny (Buckup, 2013, s. 28).

W 2003 roku przyjeto takze Globalng Agende na rzecz Zatrudnienia, w ramach kto-
rej prowadzone sg liczne badania zwigzane z rynkiem pracy i zatrudnieniem. To wtasnie
w ramach tych prac przeprowadzono badania nad stratami w gospodarce powodowany-
mi przez niepetnosprawnos¢. Badaniem objeto trzy paristwa azjatyckie, tj. Chiny, Tajlan-
die i Wietnam, zas w Afryce takie kraje, jak Etiopia, Malawi, Namibia, RPA, Tanzania, Zam-
bia i Zimbabwe. Jak sie okazato, w Chinach straty te wyniosty 111,7 mid USD, co stanowi-
to 3% PKB. W Tajlandii strata ekonomiczna wynosi 9,6 mid USD, co stanowito 4,64% PKB,
zas w Wietnamie wartosci te wynosza odpowiednio 1,82 mld USD dajgce szkode 2,99%
PKB. Jesli chodzi o panstwa afrykanskie, to szkody spowodowane niepetnosprawnoscig
obywateli wynoszg w liczbach bezwzglednych i procentowym udziale w PKB odpowied-
nio: w Malawi 99 min USD (3,12% PKB), w Namibii 286 min USD (4,25% PKB), w Zambii
251 mIn USD (3,43% PKB), w Zimbabwe 128 min USD (3,8% PKB), w RPA 17,8 mid USD
(7% PKB), w Tanzanii 480 min USD (3,37% PKB) (Buckup, 2013, s. 74-78).

Powyzsze dane jednoznacznie wskazuja, ze niepetnosprawnosc¢ obywateli niesie szkody
dla gospodarki kazdego kraju. Sg to szkody znaczne i tym dotkliwsze w procentowe;j stra-
cie czesci PKB, im kraj ma lepiej rozwinieta gospodarke. Przywracanie spoteczenstwu wy-
kluczonych, w tym wypadku z powodu niepetnosprawnosci, to nie tylko dziatania humani-
tarne niosgce za sobg koszty, lecz takze konieczna operacja gospodarcza, wymagajgca
pewnych nakfadow i w efekcie przynoszaca wymierne korzysci dla catego spoteczenstwa.

Wiele panstw europejskich od pewnego czasu dostrzegto wage problemu, jakim jest
praca dla wykluczonych. W 1993 roku powstata Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaga-
nego, ktérej gldwnym celem jest promowanie zatrudnienia wspomaganego. Stanowi plat-
forme wymiany informaciji i wiedzy na temat praktyk w zakresie zatrudnienia wspomagane-
go. Do organizacji tej nalezg m.in. Szkocja, Portugalia, Grecja, Irlandia, Irlandia Pin., Niemcy
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Czechy, Hiszpania, Szwecja, Finlandia, Austria, Wtochy, Holandia, Anglia, Norwegia, Islan-
dia. Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego co dwa lata organizuje konferencije pro-
mujaca dziatania, a w okresach miedzy nimi stara sie wywiera¢ wptyw na polityke gospo-
darczg w Europie. Do gtéwnych jej dziatant mozna zaliczy¢: tworzenie nowych organizacii
krajowych, prowadzenie kampanii oraz lobbingu na rzecz praw osob niepetnosprawnych
i ich dostepu do zatrudnienia, a takze rozwoju zawodowego.

Zatrudnienie wspomagane w Polsce jest koncepcjg nowa, szybko zdobywajgcg zwolen-
nikdw. Docenia sie w nigj to, ze otwiera korzystne perspektywy dla integracji zawodowe;
0s06b z niepetnosprawnoscia. W swietle wykazywanych w opracowaniu korzysci dla osob
niepetnosprawnych, pracodawcow, a wreszcie w efekcie koncowym takze dla catego spo-
teczenstwa oraz w kontekscie zmian demograficznych wprowadzenie zatrudnienia wspo-
maganego w naszym kraju powinno stac sie waznym elementem polityki rynku pracy.

Podsumowanie

Zatrudnienie wspomagane jako szczegdlna forma zatrudnienia stosowane jest juz od wielu
lat w réznych krajach. Dzieki niej osoby wykluczone, w tym niepetnosprawne (takze intelek-
tualnie), majg szanse podjecia normalnego zatrudniana, tak jak ich w petni sprawni, przy-
szli koledzy w pracy.

Wystarczyto, ze zmieniono podejscie do oséb niepetnosprawnych i zamiast powierzac
im wykonywanie prostych i mato przydatnych gospodarczo prac, pozwolono im samym
wybrac sobie zajecie. Opieka trenera pracy w okresie catego procesu uaktywniania zawo-
dowego powoduije, ze 0osoby wykluczone w poczuciu duzego bezpieczenstwa buduja wia-
re w siebie i wtasne mozliwosci. Zaufanie tworzy sie takze po stronie osob petnosprawnych,
co w konsekwencji powoduije, ze osoby do tej pory wykluczone staja sie petnoprawnymi
cztonkami spoteczenstwa przy jego catkowitej akceptacji. Taki rodzaj zatrudnienia to nie-
watpliwie najlepszy sposéb na socjalizowanie licznych grup wykluczonych (np. osoby nie-
petnosprawne z kazdym rodzajem niepetnosprawnosci, wiezniowie, osoby starsze).

Wiadomo, ze egzystencja wykluczonych wigze sie ze znacznymi kosztami obcigzajacy-
mi w efekcie catg spotecznosé. Zatrudnianie niepetnosprawnych przy petnowartosciowych
zajeciach nie tylko obnizy koszty ich utrzymania, lecz takze stanie sie Zrodtem dodatkowe-
go wzrostu gospodarczego regionu czy kraju. Metoda ta propagowana jest w spoteczen-
stwie polskim szczegdlnie poprzez organizacje osob niepetnosprawnych, jak np. PFRON,
Sejmiki Osdb Niepetnosprawnych i inne. Czesto dziatania wspotfinansowane sg ze srod-
kéw funduszy celowych czy programdw operacyjnych Unii Europejskiej. Jednym z przy-
ktadow promowania zatrudnienia wspomaganego jest projekt ,Indywidualne Sciezki za-
trudnienia” wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki. Realizowany byt przez Elblgska Rade Konsultacyjng Osob Niepet-
nosprawnych (Polska), w partnerstwie z finiska organizacja pozarzadowa Kynnys ry Turun.
Celem przedsiewziecia byt wzrost zatrudnialnosci, tj. zdolnosci do poszukiwania, podjecia
oraz utrzymania zatrudnienia osdb po 45 roku zycia, ktére sa dtugotrwale bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo. Produktem finalnym projektu byt ,Model zatrudnienia wspomaga-
nego 0sob po 45 roku zycia — Wiek gorgcego ziemniaka”. W ramach projektu realizatorzy
wypracowali innowacyjne metody i narzedzia pracy z osobg bezrobotng, oparte na indy-
widualnej diagnozie spotecznej, zawodowej i zdrowotnej klienta. Przygotowali rowniez re-
komendacje dla polskich instytucji: Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych, dotyczgace zmiany przepisdw, ktdre utatwityby wdrozenie
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modelu zatrudnienia wspomaganego. Adaptowany do polskich warunkow model byt te-
stowany na grupie 32 osob dtugotrwale bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo po 45
roku zycia (w tym 22 osob niepetnosprawnych), charakteryzujgcych sie niskim wyksztat-
ceniem, brakiem lub niedostosowaniem kwalifikacji do potrzeb rynku pracy i brakiem do-
Swiadczenia zawodowego. Osiggniety wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej ksztattowat
sie na poziomie 68,75%. Wsrdd osob, ktére podjety zatrudnienie, znalazto sie 16 osdb
niepetnosprawnych. Projekt zostat zauwazony i doceniony w prestizowym konkursie Re-
gioStars 2013 Awards organizowanym przez Dyrekcje Generalng ds. Polityki Regionalnej
w Komisji Europejskiej, gdzie zajat | miejsce w wybranej kategorii (WUP, 2016).

Takie dziatania coraz czesciej sg obserwowane na polskim rynku pracy. Podobnie jak na
catym Swiecie i w naszym kraju zatrudnienie wspomagane powinno zakonczy¢ sie sukce-
sem 0sobistym o0sob, do ktorych jest ono kierowane, korzyscig gospodarczg i globalnym
zyskiem spotecznym.
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EMPLOYMENT ASSISTED WITH A CHANCE FOR THE HANDICAPPED

KEYWORDS SUMMARY The labour market is a place of continuous competition
HANDICAPPED WORKERS, between candidates who want to get a job and the ones who want
LABOUR MARKET, to keep their jobs. Well educated people with the most in-demand

EMPLOYER, ASSISTED

skills have the highest chance of getting a job. There is no denying
EMPLOYMENT

that there is almost always a labour surplus on the market. With
the existing competition, be that as it may, the people socially ex-
cluded have poor chances of getting a job. Among others, the
handicapped — also the intellectually handicapped — belong to the
group of socially excluded people. The author presents a special
system of assistance thanks to which such groups of people could
be more active on the labour market, and identifies problems and
advantages of assisted employment, both from the point of view of
workers and employers.
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