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Niezbedne wzmocnienie skutecznosci nadzoru

Przygotowanie administracji publiczne;
do obstugi cudzoziemcow

ZIEMOWIT FLORKOWSKI, MARCIN KALINSKI

Administracja publiczna nie radzi sobie z obstugg lawinowo rosngcej liczby cudzo-
ziemcow przyjezdzajgcych do Polski. Czas zalatwiania w urzedach formalnosci zwig-
zanych z legalizacjq ich pobytu w ciagu czterech lar wydtuzyl sie ponadirzykrotnie
~ 2 64 do 206 dni. W skrajnym przypadku na wydanie decyzji zainteresowany czekat
ponad trzy lata. Przyczyng sq braki kadrowe w urzedach i niewystarczajgce finanso-
wanie ich dziatalnosci. Wciqz nie stworzono tez strategicznego dokumentu okreslajgcego
polityke migracyjng paristwa. Istnieje obawa, ze cudzoziemcy, ktérzy uzupetniajq nie-
dobory na naszym rynku pracy, wybiorq inny kraj, gdy tylko pojawi sie taka mozliwosé.

Uwagi ogdlne

W dyskusiji publicznej w ostatnich latach
kwestia naptywu cudzoziemcéw nabrata
szerszego znaczenia. Od 2014 r. jest coraz
wyrazniej dostrzegalna masowa obecno$éé
migrantéw, gléwnie ze wschodniej Europy
i Azji, podejmujacych u nas prace. Ich prze-
mieszczaniu na terytorium Polski sprzyjaja
procesy integracyjne w Europie i otwarcie
rynkéw pracy, prowadzace do wzmozenia
poszukiwat sity roboczej. Obecnos¢ cu-
dzoziemcéw jest szczegdlnie zauwazalna
w duzych miastach i aglomeracjach, gdzie
rynek oferuje najwiecej miejsc pracy, cowy-
nika nie tylko z rozwoju przemystu i ustug,

ale réwniez z niekorzystnych trendéw de-
mograficznych. Zwiekszone w zwiazku
z tym zainteresowanie cudzoziemcéw le-
galizacja pobytuipracg w Polsce powoduje
istotne problemy urzedéw zaangazowa-
nych w ich obstuge. Pojawita sie bowiem
konieczno$¢ wlasciwego przygotowania pod
wzgledem organizacyjnym, finansowym,
kadrowym, technicznym i proceduralnym
do sprawnej pracy z cudzoziemcami, ktérzy
stanowig wazna grupe ich klientéw.
Najwyzsza Izba Kontroli, doceniajac
wage problemu, objela kontrola' podmio-
ty odgrywajace kluczowa role w realizacji
zadan z zakresu obstugi cudzoziemcéw.

! Artykut opracowany na podstawie Informacji o wynikach kontroli: Przygotowanie administracji publicznej do ob-
stugi cudzoziemcdw, nr ewid. 24/2019/P/18/105/LWR, Delegatura NIK we Wroctawiu, sierpien 2019 .
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Rysunek 1. Liczba wnioskdw o zezwolenie na prace dla najliczniejszych narodo \!\y
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych UdSC.

Uwarunkowania

W prawie miedzynarodowym i polskim
pojecie cudzoziemca ksztaltowane jest
z reguly przy uzyciu kryterium obywa-
telstwa lub rzadziej kryterium zamieszka-
nia za granicg’. Cudzoziemcem jest zatem
ten, kto przebywajac na terenie danego
pafistwa lub przejezdzajac przez to tery-
torium, nie ma jego obywatelstwa®. Polska
ustawa o cudzoziemcach* stanowi, ze cu-
dzoziemcem jest kazdy kto nie posiada
obywatelstwa polskiego. Tak samo defi-
niuje sie ten termin w ustawach krajowych
innych pafistw’.

Nielatwo oszacowac liczbe cudzoziemcéw
w Polsce, gdyz opracowujace dane rézne in-
stytucje, m.in. Gléwny Urzad Statystyczny
i Urzad do Spraw Cudzoziemcéw (UdSC),

o oewoN

Torun 1999, s. 18.

w odmienny sposéb je gromadzg i przed-
stawiajg. Ponadto znaczna cze$¢ migracji
do Polski ma charakter cyrkulacyjny, wy-
stepuje takze migracja nielegalna, ktéra
trudno przedstawi¢ w liczbach.

W latach 2014-2018 cudzoziemcy zto-
zylitacznie 731,8 tys. wnioskéw o legaliza-
cje ich pobytu w Polsce, w tym 649,1 tys.
o zezwolenie na pobyt czasowy, 68,9 tys.
o zezwolenie na pobyt staly oraz 13,8 tys.
whnioskéw o zezwolenie na pobyt rezyden-
ta dtugoterminowego UE. Decyzje roz-
strzygajaca wydanow 560,7 tys. przypad-
kéw, przy czym 473,9 tys. cudzoziemcéw
otrzymalo decyzje pozytywna (84,5%).
Wedlug stanu na 1 stycznia 2019 r. wazne
dokumenty potwierdzajace prawo pobytu
naterytorium RP posiadato 372,2 tys. oséb.

J. Jagielski: Status cudzoziemca w Polsce (problematyka administracyjnoprawna), PWN, Warszawa 1997, s. 8.
J. Biatocerkiewicz: Nowe polskie prawo o cudzoziemcach, TNOIK, Torun 2013, s. 118.

Ustawa z 12.12.2013 o cudzoziemcach (Dz.U. z 2020 r. poz. 35).

J. Biatocerkiewicz: Status prawny cudzoziemcéw w Swietle standardéw miedzynarodowych, UMK,
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Rysunek 2. Liczba oséb, ktore posiadaja wazne dokumenty potwierdzajace prawo pobytu

na terytorium RP (stan na 1 stycznia 2019 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych UdSC.

Istotne znaczenie ma polityka migra-
cyjna, poniewaz sprawy cudzoziemcéw
sa jej elementem. Pod tym okresleniem
nalezy rozumie¢ kompleksowo ujete regu-
lacje prawne i instytucjonalne, wplywajace
na ksztattowanie wielkosci, struktury i kie-
runkéw proceséw migracyjnych, uwzgled-
niajace zaréwno sytuacje demograficzng
i spolteczno-ekonomiczng, jak i normy
miedzynarodowe oraz uzgodnienia bila-
teralne®.

Wtasciwie opracowana polityka mi-
gracyjna pafistwa powinna stuzy¢ wy-
korzystaniu kontrolowanego naptywu

cudzoziemcéw, majacego na celu przy-
ciagniecie okreslonego typu specjalistéw
posiadajacych kwalifikacje wazne dla go-
spodarki. Coraz wiekszej uwagi wymaga
zatem ochrona rynku pracy pod katem
utrzymania zasady pierwszeristwa dla oby-
wateli danego kraju w dostepie do miejsc
pracy, ale réwniez z punktu widzenia ko-
rzy$ci, mogacych wynika¢ z obecnosci
cudzoziemcéw dobrze wyksztatconych,
charakteryzujacych sie rzadkimi i poszu-
kiwanymi kwalifikacjami. Polityka mi-
gracyjna powinna takze sprzyjac integra-
cji w danym spoteczenistwie. Wazne jest,

& A. Rajkiewicz: Nad danymi NSP 2002 o migracjach zagranicznych ludnosci, Warszawa, ,Polityka Spoteczna”

nr3/2004, s. 8.
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aby perspektywa strat i korzysci, zwiaza-
nych z tymi procesami, byta uwzgledniana
przy wyznaczaniu ewentualnych kierun-
kéw rozwoju polityki migracyjne;.

Procesy migracyjne stanowia zrédto
powszechnych i co do zasady korzyst-
nych zjawisk o charakterze ekonomicz-
nym i spotecznym, zaréwno dla pafistw
przyjmujacych, jak réwniez wysytaja-
cych migrantéw. Wskazuja na to badania
i opracowania Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECDY),
Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(ONZ?) i Miedzynarodowej Organizacji
Pracy®.

Szczegdlnie pozytywny wplyw dotyczy
uzupetniania niedoboréw na rynku pracy,
ktérych zwiekszajaca sie skala wynika za-
réwno z niskiego przyrostu naturalnego
i starzenia sie spoleczenistwa, jak i ze znacz-
nej liczby Polakéw przebywajacych za gra-
nica. Polska powinna dba¢ przy tym o to,
aby naplyw cudzoziemcéw byt zgodny
Z jej priorytetami rozwojowymi.

Jednym z wazniejszych wyzwan dla roz-
woju naszego kraju sa obecnie niekorzyst-
ne trendy demograficzne. Z progno-
zy demograficznej Gléwnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze do 2050 r.,
w poréwnaniu z 2013 r., nalezy spodziewac
sie depopulacji Polski o ponad 4 500 tys.
0s6b, przy czym znaczace zmiany rozpo-
czety sie juzpo 2015 roku'. Ich przyspie-
szenie bedziemy obserwowac w piecioleciu
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rozpoczynajacym sie po 2020 r., a k\z%
pieciolecie po 2035 r. (do konca progno-

zowanego okresu) zaznaczy sie spadkiem
liczebnosci populacji o ponad 800 tys.
0s6b. W koricu 2050 r. ludnos¢ Polski osia-
gnie 33 951 tys., co stanowi 88,2% stanu
22013 r. Uwzgledniajac podzial na obszary
miejskie i wiejskie az 98% przewidywanego
spadku wielkosci populacji nastapi w mia-
stach. Niepokojacym zjawiskiem w Polsce,
szczegllnie istotnym z punktu widzenia
rynku pracy, bedzie postepujacy spadek
liczby 0s6b w wieku produkcyjnym. Rynek
pracy opuszczaja roczniki wyzu demogra-
ficznego lat 50. (niemal 800 tys. urodzen
rocznie), a wchodza na niego roczniki nizu
lat 90. (ponizej 400 tys. urodzefi rocznie).
W prognozowanym okresie, tj. od 2013 r.
do 2050 r., w skali kraju spodziewany
jest w zwigzku z tym pokazny, wynosza-
cy ok. 6000 tys., ubytek ludnosci w wieku
produkcyjnym mobilnym, tj. 18-44 lat,
przy czym niekorzystne zmiany przybiora
na sile w latach 2020-2035. Wsréd ludno-
$ci w wieku produkcyjnym niemobilnym
(powyzej 44 lat do granicy wieku eme-
rytalnego) liczba oséb bedzie wzrastata
do 2035, tj. w sumie o ok. 900 tys., nato-
miast w prognozowanym okresie ta czes¢
populacji zmniejszy sie o ponad 1 800 tys.
os6b. Eksperci ONZ wymieniaja Polske
wéréd krajow, ktérych populacja bedzie
kurczy¢ sie najszybciej, a spoleczefistwo
bedzie jednym z najpredzej starzejacychssie.

7 OECD (2012), Renewing the Skills of Ageing Workforces: The Role of Migration, . International Migration

Outlook” 2012, OECD Publishing, Paris.

8 2009 Human Development Report of the United Nations Development Programme (UNDP).

® 2008 World Migration Report.

10 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014.
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Rysunek 3. Polski rynek pracy dla cudzoziemcéw w latach 2014-2018 (w tys.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPiPS oraz wynikéw kontroli.

Specjalisci rynku pracy wskazuja, ze
w 2030 r. pracodawcy beda mieli proble-
my z obsadzeniem co piatego stanowiska
pracy. Z 20 milionéw potrzebnych pracow-
nikéw pracowac bedzie ok. 16 mln oséb.
Brakowa¢ bedzie nie tylko tych wysoko wy-
kwalifikowanych, lecz réwniez tych o kwa-
lifikacjach podstawowych. Do 2050 r.,
aby utrzymac obecny poziom zatrudnienia
w polskiej gospodarce, musialoby w niej
pracowac ok. 8% cudzoziemcéw!'!. Naptyw

cudzoziemcéw do Polski bedzie miat zatem
coraz wieksze znaczenie.

W latach 2014-2018 do urzedéw woje-
wddzkich w catej Polsce wptynelo tacznie
910,5 tys. wnioskéw o zezwolenie na prace,
zczegow 2014 r. byloich 46,9 tys., aw 2018r.
juz366,9 tys. W urzedach pracy zarejestrowa-
notacznie 58904 tys. oswiadczefi 0 zamiarze
powierzenia pracy cudzoziemcowi, przy czym
ich liczba w skali roku wzrosta z 3874 tys.
w2014 r.do 1582,2 tys. w2018 ., j. 0 308%.

11 Zob. A. Dragan: Polska jako kraj migracji, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, Warszawa 2016, s. 4.

70 KONTROLA PANSTWOWA

~70 -



Przygotowanie administracji publicznej do obstugi cudzoziemcéw

Z uwagi na nowelizacje ustawy z 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy'?, w 2018 r. do urzedéw
pracy wplywaly takze wnioski o zezwole-
nie na prace sezonowa — w tacznej liczbie
235,3 tys., sposrod ktérych 51,6% (121,4 tys.)
zostato rozpatrzonych pozytywnie.

W 2016 r. Rada Ministréw uniewaznita,
pochodzacy z2012 r., dokument , Polityka
migracyjna Polski — stan obecny i postulo-
wane dzialania”, uznajac jego tre$¢ za nie-
adekwatna do sytuacji miedzynarodowej
i wewnetrznej Polski. Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa do 2030 r.), przyje-
ta w lutym 2017 r. przez Rade Ministréw,
wskazuje na konieczno$¢ opracowania
nowej polityki migracyjnej kraju. Pod
koniec 2016 r. podjeto dziatania majace
na celu opracowanie nowego dokumentu
dotyczacego polityki migracyjnej Polski, do
tej pory go jednak nie przyjeto’3. Miat stano-
wic¢ odpowiedz, m.in. na potrzeby polityki
gospodarczej zwigzane z pozyskiwaniem
z zagranicy pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach, w celu uzupeltnienia nie-
zagospodarowanych miejsc pracy. Chciano
takze okregli¢ obszary, w ktérych naleza-
foby wzmocni¢ mechanizmy zwiekszajace
bezpieczefistwo pafistwa. Chodzi zwlaszcza
o przeciwdzialanie i zwalczanie nielegalnej
migracji, w szczegdlnosci w sytuacji zwiek-
szonego naptywu imigrantéw zarobkowych
i ryzyka radykalizacji ich $wiatopogladéw.

Wyzwania i potrzeby polskiej gospodar-
ki znalazly dotychczas odzwierciedlenie
wprzyjetymw 2018 r. przez Rade Ministréw

12 Dz.U.z2019r. poz. 1482, ze zm.

kontrola i aud t

uk
dokumencie pn. , Priorytety spoleczm

spodarcze polityki migracyjne;j”. Przewiduje
on m.in., ze nowa polityka migracyjna Polski:
musi by¢ dostosowana do priorytetéw rynku
pracy; koncentrowac¢ sie na uzupelnianiu
zasobéw osobami spoza Polski w branzach
izawodach, w ktérych wystepuja luki kom-
petencyijne (zuwzglednieniem ochrony kra-
jowego rynku pracy); odpowiada¢ na po-
trzeby cudzoziemcéw i obywateli polskich
mieszkajacych za granica, w tym repatrian-
téw, tak by zacheci¢ ich do powrotu do kraju
oraz zaktadania lub przenoszenia tu dzia-
talnosci gospodarczej. Przyjety przez Rade
Ministréw dokument ma charakter kierun-
kowy, a szczegétowe rozwiazania wynikaja-
ce z priorytetéw spoleczno-gospodarczych
maja zostac dopiero wskazane w komplek-
sowym planie dziatan, ktéry ma okresla¢
konkretne cele (zadania) organéw admini-
stracji, metody realizacji tych zada# oraz
terminy ich wykonania.

Zakres kontroli

W sytuacji dostosowywania polskich prze-
piséw do zadaf, jakie niesie zwiekszajaca
sie liczba mieszkajacych u nas cudzoziem-
céw, a takze przygotowywania urzedni-
kéw i urzedéw do ich obstugi zwigzanej
zlegalizacja pobytu i zatrudnienia, istotng
role odgrywaja zaréwno urzedy centralne,
jakiurzedy wojewddzkie oraz urzedy pracy.

Ze wzgledu na wage problemu obstu-
gi cudzoziemcédw, NIK podjeta kontrole
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWiA), Minister-
stwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

13 Dokument nie zostat formalnie przyjety przez Rade Ministréw, jest opracowany jego projekt.
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(MRPiPS), Urzedzie do Spraw Cudzo-
ziemcéw oraz o$miu urzedach wojewddz-
kich i o$miu urzedach pracy. Objeto nia
okres od maja 2014 r. do grudnia 2018 r.

Celem kontroli byto dokonanie oceny,
czy administracja publiczna jest przygo-
towana pod wzgledem proceduralnym
i technicznym do sprawnej obstugi cudzo-
ziemcow, a takze czy prawidlowo realizuje
te zadania oraz czy rzetelnie planuje pod
tym katem potrzeby rynku pracy z punktu
widzenia polskiej gospodarki.

Badanie przeprowadzono w pieciu plasz-
czyznach:
* adekwatnoSci organizacji, poziomu za-
sobéw i polityki informacyjnej urzedéw
administracji publicznej do zadafi realizo-
wanych w zakresie obstugi cudzoziemcéw;
* wspomagania przez obowigzujace prze-
pisy prawa oraz wdrozone w administracji
publicznej procedury wewnetrzne efek-
tywnej obstugi cudzoziemcéw oraz zado-
wolenia cudzoziemcéw i polskich przed-
siebiorcéw z poziomu tej obstugi;
* prawidlowosci realizacji zadaf zwiaza-
nych z obstuga cudzoziemcéw, tj. zgodnie
z obowigzujacym prawem i terminowo;
* planowania wielkosci naptywu cudzo-
ziemc6w z punktu widzenia potrzeb pol-
skiej gospodarki;
* rzetelno$ciiadekwatnosci dziatan Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji
dotyczacych spraw zwiazanych z cudzo-
ziemcami oraz nadzoru nad organami re-
alizujagcymi zadania w tym zakresie.

Ustalenia kontroli
Niewystarczajace dziatania MSWiA

Minister Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji ograniczyl mozliwo$¢ skutecznej
koordynacji zadan realizowanych przez or-
gany administracji rzadowej w obszarze
polityki migracyjnej. Dziatajac opieszale
nie opracowat aktualnego i kompleksowe-
go dokumentu o charakterze strategicz-
nym", ksztaltujacego polityke migracyjng,
ktéry okreslatby zakres koordynacii i sp6j-
nosci dziataf instytucji odpowiedzialnych
za te polityke oraz wskazywat kierunki
jej ksztaltowania. Tymczasem juz 18 paz-
dziernika 2016 r. Rada Ministréw uznata
poprzednie dokumenty o takim charak-
terze za nieobowiazujace. Nieefektywny
byt podziat kompetencji w zakresie ksztal-
towania polityki migracyjnej, gdyz wypra-
cowaniem polityki migracyjnej pafistwa
zajmowalo sie jednoczesnie kilka zespoléw
zadaniowych, co jednak nie przetozylo sie
na ostateczne jej powstanie. W struktu-
rach administracji centralnej funkcjono-
waly trzy zespoly, ktérych obszar wtasci-
woéci obejmowat polityke migracyjna'.
Nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nad wojewodami, dotycza-
cy spraw zwigzanych z cudzoziemcami, byt
niewystarczajacy, bowiem nie ograniczyt
m.in. przypadkéw nieterminowego wyda-
wania rozstrzygnie¢. Wprawdzie Minister
ten podejmowat dzialania majace na celu
wprowadzenie zmian ukierunkowanych
na usprawnienie obstugi cudzoziemcéw,

4 Polityka migracyjna Polski (projekt opracowany przez MSWiA).

15 Dotyczyto to w MSWIA miedzyresortowego Zespotu do Spraw Migracji i wewnatrzresortowego Zespotu
do spraw przygotowania dokumentu Polityka migracyjna Polski, a w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju Ze-
spotu roboczego ds. spoteczno-gospodarczych polityki migracyjne;j.
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polegajacych gléwnie na zwiekszeniu za-
trudnienia, jednak nie przyniosty one ocze-
kiwanych rezultatéw. W kontrolowanym
okresie nadal wydtuzat sie $redni czas pro-
wadzenia postepowan dotyczacych lega-
lizacji pobytu, ktéry w okresie objetym
kontrolg wydtuzyt sie ponadtrzykrotnie.
Ponadto Minister nie wypracowat sfor-
malizowanej polityki nadzoru nad Szefem
UdSC, anadzér nad tym organem ograni-
czat sie w zasadzie do sprawozdawczosci.

Nieodpowiednia
polityka migracyjna MRPiPS

Nie wprowadzono wystarczajacych rozwia-
zafi, aby zatrzymac cudzoziemcéw na pol-
skim rynku pracy, mimo ze niektére funk-
cjonujace i przygotowywane plany stuza
temu. Dziatania Ministerstwa Rodziny, Pra-
cy i Polityki Spotecznej nie koncentrowaty
sie jednak na dlugoterminowym wykorzy-
staniu takich mozliwosci. Tymczasem byty
postulowane w Krajowym Planie Dziataf
na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017
inarok 2018 (KPDZ) orazw ,Priorytetach
spoteczno-gospodarczych polityki migracyj-
nej”. Wprowadzone ulatwienia nie stanowily
gwarancji zatrzymania odptywu wykwalifi-
kowane;j sily roboczej pochodzacej z zagra-
nicy, w szczegdlnosci w zwigzku z prognozo-
wanym otwarciem kolejnych europejskich
rynkéw pracy dla pracownikéw spoza UE.

MRPiPS podejmowalo dziatania stuza-
ce realizacji zadan dotyczacych polityki
migracyjnej, odpowiadajacej potrzebom
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rynku pracy ujetym w Krajowym Plafe a |
Dzialai na rzecz Zatrudnienia na lata
2015-2017 i na rok 2018. Dokumenty te,
o charakterze strategicznym, opracowane
zostaly jednak nierzetelnie, gdyz nie okre-
Slaty iloSciowych wskaznikéw realizacji
ujetych w nich zadan, w tym ich wartosci
docelowych. Utrudnialo to ocene ich reali-
zacjiiskutecznodci, zwlaszcza w wypadku
dziataf wieloletnich. MRPiPS nie anali-
zowalo i nie projektowato przysztych zo-
bowiagzan ZUS wobec ubezpieczonych
cudzoziemcéw, pomimo takich mozli-
wosci'S. Moze to utrudni¢ w przyszlosci
prowadzenie polityki migracyjnej pafistwa.

Struktury organizacyjne
kontrolowanych urzedéw

Struktury organizacyjne o$miu skontrolo-
wanych urzedéw wojewddzkich oraz or-
ganizacja pracy wydziatéw do spraw cu-
dzoziemcéw, jakkolwiek pozwalaty na re-
alizacje zadan przez wojewodéw, jednak
nie gwarantowaly sprawnego i terminowego
prowadzenia spraw. Z kolei struktury orga-
nizacyjne oraz organizacja pracy komérek
zajmujacych sie w urzedach pracy obstuga
cudzoziemcéw i ich pracodawcéw umoz-
liwiaty realizacje zadah w tym zakresie.
Jednakze w pieciu na osiem skontrolowa-
nych urzedéw na poczatku 2018 . wystapily
problemy z terminowym wykonywaniem
zadan, spowodowane wprowadzeniem no-
wych, ustawowych obowiagzkéw dotycza-
cych obstugi cudzoziemcéw.

16 MRPiPS posiada odpowiednie narzedzia, dane i rozwiazania organizacyjne do tworzenia takich analiz
i prognoz (nalezy to do zadan Departamentu Ubezpieczen Spotecznych Ministerstwa). Ponadto do zakre-
su dziatania ZUS, jako jednostki nadzorowanej przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, nalezy
opracowywanie aktualnych analiz i prognoz w zakresie ubezpieczen spotecznych.
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Przyjeta struktura UdSC umozliwiata
realizacje zadan szefa tego Urzedu, jako
centralnego organu administracji rzadowej
wlasciwego w sprawach cudzoziemcéw,
jednak nie zapewniata w szczegdlnosci ter-
minowego zalatwiania spraw, pomimo po-
dejmowania licznych wewnetrznych zmian
organizacyjnych, wspierajacych najbardziej
obciazone komérki Urzedu.

Zasoby kadrowe

Zasoby kadrowe urzedéw wojewddzkich
do realizacji zadati zwigzanych z obstu-
g3 cudzoziemcéw byly niewystarcza-
jace, co utrudniato sprawng i termino-
wa ich realizacje. Liczba zatrudnionych
w tym okresie wzrosta wprawdzie niemal
dwukrotnie z 438 do 875 0séb, niemniej
nastgpit niemal siedmiokrotny wzrost
whnioskéw o legalizacje pracy (z 40,2 tys.
do 278 tys.) i ponadtrzykrotny wzrost
whnioskéw o legalizacje pobytu (z 55,7 tys.
do 180,7 tys.). W kontrolowanym okresie
obciazenie pracownikéw sprawami przy-
padajacymi do zalatwienia systematycznie
wzrastato i wynosito od 65 do 781 spraw
nakoniec 2014 r. oraz od 125 do 942 spraw
na koniec IIl kwartatu 2018 r. Takie obcia-
zenie praca w powiazaniu z duza rotacjg
kadr (siegajaca nawet 80%), powodowa-
o nieterminowe i nierzetelne wywia-
zywanie sie z obowigzkéw. Co istotne,
we wszystkich urzedach wojewddzkich
wskazywano na koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw.
Tymczasem zasoby kadrowe skontro-
lowanych urzedéw pracy do realizacji
zadafi zwiazanych z obstuga cudzoziem-
céwiich pracodawcéw byly na ogét wystar-
czajace. Zatrudnienie w badanym okresie
wzrosto w sumie ze 115 0séb do 185 oséb
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(0 60,9%), przy ponadsiedmiokrotnym
wzroscie liczby spraw zwiagzanych z reje-
stracja o$wiadczen w kwestii wykonywa-
nia pracy przez cudzoziemcéw. Pomimo
wprowadzanych zmian organizacyjnych
i zwiekszenia liczby etatéw, w zwigzku
znowelizacja ustawy z 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, dopuszczono okresowo,
na poczatku 2018 r., do opdzniefs zwig-
zanych z biezagcym wpisywaniem do re-
jestru o§wiadczen o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi.

Z kolei zasoby kadrowe UdSC byly nie-
adekwatne do liczby i rodzaju zalatwia-
nych spraw. W badanym okresie plan za-
trudnienia ulegal niewielkim zmianom,
bowiem oscylowat pomiedzy 406 a 432
etatami, natomiast uszczuplenia w zaso-
bach kadrowych, w odniesieniu do planu,
wynosity od 12,3% do 20,6%. Stan zatrud-
nienia (liczba etatéw) od 2014 r.do 2017 1.
zmniejszyt sie o 23 etaty. Srednia liczba
spraw przypadajaca na jednego pracownika
merytorycznego w trzech podstawowych
komérkach organizacyjnych, realizujacych
gléwne zadania Urzedu, corocznie rosta
iznacznie przekraczata mozliwosci ich ob-
shugi. W efekcie zawierano z osobami spoza
UdSC duzg liczbe uméw cywilnopraw-
nych, dotyczacych realizacji spraw prze-
widzianych dla tego Urzedu.

Srodki na realizacje zadan

Przyznawane urzedom wojewddzkim srod-
ki finansowe okazaly sie niewystarczajace
do wzmocnienia kadrowego wydziatéw
zajmujacych sie obstuga cudzoziemcéw.
Na dodatkowe 255 stanowisk do spraw
legalizacji zatrudnienia i pobytu cudzo-
ziemcow w 2018 r. kontrolowane urzedy
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wojewddzkie potrzebowaly 18 421 tys. zt,
a uzyskaly 13 907 tys. zl na 218 etatéw.
Srodki przyznane na dodatkowe etaty,
przy ciaglym wzroscie liczby sktadanych
wnioskéw, nie przyczynity sie do skréce-
nia terminéw zalatwiania spraw cudzo-
ziemcow.

Poziom finansowania wszystkich skon-
trolowanych urzedéw pracy pozwalal na
realizacje ich zadaf w zakresie obstugi
cudzoziemcéw. Siedem takich urzedéw
uzyskato w latach 2017-2018 dodatko-
we $rodki na zatrudnienie pracownikéw,
w tym Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu
na trzy dodatkowe etaty, a Urzad Pracy
m.st. Warszawy na 23 dodatkowe etaty.

Zasoby finansowe UdSC, w szcze-
g6lnosci na zatrudnienie pracownikéw,
byly nieadekwatne do potrzeb. Pomi-
mo ze plan wydatkéw Urzedu wzrastat
corocznie, w kontrolowanym okresie
od 98 661,4 tys. zt do 114 166,9 tys. zt
(0 15,7%), to zwiekszenie $rodkéw doty-
czylo gléwnie wydatkéw na pomoc socjal-
na dla cudzoziemcéw, w tym utrzymanie
przeznaczonych dla nich osrodkéw.

Warunki lokalowe

We wszystkich skontrolowanych urzedach
wojewddzkich znajdowaly sie sale obstu-
gi klientéw, niemniej w trzech urzedach
warunki lokalowe byly niewystarczajace
do sprawnej obstugi. Wystepowaly po-
nadto pojedyncze przypadki nieprzysto-
sowania poczekalni do liczby oczekujacych
na zalatwienie sprawy, braku zapewnie-
nia poufnosci przy sktadaniu wnioskéw,
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wacji wizyt, nierdwnego traktowania cu-
dzoziemcéw przez umozliwienie czesci
znich sktadania wnioskéw poza systemem
kolejkowym i niewlasciwego zabezpiecza-
nia przyjmowanej dokumentacji.

We wszystkich objetych kontrolg urze-
dach pracy funkcjonowaty miejsca ob-
stugi klientéw, najczesciej zorganizowane
w pomieszczeniach (pokojach) biurowych,
jednak w dwéch z nich warunki lokalowe
nie gwarantowaly poufnosci zalatwianych
spraw, a takze nie zapewnialy swobod-
nego dostepu osobom z niepetnospraw-
nosciami.

UdSC zapewnil w swojej siedzibie funk-
cjonowanie strefy do obstugi cudzoziem-
c6w, jednak nie mozna byto dokona¢ rezer-
wacji wizyty za poSrednictwem Internetu,
nie prowadzono infolinii, a punkt me-
dyczny nie $wiadczyt ustug medycznych
na rzecz cudzoziemcéw, zgodnie z wa-
runkami okreslonymi w umowie zawar-
tej z operatorem medycznym.

Prawidtowos$¢ realizacji zadan

Kontrola 264 spraw dotyczacych wyda-
wania przez wojewodéw zezwoleni poby-
towych, zezwolefi na prace, a takze do-
kumentéw podrézy cudzoziemcom, wy-
kazata nieprawidlowosci az w 187 znich,
prowadzonych we wszystkich skontrolo-
wanych urzedach wojewddzkich (70,8%
zbadanych spraw). Dotyczyly m.in.:
ustalania daty wszczecia postepowania
administracyjnego niezgodnie z art. 61
§ 3 k.p.a.”; podjecia pierwszej czynnosci

7 Ustawa z 14.6.1960 — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.),

dalej: k.p.a.
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Rysunek 4. Sredni okres prowadzenia postepowan pobytowych (w dniach) w urzedach

wojewddzkich
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych UdSC oraz wynikéw kontroli.

w sprawie z op6znieniem, skutkujacym
przewleklo$cia prowadzenia postepowa-
nia (op6Znienia siegaly do 345 dni); pro-
wadzenia we wszystkich urzedach poste-
powan z naruszeniem termindéw przewi-
dzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa (w skrajnym przypadku
decyzja zostata wydana po 1259 dniach
od ztozenia wniosku, tj. po ponad trzech
latach); bezczynnoéci organu, pomimo dys-
ponowania wystarczajagcym materiatem
dowodowym, pozwalajacym na zakoficze-
nie sprawy (bezczynnos¢ trwata od dwéch
miesiecy do dwdch lat i o§miu miesiecy)
oraz niezawiadamiania strony o niezalta-
twieniu sprawy w terminie stosownie
doart. 36 § 1 k.p.a.
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Sredni czas prowadzenia postepowarn
w urzedach wojewdédzkich w sprawie
legalizacji pobytu cudzoziemcéw na te-
rytorium RP systematycznie wydtuzat
sie i w 2018 r. wynosit od 116 dni (wo-
jewddztwo lubelskie) do 328 dni (woje-
woédztwo dolnoslaskie), cho¢ co do zasady
powinny sie one zakofczy¢ najpdzniej
w terminie 90 dni.

Zaden zwojewodéw nie skorzystatzmoz-
liwosci przeprowadzenia kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP.
Niewtasciwe ustalanie kryteriéw wydawa-
nia zezwolefi na prace ujawniono w dwéch
urzedach wojewddzkich. W dwéch z o$miu
urzedéw wojewddzkich stwierdzono, ze re-
jestr zezwole na pobyt czasowy badz
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rejestr zezwolefi na prace nie byly prowa-
dzone rzetelnie. Pie¢ urzedéw nietermi-
nowo realizowato obowiazek sporzadzania
i przekazywania pétrocznych sprawozdan
o wydanych cudzoziemcom zezwole-
niach na prace w RP, a opéznienia siegaty
do 19 dni.

Z uwagi na brak obowigzku prawnego,
nie wszystkie urzedy wojewédzkie pro-
wadgzity rejestry ztozonych zawiadomieri
i wnioskéw o ukaranie, dotyczacych czy-
néw zabronionych, do wlasciwych orga-
néw $cigania, co utrudnialo, a w niekt6-
rych przypadkach wrecz uniemozliwiato
zwymiarowanie tej aktywno$ci.

Realizacja wiekszosci zadan przez urzedy
pracy nie byta wolna od nieprawidlowo-
$ci, cho¢ znaczna ich cze$¢ miala charak-
ter formalny. W czterech na sze$¢ urze-
déw pracy, ktére zarejestrowaly bezro-
botnych cudzoziemcéw, nie realizowano
obowiazku informowania wlasciwych or-
gan6éw o tym fakcie (art. 33 ust. 2a usta-
wy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy)
lub czyniono to nierzetelnie, przesytajac
do whasciwych organéw zawiadomienia
zopdznieniem siegajacym nawet 102 dni.
Urzedy pracy na ogét prawidtowo realizo-
waly zadania zwiazane z przygotowaniem
informacji dotyczacych mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb kadrowych pracodawcy.
Tylko w trzech z nich stwierdzono nie-
prawidlowosci zwigzane gléwnie z niedo-
chowaniem terminu jej wydania (op6z-
nienia od sze$ciu do 32 dni). Co do zasady
prawidtowo prowadzono postepowania
w sprawie wydawania zezwolefi na prace
sezonowa. Urzedy pracy wlasciwie zata-
twialy sprawy podmiotéw planujgcych
powierzyc¢ i powierzajacych wykonywanie
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bywato sie to terminowo.

Kontrola NIK wykazala takze istotne
zréznicowanie w obcigzeniu urzedéw
wojewddzkich i urzedéw pracy w réz-
nych cze$ciach kraju. I tak, pod koniec
wrze$nia 2018 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu prowadzit 4900 spraw zwia-
zanych z o$§wiadczeniem pracodawcy
o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca,
gdy w tym samym czasie Powiatowy
Urzad Pracy w Lublinie miat tylko 300
podobnych spraw. Mazowiecki Urzad
Wojewdédzki w Warszawie mial wéwczas
942 sprawy dotyczace zezwolenia na pobyt
w Polsce, a Lubelski Urzad Wojewédzki
w Lublinie 245.

Pomimo podejmowanych przez Szefa
UdSC dziatafi, zmierzajacych do poprawy
sytuacji kadrowej oraz wprowadzanych
zmian, nie usunieto niewydolnosci w funk-
cjonowaniu Urzedu i jego Szefa jako orga-
nu i [T instancji w sprawach dotyczacych
cudzoziemcéw. W badanym zakresie za-
dania zwigzane z obstuga cudzoziemcéw
prowadzono przewlekle, co stwierdzono
w przypadku az 31,3% analizowanych
spraw. Wyznaczajac nowe terminy okre-
§lano je juz wstepnie na okres od dwéch
do ponad pieciu miesiecy, co dodatko-
wo wplywato na dtugos¢ postepowan.
Zidentyfikowano takze przypadki prze-
kroczenia terminu rozpatrzenia sprawy
dotyczacej przyznania ochrony miedzy-
narodowej (rozpatrywanej w [ instanciji)
oraz rozpatrzenia ponaglenia skierowanego
do organu (wezwania do usuniecia naru-
szenia prawa w zwiazku z bezczynnos$cia
UdsQ).

Analiza rozstrzygnie¢ wydanych przez
Szefa UdSCw Iinstancjiwlatach 2014-2018
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(IT potowa listopada) wykazata, ze w ter-
minie dtuzszym niz 15 miesiecy (czyli
dtuzszym niz ustawowy) wydano od 2,4%
do 9,5% rozstrzygnie¢ (w tym w 2017 r.
-9,4%, w20181.-9,5%). Mimo ze od 2015r.
liczba podjetych w UdSC decyzji malata
z roku na rok, wzrastal odsetek decyzji
podejmowanych po terminie. Przewlekle
prowadzenie postepowan administracyj-
nych w gtéwnej mierze wynikato z trud-
nej sytuacji kadrowej UdSC. Naruszato
jednak prawa cudzoziemcéw.

W UdSC na ogét prawidtowo prowadzono
rejestry w sprawach z zakresu wijazdu cu-
dzoziemcédw na terytorium RP, ich pobytu
iwyjazdu. Stwierdzono jednakze przypadki
opdznien, siegajacych do 97 dni, we wprowa-
dzaniu, aktualizacji, zawieszeniu i usuwaniu
zapiséw w wykazie cudzoziemcéw, ktérych
pobyt na terytorium RP byl niepozadany.

Skargi

We wszystkich skontrolowanych urze-
dach wojewédzkich odnotowano tacz-
nie 1141 skarg dotyczacych spraw zwia-
zanych z cudzoziemcami. Ich liczba
rosta corocznie — z 63 w 2014 r. do 620
w 2018 r. (do 30 wrzesnia)'s. W szesciu
urzedach, do ktérych wplynelo tacznie
218 skarg, 121 zostato uznanych za bezza-
sadne (55,5%). W dwéch na osiem urzedéw
stwierdzono nieprawidtowosci wich zata-
twianiu, polegajace gtéwnie na wadliwej
kwalifikacji, a takze na nieterminowym za-
tatwianiu. Z uwagi na skargi cudzoziem-
céw, dotyczace bezczynnosci lub prze-
wlektego prowadzenia postepowania

przez wojewodéw, sady administracyjne
wydaly facznie 115 wyrokéw, w ktérych
zasadzono od Skarbu Pafistwa w sumie
211,8 tys. zt, w tym 153,5 tys. zl na rzecz
cudzoziemcéw z tytutu stwierdzenia nie-
prawidlowosci po stronie organu postepo-
wania administracyjnego.

Do czterech urzedéw pracy w okre-
sie objetym kontrolg wptyneto w sumie
13 skarg dotyczacych spraw zwigzanych
z cudzoziemcami. W jednym z urzedéw
stwierdzono nieprawidtowosci wich rozpa-
trywaniu, natomiast w kolejnym, w zwiaz-
ku z otrzymanymi ponagleniami, Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stwier-
dzit bezczynnos¢.

Liczba skarg wplywajacych do UdSC
wzrastata corocznie w badanym okresie,
tj. od 20 do 199 i w sumie wyniosta 424,
w tym 106 dotyczyto organizacji, zasobéw
lub polityki informacyjnej. Sposréd tych
106 skarg az42 (39,6%) uznano za zasadne.
Kontrola wykazata, ze na 10 skontrolowa-
nych skarg, trzy (30,0% préby) nie zosta-
ly rozpatrzone w terminie wynikajacym
z przepiséw prawa.

Srodki informacyjno-
-komunikacyjne urzedéw

Prowadzona w kontrolowanych urzedach
wojewddzkich komunikacja z cudzoziem-
cami, za posrednictwem $rodkéw infor-
macyjnych dostepnych w ich siedzibach
i na stronach internetowych, nie byta
w petni prawidlowa. Ujawniono przypadki
braku broszur informacyjnych i wzoréw
wypetnionych dokumentéw, zamieszczania

18 Wzrastata tez liczba wnioskéw sktadanych przez cudzoziemcow.
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nieaktualnych i nieprzettumaczonych naje-

zyki obce informacji na stronach interne-
towych, a takze mozliwosci sprawdzenia
stanu sprawy przez Internet.
Skontrolowane urzedy pracy, jak réw-
niez UdSC, sprawnie komunikowaly sie
natomiast z cudzoziemcami za pomoca
$rodkéw informacyjnych dostepnych
w ich siedzibach i na stronach interneto-
wych, co ulatwiato prowadzenie spraw.
Z dostepnych badan!® wynika jednak,
ze ogblna ocena przygotowania polskich
urzedéw nie wypada najlepiej. Nie ma planu
dziatan integracyjnych, ktérego jednym
z elementéw jest przygotowanie urzedni-
kéw i urzedéw do obstugi cudzoziemcéw
oraz dostosowanie przepiséw do zmieniaja-
cej sie sytuacji, wynikajacej ze stale zwiek-
szajacej sie liczby obcokrajowcéw w Polsce.
Na pierwsze miejsce wysuwa sie postu-
lat lepszego przygotowania urzednikéw
do pracy z cudzoziemcami - od strony
jezykowej, merytorycznej oraz kultu-
rowej. Brakuje wlasciwej i rzetelnej in-
formacji dla nich ze strony wladz pu-
blicznych i poszczegdlnych urzedéw,
np. w wydawanych materiatach infor-
macyjnych, ale takze na stronach inter-
netowych. Zauwazalnym problemem
s3 takze przepisy dotyczace cudzoziem-
céw, cho¢ zmieniane, w ktérych brakuje
rozwiazah specyficznych, wigzacych sie
zmigracja i do§wiadczeniami obcokrajow-
c6w. Ponadto, niektérych kwestii przepi-
sy w ogdle nie reguluja, ich interpretacja

urzednikéw i nadal niewystarczajace $rod-
ki finansowe maja wptyw na wydtuzanie
prowadzonych postepowar. Tymczasem
niewlasciwe przepisy i trwajace miesiaca-
mi rozpatrywanie wnioskéw przez urzedy
nierzadko koriczy sie dla cudzoziemcéw
zepchnieciem do tzw. szarej strefy.

Podsumowanie i wnioski

Ustalenia kontroli wskazuja, ze administra-
cja publiczna nie byta wlatach 2014-2018
odpowiednio przygotowana pod wzgledem
proceduralnym i technicznym do sprawne;j
obstugi masowo naptywajacych do Polski
cudzoziemcéw.

Brakowato dokumentéw o strategicz-
nym charakterze, okreslajacych polityke
migracyjna pafistwa i koordynacji dziatas
instytucji w tym zakresie, pomimo ze Rada
Ministréw wskazata na niezbedno$¢ ich opra-
cowania w lutym 2017 r. Poprzednio obo-
wiazujace —od lipca 2012 r. do pazdziernika
2016 . —dokumenty tej rangi zostaly uznane
zanieadekwatne do sytuacji miedzynarodo-
wej i wewnetrznej Polski. W tych okolicz-
no$ciach Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji, odpowiedzialny za spra-
wy cudzoziemcéw i koordynacje dziatan
zwiazanych z politykg migracyjna pafistwa,
nie w pelni wykorzystal mozliwos¢ sku-
tecznej koordynacji zadan realizowanych
przez organy administracji rzadowe;.

Nadz6r Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nad wojewodami,

19" Zob. np.: 1. Raport: Przyjazny urzad. Ewaluacja funkcjonowania WydZziatu do Spraw Cudzoziemcéw Mazo-
wieckiego Urzedu Wojewddzkiego <https://interwencjaprawna.pl/raport-pt-przyjazny-urzad-ewaluacja-
funkcjonowania-wydzialu-spraw-cudzoziemcow-mazowieckiego-urzedu-wojewodzkiego/>, dostep: 3.7.2018;
2. W. Klaus (red.), Sasiedzi czy intruzi? O dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce <http://www.isp.org.pl/

publikacje,210,434.html>, dostep: 3.7.2018.
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legalizujacymi pobyt i zatrudnienie cudzo-
ziemcéw w Polsce, byl niewystarczajacy.
W okresie objetym kontrola wydtuzyt sie
bowiem trzykrotnie, tj. z 64 do 206 dni,
$redni czas trwania postepowan dotyczacych
legalizacji pobytu cudzoziemcéw na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej. Z kolei
nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nad Szefem UdSC sprawo-
wany byt w duzej mierze doraznie, gdyz opie-
rat sie przede wszystkim na przyjmowa-
niu sprawozdaf tego organu, nie eliminujac
tym samym niewydolnosci jego funkcjo-
nowania, zwigzanej gtéwnie z przewlekto-
$cia prowadzonych postepowar. Z duzym
op6znieniem podjeto prace nad przygoto-
waniem polityki nadzorczej Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji wobec woje-
wodéw i Szefa UdSC. Taki dokument nie po-
wstal do maja 2019 r., chociaz juz w lipcu
2014 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
rekomendowata ministrom wypracowanie
polityki nadzoru nad takimi jednostkami.

Z kolei MRPiPS nie opracowato doku-
mentu, dotyczacego dostepu cudzoziem-
céw do rynku pracy z punktu widzenia
potrzeb polskiej gospodarki i ochrony
tego rynku. Brakowato bowiem spéjne-
go systemu narzedzi oraz mechanizméw
zachecajacych cudzoziemcédw o ustabili-
zowanej sytuacji zawodowej do trwatego
osiedlania sie w Polsce. Wprowadzone do-
tychczas rozwigzania prawne nie stanowia
gwarangji zatrzymania przewidywanego
odptywu wykwalifikowanych obcokra-
jowcéw w wyniku otwarcia kolejnych eu-
ropejskich rynkéw pracy.

W urzedach wojewédzkich orazw UdSC
nie zapewniono sprawnego i terminowego
prowadzenia spraw zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw, a ustalone mechanizmy
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kontroli nie ograniczaly ryzyka w tym ob-
szarze. W duzej mierze bylo to spowodo-
wane niewystarczajacymi i podlegajacymi
fluktuacjom zasobami kadrowymi oraz bra-
kiem srodkéw finansowych na zwiekszenie
adekwatnego do potrzeb poziomu zatrud-
nienia. Natomiast realizacja zadari doty-
czacych obstugi cudzoziemcéw w takich
jednostkach administracji publicznej
przebiegala w sposéb, ktéry nie gwaran-
towal poszanowania praw wynikajacych
zwlaszcza z przepiséw regulujacych poste-
powanie administracyjne. Z naruszeniem
litery prawa prowadzono az 70% spraw
skontrolowanych w urzedach wojewd6dz-
kich i ponad 30% badanych w UdSC.
Narastajgca liczba wnioskéw sktadanych
przez cudzoziemcéw w sytuacji ograni-
czonych mozliwosci organizacyjno-kadro-
wych urzedéw wojewddzkich i UdSC nie-
sie réwniez ryzyko nierzetelnej weryfikacji
przestanek uprawniajacych cudzoziemcéw
do legalnego pobytui pracy na terytorium
Polski, co jest szczegdlnie istotne ze wzgle-
du na bezpieczeristwo pafistwa.

W wiekszosci skontrolowanych urzedéw
wojewddzkich i urzedéw pracy nie okre-
§lano kierunkéw i planéw dziatania zwia-
zanych z obstuga cudzoziemcéw, nie sfor-
malizowano jej zasad i nie stworzono odpo-
wiedniej polityki informacyjnej. Ponadto,
w przypadku dwéch urzedéw wojewéddz-
kich i dwéch urzedéw pracy nie zapew-
niono odpowiednich warunkéw lokalo-
wych, co nie sprzyjato sprawnej obstudze
interesantéw, a takze nie gwarantowalo
poufnosci zatatwianych spraw.

Ustalenia kontroli stanowily podstawe
do sformutowania w 14 wystapieniach po-
kontrolnych w sumie 71 wnioskéw, doty-
czacych m.in.:
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* wzmocnienia przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji skutecz-
nosci nadzoru nad dziatalnoscia wojewo-
déw w zakresie spraw zwiazanych z cu-
dzoziemcami;
* zintensyfikowania przez Szefa UdSC
dziatan stuzacych wzmocnieniu kadrowe-
mu, pozwalajacemu na rzetelna realizacje
przezniego ustawowych zadai jako organu
IiIT instancji;
* podjecia przez wojewodéw dziatah zmie-
rzajacych do terminowego zatatwiania
spraw cudzoziemcéw, zwlaszcza doty-
czacych legalizacji pobytu i pracy;
e kazdorazowego informowania stron
przez wojewodéw o niezatatwieniu spra-
wy w terminie, przed uplywem pierwot-
nie wyznaczonego terminu zakoficzenia
postepowania, zgodnie zwymogiem okre-
Slonym wart. 35§ 1 k.p.a,
* zwiekszenia przez wojewodéw mozli-
wosci uzyskiwania informacji o toczacej
sie sprawie administracyjnej dotyczacej
strony postepowania, zgodnie z zasadami
kodeksu postepowania administracyjnego.
Najwyzsza Izba Kontroli z aprobata
przyjeta do wiadomosci deklarowang
przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji gotowos$¢ do realizacji
wnioskéw sformutowanych w bedace;
podstawg opracowania niniejszego ar-
tykutu Informacji o wynikach kontroli.
Ponadto przyjeta do wiadomosci dekla-
racje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej o wykorzystaniu zawartych
w tym dokumencie analiz i wnioskéw.
W przedmiotowej Informacji o wynikach
kontroli, Izba wskazata przede wszystkim
na potrzebe:
a) ze strony Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji:

— 8] -
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¢ sfinalizowania prac nad dokumeﬁ%

o charakterze strategicznym, okreslaja-
cym zakres koordynacji i dzialan instytucji
odpowiedzialnych za polityke migracyjna
oraz wskazujacym kierunki ksztattowania
tej polityki, w celu przedtozenia go Radzie
Ministréw do akceptacji;

¢ okresleniaiwdrozenia rozwiazaf maja-
cychna celu usprawnienie prowadzenia po-
stepowat legalizujacych pobyt i prace cu-
dzoziemc6éw na terytorium Polski, a takze
skrécenie czasu oczekiwania na zatatwienie
spraw tej kategorii;

e przeanalizowania przyczyn fluktu-
acji kadr, jak i wptywu warunkéw pracy
oferowanych przez urzedy wojewddzkie
na skutecznos¢ realizacji zadan zwigza-
nych z obstuga cudzoziemcéw przez wo-
jewodéw;

* przeprowadzenia analizy funkcjonowa-
nia administracji zajmujacej sie zezwole-
niami dla cudzoziemcéw, w celu zapewnie-
nia sprawnej realizacji zadaf zwiazanych
zich obstugg;

b) ze strony Ministra Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spoteczne;j:

¢ wypracowania mechanizméw uzupet-
niania szczegdlnie dotkliwych niedoboréw
pracownikéw, w tym w branzach, w kt6-
rych potrzeba specjalistéw z wysokimi
kwalifikacjami, celem dtuzszego lub trwa-
lego zwigzania cudzoziemcéw z polskim
rynkiem pracy;

* monitorowania procesu dopuszcza-
nia cudzoziemcéw do naszego rynku,
takze pod katem analizowaniai projekto-
wania przysztych zobowiazan ZUS wobec
ubezpieczonych cudzoziemcéw;

* okresleniaiwdrozenia rozwiazaf, w tym
prawnych, majacych na celu uspraw-
nienie legalizacji pracy cudzoziemcéw
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na terytorium Polski i skrécenie czasu
oczekiwania na zatatwienie spraw tej ka-
tegorii;

¢) ze strony wojewodéw:

* poszerzania mozliwo$ci komunikowania
sie z cudzoziemcami, aby utatwi¢ im wy-
pelnianie obowigzkéw zwigzanych z lega-
lizacja pobytu i zatrudnieniem na teryto-
rium Polski;

* kontynuowania dziatai zmierzajacych
do poprawy sytuacji kadrowej wydziatéw
do spraw cudzoziemcéw;

* skutecznych dzialad zmierzajacych
do terminowego zalatwiania spraw do-
tyczacych wydawanych cudzoziemcom
zezwolefi na pobyt i prace, w tym przez

wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru
nad terminowoscig realizowanych zadan,
aby ograniczy¢ liczbe ponaglefi i skarg
na bezczynno$¢ lub przewlekte prowa-
dzenie postepowan;

* zapewnienia intensywnego szkole-
nia pracownikéw, dotyczacego przepi-
s6w postepowania administracyjnego
i ustawy z 12 grudnia 2013 r. o cudzo-
ziemcach.

ZIEMOWIT FLORKOWSKI
dr MARCIN KALINSKI
Delegatura NIK we Wroctawiu
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ABSTRACT

Preparedness of the Public Administration for Servicing Foreigners — Supervision
Effectiveness Needs Strengthening

In the opinion of experts, by 2050 some eight percent of foreigners will have to work
in the Polish economy in order to maintain the current employment level. Hence,
the inflow of foreigners to Poland will be more and more important. In the years
2014-2018, the total of 910,500 applications for work permission were submitted in
regional offices, out of which 46,900 were submitted in 2014, and in 2018 - as many
as 366,900. Since it is an important issue, NIK conducted an audit at the Ministry of
Interior and Administration, the Ministry of Family, Labour and Social Policy, and
the Office for Foreigners, as well as eight regional offices and eight labour offices. The
audit examined whether the public administration was prepared, in the procedural
and technical aspects, to provide effective services for foreigners. The audit was also
aimed to assess whether these tasks were performed properly, and whether the needs
of the labour market were properly planned, with due consideration to the perspec-
tives of the Polish economy.

Key words: foreigners, servicing foreigners, public administration, migration policy, legalisation
of stay, work permit
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