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Funkcje i uzyteczno$¢ pomiaréw ruchu turystycznego

Streszczenie

Artykut dotyczy metodologicznych i uzytkowych aspektow stosowania pomiaréw ruchu tury-
stycznego. Autor rozwaza konsekwencje szacowania wielkosci zbiorow zjawisk wysoce heteroge-
nicznych. Zbiorami takimi sg liczby turystow na danym obszarze powstate w oparciu o obowigzujaca
definicj¢ turysty. Zwraca uwage, ze w efekcie takich zabiegdw tworzone sg zbiory o charakterze
abstrakcyjnym o stosunkowo niskiej wartosci poznawczej 1 uzytkowej. Przedstawiony jest przyktad
trzech regiondw o silnie zréznicowanym charakterze ruchu turystycznego przy analogicznym po-
ziomie liczby definicyjnych turystow i odmiennych konsekwencjach dla gospodarki turystyczne;j.
Kontekst analizy dotyczy w gltéwnej mierze dziatan badawczych podejmowanych na poziomie jed-
nostek statystycznych oznaczanych jako NUTS-2 i NUTS-4. W konkluzji autor podkresla, ze wielka
ztozonos¢ i niejednorodnos$é wspotezesnej turystyki wymaga zréznicowanych miar i tworzenia kon-
strukcji wielu zbioréw o nizszym poziomie agregacji niz ogodlna ,liczba turystoéw”. Wymaga takze
zdystansowania si¢ w procedurach badawczych od presji mediéw i przekazu uproszczonego. Wickszy
nacisk powinien by¢ potozony na kwestie ekonomiczne, organizacyjne i ekologiczne

Stowa kluczowe: liczba turystow, ruch turystyczny, zbior, heterogeniczno$¢ turystyki, uzytecznosce
miary.

Wstep

Przedstawione rozwazania, analogie i wnioski odnoszg si¢ tak do sfery teoretycznej, jak
i praktycznej zwiazanej z funkcja i uzytecznoscig pomiaréw ruchu turystycznego. Powoduje
to pewna nieokreslonos¢ kregu potencjalnych zainteresowanych tg tematyka, z drugiej za$
strony nie eliminuje zadnej z grup odbiorcow, dla ktérych moze by¢ inspiracjg do rozwiazy-
wania problemow zawodowych. W tym takze tych praktykow, ktorzy majg nieco mniejsze
zaplecze teoretyczne. Stad, autor w kilku miejscach odnosi si¢ do kwestii istotnych z punktu
widzenia cato$ci wywodu i konkluzji, cho¢ dos¢ oczywistych dla osob od lat zajmujacych
si¢ tymi problemami. Z tego powodu, ci ostatni proszeni sg 0 wyrozumiatosc.

Dtluga tradycje (tak dtuga jak gospodarka towarowa) ma liczenie ludzi jako konsumen-
tow przeréznych dobr i ustug. Liczeni sg nabywcy aut i telewizorow, widzowie w kinach,
pacjenci w szpitalach itp. Jednak uzyteczno$¢ tych pomiaréw nie jest juz tak jednoznacz-
na, ani dla sprzedawcow (producentow), ani dla badaczy spotecznych. Pierwszych na ogét
interesuje warto$¢ zakupow i ich struktura. Drugich — spoteczny zasieg (ranga) zjawiska
i jego socjologiczno-ekonomiczne, a takze psychologiczne konsekwencje. Informacja, ze
na pewnym obszarze w okreslonym czasie kupiono np. milion samochodéw ma niezwykle
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TOMASZ DZIEDZIC 17

ograniczong (by nie powiedzie¢ zadng) warto$¢ poznawczg i uzytkowa. Dla producenta aut!
kluczowa jest informacja o strukturze asortymentowej tej sprzedazy, cechach produktu de-
cydujacych o wyborach konsumenckich, optacalnosci produkcji (relacji uzyskiwanych cen
do ponoszonych kosztow) i efektywnosci promocji. Laczna liczba np. miliona samochodow
moze by¢ uznawana za istotng przez pryzmat pewnych szacunkéw globalnych. Dla sensow-
nej oceny spotecznych skutkow nabycia miliona samochodow nalezy si¢ odnie$¢ do szeregu
innych zmiennych (np. wielkosci populacji, wielkosci segmentow mozliwych nabywcow,
statystycznego zjawiska ,,pierwszego auta” itp.).

Przedstawiono bardzo pobiezna ocena wartos$ci uzytkowej i poznawczej wysoce zagre-
gowanej miary nawet w przypadku produktow materialnych, fatwo definiowalnych i poli-
czalnych wskazuje, ze jej walory sg ograniczone. W wielu innych sytuacjach rzecz kom-
plikuje si¢ bardziej, a stopien ztozonosci zjawiska przeklada si¢ na nieokreslono$¢ miary
i niepewno$¢ oceny wielkosci z niej wynikajacej (czy naprawdg zmierzyli$my to, co chcie-
lismy zmierzy¢?).

Dla rozwazan oceniajacych miary ruchu turystycznego w pewnym zakresie przydatna
moze by¢ analogia ze sfery tzw. ochrony zdrowia i ustug medycznych. W obu obszarach
mamy do czynienia z ustugami po stronie podazy i stanami (mniej lub bardziej przejsciowy-
mi) oraz z korzystaniem z ushug po stronie konsumentow?. Jednym ze zjawisk policzalnych
i jedna z miar w sferze medycznej jest liczba pacjentéw. Ale sens tej miary i postugiwania
si¢ nig powstaje wtedy, gdy odnosi si¢ do jakiej$ kategorii ustug/Swiadczen, jakiego$ kon-
kretnego powodu korzystania z danego typu ustug (choroba, rodzaj chorob) i rodzaju pla-
cowek medycznych ushugi te §wiadczacych. Nie stosuje si¢ w opisie statystycznym miary:
wszystkie ustugi medyczne udzielone w danym roku badz wszyscy chorzy w danym roku.
Wynika to z braku racjonalnosci takich miar na co naktada si¢ problem ze zdefiniowaniem
statusu chorego®.

Z powyzszego wypada wyciggna¢ wniosek, ze przy zjawiskach wewnetrznie silnie zrdz-
nicowanych, wieloaspektowych, a zewnetrznych granicach czgsto nieostrych, stosowanie
miar o wysokim stopniu agregacji jest rozwigzaniem wadliwym i nie prowadzacym ani do
lepszego rozpoznania tych zjawisk, ani lepszego nimi zarzadzania. Wniosek ten nie przekre-
$la uzytecznosci analiz i wiedzy z nich ptynacych, gdy odnosza si¢ one do innych aspektow,

' W przypadku aut, przyktadowa liczba miliona sprzedanych (miliona nabywcéw) moze odnosi¢ si¢ do jednego producenta lub
kilku badz kilkunastu (jak na ogét bywa). W tym ostatnim wariancie warto$¢ faktyczng dla wytworcy ma przede wszystkim
dynamika zmian na rynku, a wigc czy rynek aut cechuje tendencja rosnaca, stagnacyjna, czy malejaca. Wazny jest takze udziat
w rynku, a w zasadzie w jego segmentach istotnych dla danego producenta.

2 Fakt, ze ushugi medyczne sa w znacznym stopniu wymuszone przez okolicznosci i wiaza si¢ z sytuacjami czgsto naglymi
i nieplanowanymi, natomiast udzial w turystyce i korzystanie z ustug turystycznych z definicji ma charakter dobrowolny,
z reguly zamierzony, a cz¢sto planowany nie ma w tym przypadku znaczenia.

3 Po stronie podazy wiaze si¢ to z ushugami paramedycznymi, $wiadczonymi przez tzw. medycyng alternatywna lub ustugami
znachoréw. Z kolei definicja chorego musiataby si¢ opiera¢ albo na wariancie operacyjnym waskim (ten, kto korzysta z ustug
leczniczych majacych na celu likwidacj¢ stanu chorobowego), badz szerokim (ten, kto podejmuje dziatania majace na celu
likwidacje stanu chorobowego, niekoniecznie korzystajac z ustug), albo w wariancie subiektywnym, czyli chorym jest ten, kto
czuje si¢ chory.
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18 FUNKCJE I UZYTECZNOSC POMIAROW RUCHU TURYSTYCZNEGO

takich jak globalna warto$¢ §wiadczonych lub zakupionych ustug, badz liczba pracownikow
$wiadczacych takie ustugi. Niekiedy jednak mamy do czynienia z bardzo duzym rozziewem
pomigdzy kwalifikacjami i czynnos$ciami poszczegdlnych grup pracowniczych, a przydat-
no$¢ tego wielkiego agregatu* jest mocno ograniczona’.

Uwarunkowania definicyjne

Po dtugim okresie nielatwych dyskusji na forum Swiatowej Organizacji Turystyki przy-
jeto definicje odwiedzajacego i odwiedzajacego turystycznie. Dato to podstawy do kwalifi-
kowania spetniajacych wyznaczone kryteria osob do tej kategorii, do obserwacji zachowan
ludzi spetniajacych ustalone wymogi i do zabiegéw statystycznych z tego wynikajacych.
WTO (obecnie UNWTO) od wielu lat, opierajac si¢ na danych krajowych zbiera, przetwa-
rza i publikuje wielkosci klasyfikowane jako liczba migdzynarodowych przyjazdow tury-
stycznych (international tourist arrivals). Podkresli¢ nalezy, ze ta kategoria nie jest tozsama
z liczbg turystow, cho¢ bardzo czgsto — szczegolnie w mediach 1 potocznych sformutowa-
niach — za takg jest uznawana. UNWTO nie stosujac pojecia ,,liczba turystow”, a ,,liczba
przyjazdow turystycznych” bardziej eksponuje zachowania (czgstotliwo§¢ zachowan) niz
wielkos$¢ zbioru pod nazwa ,,tury$ci miedzynarodowi”. Statystyki UNWTO — bazujace na
obowiazujacej nomenklaturze — nie zawieraja kategorii ,,liczba turystow”. Mozna zaktadac,
ze wlasnie takie podejscie ma uzasadnienie, szczegdlnie do ruchu miedzy krajami. W ukta-
dzie migdzynarodowym wielkosci te dajg asumpt do generowania ocen o stanie i zmianach
swiatowej turystyki w uktadzie globalnym, regionéw $wiata i poszczegodlnych krajow, a tak-
Ze o jej spotecznym znaczeniu. Szacowane wielkosci przyjazdow turystycznych nie prze-
ktadaja si¢ bezposrednio ani w konstrukeji teoretycznej, ani w praktyce na pojecie ,,liczba
turystow”. Mamy zatem do czynienia z definicja operacyjna: odwiedzajacym/turysta jest
ten, kto odbywa okreslong podroz, np. turystyczna.

Przyjeta definicja odwiedzajacego (odwiedzajacego turystycznie), ktora naturalnie de-
terminuje powstajace statystyki powstala na bazie wyznaczonych dos¢ szeroko warunkow
brzegowych. Okreslaja one dobrowolny charakter podrozy (poza miejsce stalego zamiesz-
kania 1 pracy), minimalny i maksymalny jej czas i dowolny powdd/motyw, o ile tylko nie
jest on wylgcznie zwigzany z zarabianiem pieni¢dzy®. Jedna z konsekwencji takiej regulacji

4 Pod pojeciem wielkiego agregatu autor rozumie zbidr zawierajacy elementy zakwalifikowane do tego zbioru tylko z uwagi
na 1-2 cechy, bez uwzglegdnienia ich zréznicowania pod katem jakiekolwiek inne cechy. Wielki agregat to zbior, o ktorym
mowimy, ze zawiera wszystkie elementy obdarzone cecha A, B badz A1 B, a wigc zbiér wyznaczony wielkim kwantyfikatorem.
Cechy wyrozniajace wystepuja na tyle czesto, ze powstajace w ten sposob zbiory sa liczne lub bardzo liczne. Przyktadem
wielkiego agregatu moze by¢ zbior wszystkich 0sob z brazowym kolorem teczowki bez wzglgdu na pte¢, rasg, wiek, miejsce
zamieszkania i jakakolwiek inng ceche, lub zbior tych, ktorzy cho¢ raz w zyciu mieli na nogach narty.

> Czynnikiem sprzyjajacym jego stosowaniu — procz uwarunkowan formalnych i biurokratycznych (wspolne struktury
zarzadzania) jest silny zwiazek funkcjonalny: w procesie $wiadczenia ustugi (np. operacji) zaangazowane sg rézne grupy
zawodowe.

¢ Za obowiazujaca autor uznaje definicj¢ turysty przyjeta przez WTO/UNWTO. Por. Terminologia turystyczna, Zalecenia WTO
(1995, 5. 7-10).
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jest wyeliminowanie turysty jako kategorii ontologicznej, jako cechy okreslajacej mniej lub
bardziej trwala postawe cztowieka i jego systemu wartosci oraz zachowan, a sprowadzenie
jej do stanu przejsciowego. Przyjeto, ze turysta (odwiedzajacym) jest si¢ w trakcie podrozy.
Zmarginalizowane zostato okreslenie — wczesniej rozpowszechnione — bycia turysta nieza-
leznie od tego, czy si¢ w danej chwili podrozuje, czy nie, innymi stowy bycia turysta jako
pochodng pewnego rodzaju aktywnosci, analogicznie do bycia wedkarzem, sportowcem-
-amatorem, kierowca samochodu. We wszystkich tych przypadkach osoba pozostaje z takim
statusem, niezaleznie od tego, czy w danej chwili wedkuje, uprawia sport badz prowadzi
auto, czy tez nie, i oddaje si¢ innym zajeciom (a przerwa w wykonywaniu czynno$ci wyzna-
czajacej jej status niezawodowy moze by¢ bardzo dluga).

Jesli przyjmiemy, ze turysta jest ten, kto odbywa podroz, na gruncie definicji UNWTO
turysta (odwiedzajacym) jestem wtedy i tylko wtedy, kiedy odbywam podrdz. To dos¢ istot-
ne przewartosciowanie w stosunku do ujecia wielu uczonych, ktorzy jak np. M. Boyer wy-
wiedli — na bazie postaw, przezy¢ i zachowan — pojecie podrozy przedtuzonej’. Ktos, kto
wszedl w te fazg juz turysta nie jest, zakonczyl bowiem podroz rzeczywista, tj. faktyczne
poruszanie si¢ W przestrzeni i zmiang miejsca pobytu/pobytow. Tym samym, zgodnie z de-
finicja, rzecz sprowadza si¢ do faktycznej lub w znacznym stopniu prawdopodobnej kon-
sumpcji produktow uznawanych za charakterystyczne produkty turystyki i na tej podstawie
wlaczania lub wylaczania z ,,wielkiego agregatu” nazywanego liczbg turystow.

Celem autora nie jest podwazanie badz negowanie obowigzujacej definicji turysty.
Warunkiem koniecznym takich zamierzen mogtaby (powinna) by¢ jakas nowa, odmien-
na propozycja, a taka autor nie dysponuje. Chodzi jednak o podkreslenie konsekwencji,
ktore ptyng ze stosowania okres$lonych rozwigzan pojeciowo-metodologicznych dla teorii
i praktyki badania zjawisk turystycznych. Innymi stowy, nie negujac istniejacej definicji
dostrzega¢ nalezy jej utomnos$¢, przez co budowa na jej podstawie kategorii statystyczne;j
(jednorodnej) i operowanie nig obarczone jest wada, z tejze definicji wynikajaca. Odnosi si¢
to szczegolnie do tworzenia takich wielkosci na poziomie wojewodzkim (NUTS?-2) oraz
powiatowym i miejskim (NUTS-4). Na poziomie ponadwojewodzkim (NUTS-1) z reguty
w Polsce nie dokonuje si¢ takich szacunkow, podobnie jak w podregionach (NUTS-3). Na
poziomie lokalnym (NUTS-5, gminy) czgsto sytuacja w zakresie ruchu turystycznego jest
bardziej jednorodna, a zwigzek miedzy liczba turystow a ich zachowaniami bardziej jedno-
znaczny.

Bardzo duza heterogenicznos$¢ turystyki tak po stronie podazowej, jak i popytowe;j jest

zjawiskiem dostrzeganym przez analitykow, jednostki badawcze i organizacje monitorujace
zachowania spoteczne i ich skutki. Ustugi turystyczne $wiadczone sa przez tak rozne rodzaje

7 Wigcej na temat ujecia M. Boyera i faz podrozy (w tym podrozy przedtuzonej) (w:) Przectawski (1996, s. 37).

8 NUTS — Nomenclature of Units for Territorial Statistics; jednostka terytorialna dla celow statystycznych, ustalana przez
Eurostat (tj. Urzad Statystyczny Unii Europejskiej) we wspotpracy z krajowymi urzedami statystycznymi. Por. strony www
Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej (ukie.gov.pl) oraz Centrum Informacji Europejskiej (cie.gov.pl).
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przedsigbiorstw, jak firmy hotelarskie, transportowe, restauracje, zrzeszenia przewodnikow,
placowki muzealne, biura podrdzy, biura obstugi ruchu turystycznego, kompleksy rekre-
acyjne, centra informacji turystycznej, towarzystwa ubezpieczeniowe, witryny interneto-
we, sklepy z pamigtkami itd. Rownie zréznicowany jest zakres ustug, z ktorych korzystaja
osoby spelniajace definicyjne kryterium bycia turysta, a co wynika z celu i charakteru po-
drézy, czasu jej trwania, odczuwanych potrzeb, mozliwosci finansowych, wczesniejszych
doswiadczen i tego, co robig inni’. Procz zréznicowania asortymentowego mamy takze
ogromne zréoznicowanie znaczenia ekonomicznego; niekiedy moze by¢ to zakup jednej ustu-
gi, za stosunkowo niewielka kwote (np. bilet do muzeum w trakcie odwiedzin u znajomych
i godciny u nich'®). W innym przypadku nabycie kilku Iub kilkunastu bardzo roznych ustug
o warto$ci wielu tysiecy ztotych (lub euro). Przyjeta definicja i tworzona na jej bazie ogdlna
kategoria statystyczna — liczba turystow, a takze liczba podrézy — nie bierze pod uwage tej
immanentnej cechy turystyki, jaka jest heterogeniczno$¢ ograniczajac si¢ wytacznie do kry-
terium czasowego odbywania dobrowolnej podrozy.

Kategorie statystyczne uwzglgdniajace wybrane cechy elementow zbioru na ogot two-
rzone s3 na bazie ich jednorodnosci, z uwagi na jedno lub kilka kryteridw. Niekiedy cechy
sa wspotwystepujace (w wysokim stopniu), a kryteria wzajemnie spojne. W takim jednak
przypadku nie bez znaczenia jest okreslenie, ktora z cech-zmiennych tworzy zbior bedacy
punktem odniesienia dla drugiego zbioru', gdyz stopien zaleznosci moze by¢ diametral-
nie rozny. Innym aspektem wyodre¢bnienia jest waga/znaczenie cechy wyznaczajacej dany
zbior dla wystgpowania innych cech oraz ich skutkéw spotecznych (socjologicznych i eko-
nomicznych), niekiedy ekologicznych. W przypadku zbioru ,,tury$ci” tworzonego na pod-
stawie kryteriow wyznaczonych przez obowigzujaca definicj¢ jednorodnos$¢ ogranicza sig
do odbywania podrézy (zgodnej z definicja). Heterogeniczno$¢ turystyki i bardzo zréznico-
wane rozklady innych cech powoduja, ze warto$¢ poznawcza wynikajaca z istnienia takiego
zbioru (i jego wielkosci) jest bardzo ograniczona, by nie powiedzie¢ watpliwa. Podobne
watpliwo$ci moze budzi¢ waga/znaczenie wyznaczonej dla tego zbioru cechy.

Niekiedy twierdzi sie, ze ten zbior pod nazwa ,,liczba turystow” jest nie jedyna, ale jedna
z wielkosci obrazujacej turystyke 1 stanowi statystyczny wyznacznik syntetyzujacy zjawi-
sko, mimo wewnetrznego zrdznicowania. Z reguly towarzyszy temu argument o istnieniu
1 wykorzystywaniu innych miar i wielko$ci wzbogacajacych obraz sytuacji. Powoduje to

? Nierzadko stajemy si¢ konsumentami jakiego$ dobra lub ustugi nie dlatego, ze odczuwamy taka potrzebg, byto to naszym
zamierzeniem, wpisywato si¢ w plany wyjazdu, ale wytacznie na skutek czegos, co mozna by nazwa¢ mimikra ekonomiczna:
dopasowujemy si¢ do czasowego otoczenia (wspottowarzyszy podrozy i/lub osob takze bedacych turystami na odwiedzanym
terenie) i kupujemy to co one.

1% W przypadku podrozy niedalekich od miejsca zamieszkania, a odbywanych wlasnym samochodem, takze koszt transportu
moze nie by¢ przez turyste uwzgledniany jako koszt podrozy; nie idzie za nim takze przeptyw pienigdzy do obszaru
odwiedzanego za tankowanie, gdyz go nie byto.

I Przyktadem moze by¢ wspotwystgpowanie cech bycia w podrozy i bycia gosciem hotelowym. W uproszczeniu mozna
zalozy¢, ze wszyscy goscie hotelowi sa w podrézy, mamy zatem 100% wspotzalezno$¢ obu cech, jesli punktem odniesienia
jest zbior nocujacych w hotelu. Badania empiryczne wsrod turystow polskich podrozujacych po kraju wskazuja, ze 0sob
nocujacych w hotelach jest kilkanascie procent. Por. np. Waciak (2009), dostgpne: http://www intur.com.pl
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jednak pytanie, ktora z miar jest kluczowa, a ktéra ma znaczenie drugo- lub trzeciorzedne,
a odpowiedz moze by¢ rozna w zaleznosci od celéw pytajacego.

W sferze poznawczej i stopnia skwantyfikowania zjawisk dziatalno$cig nieco bardziej
rozwinigta od turystyki jest transport. W zakresie transportu pasazerskiego nie operuje
si¢ jednak wielkim agregatem w postaci ,,liczby pojazdow” badz ,liczby przetransporto-
wanych”, gdyz pomijajac trudnosci (szczegdlnie w tym drugim przypadku) w policzeniu
(a nawet oszacowaniu) zbioru w sposob ewidentny rzuca si¢ w oczy jego bezuzytecznosé.
W to miejsce wprowadzone sa miary uwzgledniajace podzial gateziowy transportu, rodzaje
(publiczny-prywatny, zbiorowy-indywidualny) i zasieg, a takze agregaty bardziej szczegd-
towe, jak np. liczba wagonow sypialnych badz pasazeréw klasy biznes. Moze to by¢ pewna
wskazowka co do kierunku zmian w obszarze turystyki.

Wieloznaczno$¢ nastepstw i nieadekwatnos¢ pomiarow

Stosowana zgodnie z definicjg cecha wyrdzniajaca (bycie turysta/odbywanie lub odbycie
podrdzy turystycznej), a shuzaca do okreslania wielkosci zbioru, ma takze i ten mankament,
ze generuje konstrukcje abstrakcyjna, w swojej catosci nie majacg styku z zadng grupg pod-
miotow rzeczywistych. W przypadku liczby pasazeréw np. linii lotniczych uktad ,,wielkiego
agregatu” tez ma skaze ogolnosci i dla samych przewoznikdw, a takze analitykow, jest tylko
jedna z wielu 1 weale nie kluczowa miara, to jednak odnosi si¢ do jakiegos przedsigbiorstwa
lub grupy przedsigbiorstw, ma wigc bezposredni zwiazek z pewnym bytem realnym (w sen-
sie ekonomicznym i/lub prawnym'?).

Konsekwencja przyjecia obowigzujacej definicji turysty takze jest powstanie zbioru abs-
trakcyjnego. Elementy zbioru (turys$ci) nie maja zadnych cech wspolnych poza odbywaniem
podrdzy zgodnej z definicja. Fakt, Ze mamy do czynienia ze zjawiskami o bardzo réznej
intensywnos$ci w poszczegolnych okresach i miejscach dodatkowo pomniejsza warto$¢ po-
znawczg i uzytecznos$¢ tworzenia takiego zbioru oraz poshugiwanie si¢ nim.

Abstrakcyjno$¢ zbioru poglebia fakt jego wyznacznikow czasowych, tj. okresu, do kto-
rego odnosi si¢ pomiar. Jesli odwiedzajacy (turysci) pojawiaja si¢ na pewnym terenie jedno-
czesnie, np. z okazji jakiego$ wydarzenia, zbior mozna ocenia¢ jako konkretny (nie abstrak-
cyjny), a wigzg si¢ z nim rownie konkretne skutki logistyczne, ekonomiczne i ekologiczne.
Im pomiar (i mierzone zjawisko) jest bardziej rozciggniete w czasie, tym fluktuacja nate-
zenia zjawiska moze by¢ wieksza, a efekty poznawcze plynace z miary ,liczba turystow”
w ciagu na przyktad roku, mniejsze.

Abstrakcyjnosé zbioru ,,liczba turystow”, tj. brak powigzan wszystkich elementow zbio-
ru z otoczeniem (jego czg$cia) w zblizonym (badz takim samym) stopniu powoduje, ze nie-

12 Je$li mowimy np. o liczbie pasazerow obstuzonych tacznie przez wszystkie porty lotnicze danego kraju, a status wlascicielski
jest rozny, zagregowanie wynika z polozenia na terenie jednego panstwa, a wigc bytu prawnego i nalezy przyja¢ — realnego.
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kiedy bardzo duze zmiany w jego wielkosci nie sg przez to otoczenie odczuwalne. W innych
za$ przypadkach, mimo Ze wielko$¢ zbioru si¢ nie zmienita, nastgpuje zmiana zachowan,
a przez to skutkow dla przynajmniej czgsci otoczenia. Przyktadem moze by¢ spadek liczby
korzystajacych z turystycznej bazy noclegowej (i wptywow z tego tytutu), przy utrzymywa-
niu si¢ szacowanej liczby turystow na tym samym poziomie badz zmniejszenie si¢ szacun-
kowych wielkosci liczby turystow przy wzroscie liczby klientow w hotelach, restauracjach,
w transporcie i innych przedsiebiorstwach obshugujacych turystow. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze definicyjna liczba turystéw w wyniku abstrakcyjnosci zbioru jest miara niczego,
a wigc jest miarg nieadekwatng do oceny zjawisk turystycznych.

Z punktu widzenia podmiotow sktadajacych si¢ na gospodarke turystyczna kluczowa
jest wielko$¢ popytu na oferowane przez nie rodzaje ushug, struktura ruchu turystycznego
wedhug cech rzutujacych na popyt oraz dotarcie z informacjg o produkcie do segmentow
docelowych. Zadna z tych kwestii nie ma bezposredniego i $cistego zwigzku z liczbg tury-
stow/odwiedzajacych szacowang na podstawie definicyjnego kryterium odbywania podrozy
turystyczne;.

Dla zarzadzania przestrzenig publiczng istotne sg potoki podroznych, struktura srodkoéw
transportu, miejsca koncentracji i czasowe wariancje tych zjawisk. Znaczenie ma wiel-
kos¢ przepustowa dworcow 1 lotnisk, potencjat przewozowy transportu publicznego, liczba
miejsc parkingowych, liczba pojazdow prywatnych poruszajacych po wybranych szlakach
komunikacyjnych, koncentracja ruchu w miejscach atrakcyjnych turystycznie itp. Dla ob-
szar6w odpowiadajgcym NUTS-2 zadna z tych wielkosci nie jest prosta pochodng i nie ma
bezposredniego powigzania z 0golng liczba turystow!®. Podobnie dla instytucji (komorek)
1 0s6b odpowiedzialnych za rozwdj turystyki we wtadzach regionalnych. Rzeczywista miarg
efektywnosci ich dzialania jest wzrost wplywow ze sprzedazy ustug turystycznych, tacznie
1 w poszczeg6lnych segmentach rynku, co — przynajmniej teoretycznie — powinno bazowac
na lepszym produkcie i lepszej promocji. Moze si¢ to wigza¢ ze zwigkszeniem liczby tury-
stow, ale jak wiadomo wcale nie musi. Ocena taka wymaga jednak wnikliwego monitoro-
wania tej sprzedazy, mozolnego zbierania danych, przetwarzania i analizowania. Pokusa, by
zmudng segmentacyjng analiz¢ zastgpowac jedng szacowang wielkoscig (wielkim agrega-
tem), bywa powazna. Tym powazniejsza, im bardziej parametr ten ma trend rosnacy. Przy
wartosciach malejgcych czesto poszukuje si¢ bardziej zniuansowanych ocen, majacych na
celu wyjasnienia i/lub wskazanie, ze ,,sytuacja jest zréznicowana, a w niektoérych obszarach
mamy wzrost”.

Tylko z punktu widzenia przekazu medialnego i relacji biurokratycznych jedna wielkos¢,
uznawana za ,,liczbe magiczng” petni funkcje quasi informacyjng. Quasi, tzn. nie przekazuje

13 Np. wiedza o tym (na podstawie badan), ze 60% turystow w wojewodztwie matopolskim porusza si¢ wlasnymi samochodami,
atych turystow w ciagu roku jest 10 mln nie przektada si¢ na informacje o potokach ruchu na A-4 lub drodze Krakow-Zakopane.
Liczba turystow moze si¢ zmniejszy¢, a ruch na tych newralgicznych matopolskich szosach zwigkszy¢ badz odwrotnie
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wiedzy o rzeczywistych procesach i stanach, a zastepuje ja hastem, pozornie zrozumiatym'
dla wszystkich i tatwym do ekspozycji.

Dos¢ czesto jako argumentu na rzecz tworzenia i postugiwania si¢ liczbg turystow (jako
wielkim agregatem) wysuwa si¢ jej przydatnos¢ dla poréwnania ruchu turystycznego na
danym terenie z innym terenem, a takze dla potencjalnych inwestoréw rozwazajacych za-
angazowanie w tworzenie infrastruktury turystycznej. Obie te funkcje wydajg si¢ chybione.
W przypadku danych poréwnawczych miara, jaka jest ogolna liczba turystow mimo tej sa-
mej wielko$ci nominalnej moze oznacza¢ bardzo rozne skutki spoteczno-ekonomiczne, za$
innym razem skutki mogg by¢ zblizone, a wielko$ci rozne i decyduje o tym wiele innych
parametrow powodujacych odmienng strukture ruchu, zachowania turystow i profity dla
gospodarki turystycznej regionu. Te same uwagi moga dotyczy¢ zmian w uktadzie szeregu
czasowego dla tego samego obszaru: ogoélna liczba turystow nie zmienia si¢, lecz nastepuje
rekompozycja cech strukturalnych i skutkow spoteczno-ekonomicznych, badz liczba tury-
stow wzrasta, ale ich zachowania zmieniajg si¢ niekorzystnie (np. maleje sprzedaz charak-
terystycznych produktow turystycznych CPT', malejg ogolne wptywy od turystow itp.).
W rozmowach z potencjalnymi inwestorami takze nalezy oczekiwaé, ze beda oni chcieli
uzyska¢ przede wszystkim mozliwie duzo informacji o cechach ruchu turystycznego na da-
nym obszarze i wiedzy o jego strukturze. Ogoélna informacja, ze wojewddztwo odwiedza
trzy, cztery lub szes¢ milionow definicyjnych turystow nie ma bardziej istotnego znaczenia,
w przeciwienstwie do informacji o tym, po co i skad przyjezdzaja, czym i ktoredy, na jak
dhugo, czy sa bogaci, czy raczej biedni, na co wydaja pieniadze, jaki jest wizerunek regionu
1 miejsca potencjalnej inwestycji.

Istotnym elementem réznicujacym zachowania uczestnikow ruchu turystycznego jest
state miejsce zamieszkania lub pracy odwiedzajacych/podrozujacych. Proporcje wielkosci
tej grupy, ktora zamieszkuje dany obszar recepcyjny (wojewodztwo, powiat) do grupy od-
wiedzajacych przybytych z zewnatrz s wazne dla zarzadzania i organizacji tej sfery, a takze
moga przektada¢ si¢ na powazne skutki ekonomiczne w postaci dodatkowych impulsoéw
popytowych na CPT (lub ich braku) w stosunku do popytu generowanego wylacznie przez
mieszkancow regionu. Mozna traktowac to jako konsekwencje o charakterze makroekono-
micznym dla wyodrebnionego obszaru recepcyjnego. Z kolei proporcje te nie s3 wazne dla
wiascicieli i zarzadzajacych obiektami, z ktorych korzystaja odwiedzajacy. Dla wlasciciela
hotelu, wyciggu narciarskiego badz administratora zabytku — o ile nie méwimy o promocji
i docieraniu w jej ramach do segmentow docelowych — obszar ,,pochodzenie pienigdzy/

14 Zrozumienie pozorne wynika z opierania si¢ miary na definicyjnym pojgciu turysty, ktora to definicja nie jest powszechnie
znana, a odbiorca informacji odnosi ja do swojego intuicyjnego rozumienia pojecia. Pojecia definicyjne i intuicyjne moga
istotnie rozni¢ si¢ miedzy soba, co do zakresu desygnatow. Wprawdzie brak jest badan empirycznych na ten temat, ale z duzym
prawdopodobiefistwem mozna zatozy¢, ze osoba wyjezdzajaca na weekend na wiasna dziatke ani przez siebie, ani przez innych
(poza specjalistami) nie bedzie nazywana turysta. Z kolei za takich bgda na ogét uznawani odwiedzajacy w niedziele Puszcze
Kampinoska mieszkanicy Warszawy.

15 CPT - charakterystyczne produkty turystyczne, produkty powstajace w Charakterystycznych Rodzajach Dziatalnosci
Turystycznej. Por. Dziedzic (2003, s. 21-22).
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klientéw” ma rangg znikoma. Nie ma tez znaczenia, czy nabywca jest definicyjny tury-
sta, czy odwiedzajacy 1-dniowy, a stanowig oni czesto pokazny odsetek korzystajacych np.
z wyciggow narciarskich, wypozyczalni sprzgtu sportowo-turystycznego badz kupujacych
bilety wstepu do atrakc;ji turystycznych.

Rozktady cech, o ktérych mowa moga przybiera¢ bardzo rézne charakterystyki w po-
szczegolnych regionach i zmienne w czasie, a ich zwigzek statystyczny ze zmiennos$cig
ogolnej liczby turystow na ogoét jest luzny, co ma swoje zrodto w heterogenicznosei zja-
wiska 1 zastosowaniu wielkiego kwantyfikatora przy konstrukeji definicji turysty. Ponizej
przedstawione sa hipotetyczne 3 regiony/wojewddztwa Polski i naszkicowane pewne cechy
rzutujace na zjawiska turystyczne. Nie sg one (regiony) wprawdzie bytami empirycznymi
tylko fikcyjnymi, ale autor zaktada wysokie prawdopodobienstwo zaistnienia takich cech,
ich kompozycji i wptywu na wielko$¢ analizowanych wskaznikow. Zatozeniem o charakte-
rze apriorycznym jest tylko przyjeta — taka sama dla kazdego z regiondow — liczba turystow.

Region A — region bedacy obszarem recepcji ruchu turystycznego o charakterze wy-
poczynkowym ze stosunkowo dtugim $rednim pobytem i rozbudowang baza kwater pry-
watnych i agroturystycznych. Region posiada obiekt swiatowe] stawy (wpisany na liste
UNESCO) i przyciaga wielu turystow z catego kraju, a takze z zagranicy. Funkcjonuje
tu dos¢ duze (jak na polskie warunki) lotnisko obstugujace zagraniczny ruch wyjazdowy
i przyjazdy. Dochody mieszkancow sa ponizej Sredniej dla catego kraju, a regionalny PKB
lokuje go w dolnej potowie tabeli wérod polskich wojewodztw.

Region B — w regionie przewaza ruch krotkookresowy, zarowno mieszkancow woje-
wodztwa, jak i turystow spoza regionu, stosunkowo stabo rozwinigta jest baza noclegowa
kwater prywatnych, a pobyty w nich — podobnie, jak w obiektach noclegowych zbiorowego
zakwaterowania — sg krotkie. Region posiada bardzo duzy o$rodek miejski, ktorego miesz-
kancy masowo wyjezdzaja na weekendy korzystajac z bezptatnych noclegéw we wiasnych
domkach lub nalezacych do rodziny badz znajomych. Regionalne lotnisko obstuguje ruch na
niskim poziomie, niewielu cudzoziemcéw korzysta tez z tego transportu przy odwiedzinach
miasta/regionu. Pokazng cze$¢ odwiedzajacych stanowia odwiedzajacy 1-dniowi. Region
nie posiada znaczacej atrakcji turystycznej. Dochody mieszkancow odpowiadaja Sredniej
krajowej, a PKB wojewodztwa sytuuje region w $rodku tabeli.

Region C - w regionie przewaza ruch krétkookresowy, zar6wno mieszkancow wo-
jewodztwa, jak i turystow spoza regionu, cho¢ udziat wyjazdow dtuzszych (szczegdlnie
mieszkancow regionu) powoduje, ze sredni czas pobytu w obiektach zbiorowego zakwa-
terowania jest istotnie dtuzszy niz w regionie B. Wsrod turystow wigkszy niz regionie
A 1 B jest odsetek podrozujacych w celach biznesowych. Lotnisko nalezy do wigkszych
w kraju, obstuguje ruch gtownie miedzynarodowy, a przylatujacy cudzoziemcy stanowig
ok. 1/5 pasazerdow i przybywaja w celach biznesowych oraz odwiedzin krewnych badz
znajomych. W regionie stosunkowo dobrze rozwinigta jest baza catorocznych o$rodkow
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wypoczynkowych i pensjonatow, z ktorych korzystajg gtownie jego mieszkancy. Oni tez
gtownie odwiedzaja najwicksza atrakcje regionu. Pod wzgledem dochoddéw mieszkancow
1 PKB region zajmuje miejsce w pierwszej trojce polskich wojewodztw. Po cze$ci przekta-
da si¢ to na znaczng ruchliwo$¢ przestrzenna w postaci wyjazdow 1-dniowych z korzysta-
niem przy tej okazji z szeregu CPT.

Tabela 1

Wybrane hipotetyczne wielkoSci wskaznikow regionalnego ruchu turystycznego
(konstrukcja teoretyczna)

Miara Region A | Region B | Region C

Liczba turystow w regionie w ciagu roku (w tys.) 3000 3000 3000
Liczba korzystajacych z ONZZ (w tys.) 100 200 400
Liczba sprzedanych noclegow w ONZZ (w tys.) 1 000 350 1200
Liczba turystow korzystajacych z innej odptatnej bazy noclegowej

(W tys.) 1 400 800 1 000
Liczba turystow korzystajacych z nieodptatnych noclegdw (w tys.) 1500 2 000 1 600
Liczba pasazerow na lotnisku (w tys.) 1 800 350 2 400
Liczba biletéw wstgpu na najczesciej odwiedzanej atrakcji regionu

(W tys.) 150 30 100
Laczne szacunkowe wydatki turystow (w min PLN) 6 000 3 600 5500
Odsetek turystow spoza regionu 80 50 50
Przychody gospodarki turystycznej w regionie (w min PLN) 24 000 10 000 17 000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niezaleznie od — wykazanej na przyktadzie wielkosci przedstawionych w tabeli 1 — po-
znawczej utomnosci miary w postaci ogolnej liczby turystow w regionie, pozostaje pytanie,
czy nie jest ona przydatna przy szacowaniu wptywow finansowych z aktywnosci turystycz-
nej? Praktyka szacowania warto$ci popytu sprowadza si¢ na ogét do wycinkowych badan
ankietowych i ekstrapolowania takich wynikow na szersza zbiorowos¢'’. Nalezy jednak
uwzgledni¢ fakt bardzo duzego zréznicowania poziomu wydatkéw w zaleznosci od celu
i rodzaju wyjazdu, dtugosci pobytu, wykorzystywanej bazy noclegowej, mozliwosci finan-
sowych i wielu innych czynnikow. W przypadku ruchu krajowego badanego na poziomie
NUTS-2 odwotanie si¢ do ogdlnej liczby turystéw ma pewien walor praktyczny, gdyz po-
zwala na stosunkowo tatwe oszacowanie wydatkéw tacznych na podstawie sredniej wazo-
nej rozktadow wydatkow deklarowanych. Analogiczna analiza segmentacyjna jest w takim
przypadku procedurg bardziej pracochtonng i o ile w niektorych segmentach mogtaby dawac

1o Dobrze jest, gdy te ekstrapolacje zestawione ze strong podazowa (wptywy ze sprzedazy w CPT w CRDT) daja zblizone
rezultaty.
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wyniki bardziej doktadne, to w innych margines btedu bylby bardzo duzy'’. Powoduje to,
ze miara pod nazwg ,,liczba turystow” moze by¢ uzyteczna, ale jako narzgdzie stuzace do
szacowania wydatkow, z braku innych lepszych i jako weryfikacja (uzupetienie) metody
podazowej, nie zas jako samodzielna miara bedaca synteza i esencjg badan nad ruchem
turystycznym.

Podsumowanie

Przedstawione wyzej problemy badawcze i praktyczne sktaniaja do kilku wnioskow, kto-
re mozna sformutowaé nastgpujaco:

1) Bardzo duza heterogenicznos$¢ turystyki w ujeciu spotecznym i gospodarczym powodu-
je nieadekwatnos¢ jednego parametru dla pomiaru zjawiska.

2) Przyjecie za taka miarg definicyjng liczby turystow i obdarzenie jej wielkim kwanty-
fikatorem skutkuje powstaniem zbioru wprawdzie nie pustego, ale abstrakcyjnego, tj.
osadzonego wylacznie w czasoprzestrzeni (administracyjnie wyznaczony obszar i zja-
wisko o wielce zréznicowanej intensywnosci w okresie roku) oraz definicji wyznacza-
jacej warunki brzegowe.

3) Skumulowana wiedza empiryczna i teoretyczna o zjawiskach turystycznych powinna
prowadzi¢ do przekonania o koniecznoséci budowania i stosowania szeregu miar odno-
szacych si¢ do réznych aspektow zjawiska ,,turystyka”. Miar, dla ktorych metody war-
tosciowe beda co najmniej rownie wazne jak metody ilo$ciowe oraz miar ilo§ciowych
ocenianych réwnowaznie (przynajmniej kilku) bez uznawania jakiej$ z nich za te, ktora
najlepiej oddaje istote catosci zjawiska i jest liczbg bez mata magiczna. Inne dziedziny
wiedzy (w tym nauki) bardziej zaawansowane (w zakresie teorii, metodologii i narzg-
dzi) juz wczesniej poszly ta droga. Spoteczno-ekonomiczne znaczenie turystyki jest
wspotczesnie na tyle duze, ze nie powinno by¢ potrzeby podpierania si¢ wielka, lecz cat-
kowicie niejednoznaczng liczbg. W to miejsce moze by¢ kilka nominalnie mniejszych,
ale o wigkszej wadze poznawczej i uzytkowej, a wspolnym mianownikiem powinny by¢
wskazniki wartosciowe (przychody i1 wydatki, rentowno$¢ oraz inwestycje) oraz udziat
w PKB i rynku pracy.

4) Zamiast niemalych pieniedzy przeznaczanych na badania na poziomie NUTS-2 (a tak-
ze NUTS-4 1 NUTS-5), ktorych — zgodnie z zalozeniami — celem priorytetowym jest
»oszacowanie liczby turystow w regionie”, $rodki te moglyby by¢ skierowane na inne
zadania, np. finansowanie lub wspotfinansowanie regionalnych rachunkow satelitarnych
turystyki. Uwaga ta dotyczy szczegolnie wojewodztw (NUTS-2), ktore powtarzajg ba-

'7 Np. dla segmentu korzystajacych z bazy zbiorowego zakwaterowania, gdzie wielko$¢ ta jest policzalna, a w przypadku
watpliwosci istnieje mozliwo$¢ doszacowania i znajac rozktad wydatkow w tym segmencie uzyska¢ mozemy kwote
o stosunkowo duzym stopniu wiarygodnosci. Komfortu tego nie ma, gdy szacowane bylyby wydatki np. nocujacych
u krewnych badz znajomych, gdyz liczba takich turystow (jako odrebna, samoistna kategoria stuzaca do szacowania wydatkow
segmentu) bytaby niezwykle trudna do uzyskania, co przektadaloby si¢ na rzetelno$¢ oceny tacznych wydatkow w tej grupie.
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dania kazdego roku (ten sam schemat badawczy, zakres, metodologia). Sumy te pozwo-
lityby realizowac prace nad regionalnym RST w bardzo rzetelnym zakresie'®.

5) Nieadekwatnos$¢ miary ,,liczba turystow” jako wielkiego agregatu nie oznacza, ze pojgcie
to nie moze by¢ stosowane z pozytkiem z pewnymi ogranicznikami — przestrzennymi, cza-
sowymi i dotyczacymi roznych cech uczestnikow ruchu turystycznego, tj. cech przeksztal-
cajacych zbior abstrakcyjny w zbior nieabstrakcyjny. I tak, za miar¢ adekwatng wypada
uznac liczbe turystow odwiedzajacych jakas atrakcje' lub pojawiajacych sie na mozliwie
scisle zdefiniowanej ograniczonej przestrzeni w tym samym czasie, badz intensywnos¢
ruchu mierzong liczbg turystow (albo wszystkich odwiedzajacych) na jakims szlaku.

6) W ukladzie makrospolecznym w miejsce szermowania milionami turystow (wyjez-
dzajacych i/lub przyjezdzajacych) za miar¢ obrazujacg miejsce turystyki w systemie
zachowan (poniekad i wartos$ci) sugerowac by nalezalo — zdaniem autora — stopien
uczestniczenia spoteczenstwa w turystyce (w wyjazdach turystycznych) oraz rozszerze-
nie obszaru badawczego z poziomu ogdlnopolskiego na poziom regionalny i lokalny.
Regionalne zréznicowanie wartosci tego wskaznika, jego poziom i uwarunkowania sta-
nowi¢ mogg nie tylko niebagatelny zasoéb wiedzy socjologicznej, ale takze informacji
przektadajacych si¢ na praktyke marketingowa (gdzie, co i w jaki sposob promowac)™.

7) Nie przypadkiem aspekt ilosciowy (liczba turystow) pomijany jest w wielu analizach re-
nomowanych instytucji badawczych. Przyktadem moga wskazniki i miary, ktorymi po-
stuguje sie Oxford Economics 1 korzystajace z tej metodologii osrodki i branze (np. World
Travel & Tourism Council’'), a takze metodologia zalecana przy tworzeniu RST. Innym
pouczajacym wzorem mogg by¢ badania niemieckie nad segmentem turystyki rowerowe;j,
w ktorych dokonano bardzo wnikliwej analizy zjawisk, postuzono si¢ wieloma miarami,
okreslono warto$¢ kilkudziesieciu wskaznikow, ale catkowicie pominigto (jako wielkos¢
bezuzyteczng) liczbe turystow rowerowych w Niemczech, jak i w poszczegdlnych lan-
dach (Fahrradtourismus... 2009). Precyzyjnie natomiast okreslono wplywy podatkowe
powstajace z racji uprawiania przez Niemcow tej formy aktywnosci.

8) Stwierdzenie jednego z szefoéw Regionalnej Organizacji Turystycznej, ze ,,musimy znac¢
liczbe turystow w wojewodztwie, bo tego wymagaja od nas wladze (w domysle — regio-

'8 Inng sfera, w ktorej efekty poznawcze i praktyczne moglyby by¢ bardziej dostrzegalne jest rzetelna i wielostronna
inwentaryzacja bazy noclegowej turystyki w regionie i jej monitorowanie. W tym zakresie od wielu lat zwraca si¢ uwagg na
pewne niedostatki w dziatalnosci GUS.

1 W wariancie prostym moze to by¢ liczba 0sob, ktora z atrakeji korzysta przez fakt zakupienia biletow lub — o ile korzystanie
jest bezptatne — znajduje si¢ na terenie obiektu. W wersji metodologicznie bardziej ambitnej moze to by¢ liczba osob
odwiedzajacych atrakeje, takze z uwzglgdnieniem odwiedzajacych 1-dniowych, rodzajem podroézy, w trakcie ktorej ma miejsce
odwiedzenie atrakeji, rynku emisyjnego (obszaru pochodzenia odwiedzajacego) i innych cech.

» Dla regionalnych (niekiedy takze lokalnych — w przypadku najwigkszych polskich miast) badan poziomu aktywnosci
turystycznej najkorzystniej bytoby wykorzysta¢ formute centralnych badan ogélnokrajowych. Datoby to jednoczesng i petna
wiedz¢ wszystkim zainteresowanym. Wladze regionalne z powodu ograniczen biurokratycznych mogly takie badanie
prowadzi¢ tylko wsrod wiasnych mieszkancow, cho¢ zainteresowane sa/bylyby przede gtownie taka wielkoscia u wszystkich
innych.

2! Por. doroczne opracowania WTTC dot. oszacowania wielko$ci popytu w przemysle turystycznym i w gospodarce turystycznej
publikowane przez t¢ organizacje, a takze np. Aviation — The Real World Wide Web (2008).
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nalne), opinia publiczna i media” wyjasnia powody, dla ktorych powstaje tak silna presja
na postugiwanie si¢ ta miarg i wynikajaca z niej wielkoscig. Wydaje si¢ przy tym, ze tak
dla wiadzy, jak i dla opinii publicznej nie jest to potrzeba autonomiczna i samoistna. Dla
wladzy taka kategoria pojeciowa i wielko$¢ jest niezbedna w kontaktach z mediami.
Dla opinii publicznej wydaje si¢ uzasadniona, poprawna i wiarygodna, gdyz media (bez
wyjatku) si¢ wlasnie nig postuguja.

9) Warto mie¢ na uwadze opini¢ Umberto Eco, ktora cho¢ nieco publicystyczna i trochg
przejaskrawiona oddaje ducha wspoétczesnych relacji migdzy nauka, opinig publiczng
a mediami. ,,W gruncie rzeczy ludzie traktujg ich (uczonych — przypisek TD) jak ma-
26w, ktorzy jesli nie potrafia wywota¢ natychmiast sprawdzalnych efektow, uznawani
s3 za oszustow, podczas gdy magowie wywotujacy efekty niesprawdzalne lecz efektow-
ne beda wystepowac w talk-showach” (Eco 2007, s. 130). Ten kontekst nadaje pojeciu
,»liczba magiczna” petne znaczenie.

10) Dotychczas nie zaproponowano ani nie wdrozono metody o wysokim stopniu wiarygod-
nosci (oraz racjonalnej pod wzgledem kosztéw i pracochtonnosci) dla szacowania ogol-
nej liczby odwiedzajacych (turystow) w wojewodztwach, powiatach i duzych miastach.
W $wietle powyzszych uwag, ocen i watpliwosci powstaje pytanie o poznawczy sens
dziatan nad doskonaleniem takiej metody.
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The functions and utility of measuring tourist traffic

Summary

The article concerns methodological and utilitarian aspects of measuring tourist traffic. The author
discusses the consequences of estimating the size of sets that comprise highly heterogeneous phenom-
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ena. Such sets are figures representing the number of tourists in a given region, calculated with respect
to the current definition of a ‘tourist’. He argues that such operations produce abstract sets of low cog-
nitive and utility value. This is illustrated by an example of three regions with highly diverse tourist
traffic, with a number of defined ‘tourists’ being on a similar level, and dissimilar consequences for
the tourist economy. The context of the analysis concerns primarily the research activity undertaken
on the level of statistical units designated as NUTS-2 and NUTS-4. In conclusion, the author stresses
that the great complexity and heterogeneity of modern tourism requires diverse measurements and
forming many sets with a lower aggregation level than the general ‘number of tourists’. It also re-
quires keeping a greater distance from the pressure exerted by the media and simplistic means of com-
munication. More emphasis should also be placed on economic, organisational and ecological issues.

Key words: number of tourists, tourist traffic, set, heterogeneity of tourism, measurement utility.
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