DARIUSZ STRZEBICKI
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
ORCID iD: 0000-0003-1656-4268

ROZWOJ MODELI BIZNESOWYCH P2P W TURYSTYCE
NA PRZYKLADZIE AIRBNB

DEVELOPMENT OF P2P BUSINESS MODELS IN TOURISM
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Wstep

Pierwsze dwudziestolecie XXI wieku to okres szybkiego rozwoju technologii informa-
cyjnych. Dzieki nowym technologiom oraz coraz powszechniejszemu dostepowi do nich
przez spoteczenstwo rozwinety sie w internecie rozmaite innowacyjne formy przetwa-
rzania informacji i komunikacji. Ich pojawienie sie jest rezultatem kreatywnosci oséb
tworzgcych innowacje informacyjne oraz ich uzytkownikéw, dokonujgcych rynkowego
wyboru, z jakich innowacji chcg korzystac i ktore sg lepiej dostosowane do ich potrzeb.
Duzg czes$¢ innowaciji o charakterze informacyjnym stanowig strony i aplikacje internetowe
generujgce dochody dla swych tworcow i wtascicieli. W$réd wielu nowych form biznesu
opartego na internecie i technologiach informacyjnych mozna wskaza¢ m.in. te, ktére
umozliwiajg dzielenie sie réznego rodzaju dobrami. Dzielenie sie dobrami, obecne od za-
rania dziejow cztowieka, dzieki nowym technologiom informacyjnym moze by¢ realizowane
przez osoby indywidualne na szeroka skale, bez wiekszych ograniczen geograficznych
i kulturowych. Wspotdzielenie stato sie tak powszechne, Zze obecnie zjawisko to nazwano

~ekonomig wspétdzielenia” (ang. sharing economy). Jedna z branz, na ktére zjawisko wspot-
dzielenia ma najwiekszy wptyw, jest turystyka. Mozna zaobserwowac rosngcg popularnosc
internetowych platform P2P (peer-to-peer, osoba-do-osoby) umozliwiajacych dzielenie
sie wtasnym mieszkaniem z turystami. Gtéwnym celem artykutu jest identyfikacja funkcji,
jakie petni jedna z najpopularniejszych platform tego rodzaju o nazwie Airbnb. Celami sa
rowniez: okreslenie roli tej platformy na rynku turystycznym oraz préba zdefiniowania jej
modelu biznesowego. Artykut oparto na przegladzie literatury z zakresu ekonomii wspot-
dzielenia oraz internetowych platform typu P2P. Do jego napisania postuzyta réwniez
analiza tresci strony internetowej Airbnb.
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Modele biznesowe w ekonomii wspétdzielenia

Ekonomia wspotdzielenia jest pojeciem uzywanym najczesciej w celu okreslenia
dokonywanej przez osoby prywatne wymiany doébr, ktore nie sg w petni wykorzystywane
przez ich wiascicieli, a ci mogg i chcg sie nimi dzieli¢ lub wypozyczac je dla obopdinej
korzysci'. Wspétdzielenie moze dotyczy¢ réznych débr, np. pojazdéw, mieszkan, biur,
produktow rolnych, sprzetu medycznego, ustug szkoleniowych. W ekonomii wspétdzielenia
konsumenci majg mozliwosc¢ korzystania z rzeczy i ustug po nizszych cenach, niz gdyby
kupowali te produkty u tradycyjnych dostawcow.

W funkcjonowaniu ekonomii wspétdzielenia duzg role odgrywajg strony i aplikacje
internetowe. Jedna z wielu definicji ekonomii wspotdzielenia wskazuje, ze sg to dziatania
oparte na relacjach P2P, polegajgce na otrzymywaniu, dawaniu, dzieleniu sie, dostepie do
towaréw i ustug, ktére jednoczesnie dotyczg spotecznosci online?. W definicji tej dostrze-
zono technologiczny i sieciowy charakter ekonomii wspotdzielenia online, ktory przejawia
sie w powstawaniu wielu nowych modeli biznesowych.

Aby dokona¢ charakterystyki modelu biznesowego, nalezy bra¢ pod uwage takie cechy
firmy, jak: rodzaje nabywcow, produktow i proceséw realizowanych w celu dostarczenia
produktow, zasoby wystepujgce w firmie i pochodzgce z zewnatrz, miejsce w fancuchu
dostaw, rodzaje zrédet dochodow firmys2.

Rozwazajgc roznego rodzaju nowe modele biznesowe, czyli takie, ktére sg oparte na
internecie, dla ukazania specyfiki technologicznej tego rodzaju firm czesto postugujemy
sie terminem ,model e-biznesowy”. Modele e-biznesowe charakteryzujg sie duzym stop-
niem zréznicowania, a rozwoj ekonomii wspotdzielenia dodatkowo wzbogaca ten szeroki
wachlarz o modele biznesowe dziatajgce na zasadzie wspétdzielenia, czyli platformy P2P.
Podejmujagc prébe charakterystyki modelu e-biznesowego platform P2P, nalezy wskazac,
ze zarowno nabywcami, jak i sprzedawcami na tych rynkach elektronicznych sg osoby
indywidualne (konsumenci), a zatem na platformach tych dominujg transakcje handlowe
typu C2C (consumer-to-cosumer), w ktérych po obydwu stronach wystepujg osoby in-
dywidualne*. Wielu sprzedawcow na tych platformach moze jednoczes$nie wystepowac
w roli nabywcéw, oprocz transakcji produkt za pienigdze mozliwa jest wymiana produktu
na produkt lub ustugi na ustuge, czyli transakcje o charakterze wymiany barterowej. Zatem
w takich przypadkach o uzytkownikach platform P2P mozemy mowi¢ jako o prosumentach,
ktorzy jednoczesnie moga zaréwno dostarczag, jak i nabywaé produkty.

Rozpatrujgc charakterystyczne cechy produktéw sprzedawanych na platformie P2P,
mozna stwierdzi¢, ze moga to by¢ zaréwno dobra materialne, jak i niematerialne. Jednak

" A.Quinones, A. Augustine, Technology and Trust: How the Sharing Economy is Changing Consumer Behavior,
,U.S. Banking Watch” 2015, 19, s. 1.

2 J. Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen, The Sharing Economy: Why People Participate in Collaborative Consump-
tion, ,Information Science and Technology” 2016, 67(9), s. 2047.

3 E. Turban, Electronic commerce. A managarial perspective, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River 2006,
s. 20.

4 P. Grifoni i in., Sharing Economy: Business Models and Regulatory Landscape in the Mediterranean Areas,
Jnternational Business Research” 2018, 11(5), s. 66.
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bez wzgledu na to, czy dany produkt zaliczamy do towardw, czy do ustug, z perspektywy
platform P2P duze znaczenie ma to, ze ich uzytkownicy, dokonujgc transakcji zakupu,
nabywajg przede wszystkim doswiadczenie, co sprawia, ze mniejsze znaczenie ma
posiadanie rzeczy na wtasnosc¢, a wieksze sama mozliwos¢ uzytkowania produktu przez
okreslony czas. W transakcjach wspotdzielenia nie nabywamy produktu na wiasnosc,
a jedynie na okreslony czas, wraz z doswiadczeniem, jakie to ze sobg niesie. Zatem
wazng cechg ekonomii wspotdzielenia jest w wielu przypadkach korzystanie z produktéw
posiadanych i dostarczanych przez inne osoby prywatne oraz krotkotrwatos¢ korzystania
z nich. Z punktu widzenia sprzedajacych uzytkownicy platform P2P udostepniajg i wynaj-
mujg dobra, ktérych posiadajg w nadmiarze, a bez transakcji wspotdzielenia nie zostatyby
one w petni wykorzystane.

Cechg charakterystyczng internetowych platform wspotdzielenia P2P sg procesy, ktore
majg charakter cyfrowy®. Wszystkie procesy przedtransakcyjne, odbywajgce sie przed za-
warciem transakcji, zachodzg w internecie, w obrebie strony internetowej platformy. Takze
sama transakcja odbywa sie w internecie. Wiele procesow potransakcyjnych przebiega
réwniez online. W przypadku wigekszosci dobr i ustug sam proces dostarczania produktu
i korzystania z niego odbywa sie poza internetem. Wyjatkiem mogag by¢ procesy dostar-
czenia produktow o charakterze cyfrowym, jak np. szkolenia online lub udostepnianie
plikbw muzycznych za posrednictwem sieci. Wiele proceséw zwigzanych z ogtaszaniem
i prezentacjg produktéw, wsparciem promocyjnym produktow na platformie, wyszukiwa-
niem produktéw, komunikacjg miedzy uzytkownikami platformy, zawieraniem transakcji,
wystawianiem opinii po zrealizowane transakcji jest przede wszystkim realizowanych online.

Charakteryzujgc model biznesowy platform P2P, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
ich miejsce w fancuchach dostaw. Mozna stwierdzi¢, ze platformy te posiadajg cechy
zorganizowanych rynkow elektronicznych, umozliwiajgcych dopasowanie kupujgcych
i sprzedajacych®. Sg to jednoczes$nie e-posrednicy organizujgcy rynek i umozliwiajgcy
zawieranie transakcji w krotkim bezposrednim kanale dystrybucji miedzy dostawcami
a finalnymi nabywcami produktéw. Platformy P2P obstugujg wiec zazwyczaj krétkie kanaty
sprzedazy bezposredniej i nie stanowig one posrednikéw w tradycyjnym znaczeniu, lecz
sg tak zwanymi cyberposrednikami. Cyberposrednicy sg nowymi posrednikami organizuja-
cymi rynek wirtualny i umozliwiajgcymi zawieranie na nim transakcji miedzy organizacjami
a osobami indywidualnymi”.

Platformy P2P podobnie jak inne rynki korzystajg z r6znego rodzaju modeli docho-
dowych, wliczajgc w nie optaty za reklame czy subskrypcje, lecz najczesciej generujg
dochody z prowizji, czyli optat pobieranych od uczestnikéw rynku od wartosci zawieranych
przez nich transakcji.

5 M. Kenney, J. Zysman, The Rise of the Platform Economy, ,Issues in Science and Technology” 2016, 32(3),
s. 64.

6 L. Einav, Ch. Farronato, J. Levin, Peer-to-Peer Markets, ,Annual Review of Economics” 2016, 8, s. 615.

7 B.Rensmann, Two-sided Cybermediary Platforms: The Case of Hotel.de, Association for Information Systems.
AIS Electronic Library (AlSeL), Seattle 2012, s. 1-2.
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Poniewaz platformy P2P posiadajg cechy rynkéw elektronicznych, rowniez one podle-
gaja zjawisku tak zwanego efektu sieciowego. Polega on na tym, ze wartos¢, jakg dostarcza
technologia informacyjna pojedynczemu uzytkownikowi, zalezy od liczby wszystkich jej
uzytkownikéw?. Jezeli na platformie P2P wystepuje wielu sprzedawcow i ich ofert, wtedy
tatwiej jest znalez¢ produkt dopasowany do potrzeb i wymagan nabywcy. Podobnie, im
wiecej platforma P2P przyciggnie uzytkownikdow w roli nabywcow, tym wieksze prawdo-
podobienstwo, ze okreslony pojedynczy sprzedawca znajdzie nabywce na swoj produkt.
Dzieki efektowi sieciowemu uzytkownicy platformy P2P tatwiej znajdujg partnerow wymiany
i sg bardziej usatysfakcjonowani z korzystania z niej, poniewaz platforma staje sie dla
nich bardziej przydatna i przedstawia wiekszg wartos¢. Do wystgpienia efektu sieciowe-
go konieczne jest osiggniecie masy krytycznej danej innowaciji, ktérg w tym przypadku
jest platforma P2P. Masa krytyczna oznacza takg liczbe uzytkownikéw innowaciji, ktora
gwarantuje jej szybkie tempo adaptacji wéroéd spoteczenstwa®.

Korzystaniu z platform elektronicznych, podobnie jak z rynkéw elektronicznych, moga
towarzyszy¢ relatywnie wysokie koszty zmiany (switching costs). Sg to koszty wynikajgce
ze zmiany jednej technologii na inng petnigcg podobne funkcje i odpowiadajgcg podobnym
potrzebom. Dla uzytkownikéw platform P2P oznaczajg one konieczno$¢ poniesienia no-
wych kosztéw w przypadku zmiany jednej platformy na inng. Koszty te obejmujg np. koszty
poszukiwania nowej platformy, uczenia sie jej, budowania zaufania na nowej platformie.
Swiadomos¢ istnienia tego rodzaju kosztéw porzucenia platformy zwigksza tak zwany efekt
zamkniecia (lock-in effect). Sprawia on, ze uzytkownicy platformy silniej przywigzujg sie do
niej, a takze unikajg mozliwosci wykluczenia z niej (np. przez naruszenie regulaminu), po-
niewaz sg $wiadomi kosztéw, jakie trzeba bedzie ponies¢, by korzysta¢ z nowej platformy™©.

Wiekszos$¢ rynkéw elektronicznych i platform online cechuje asymetria informaciji'.
Sprzedajgcy, udostepniajgcy, wypozyczajgcy rzecz lub ustuge majg znacznie wiekszg
wiedze na temat jakosci oferty niz osoba zainteresowana nabyciem produktu. Dlate-
go wiele platform P2P podejmuje rozmaite dziatania w celu zmniejszenia asymetrii na
rynku wspotdzielenia dobr. Interakcje w ekonomii wspotdzielenia majg charakter osobisty
i miedzyludzki, w przeciwienstwie do rynku tradycyjnego, na ktérym dominujg relacje
miedzy firmami a konsumentami majgce charakter profesjonalny. Sprawia to, ze duzego
znaczenia nabierajg tutaj atrybuty osobiste sprzedawcow i nabywcéw. Odnoszac sie do
rynku zakwaterowania, bardzo wazne stajg sie tu osobiste cechy gospodarzy i gosci. W re-
lacjach tych mniejsze znaczenie przypisuje sie regulacjom rynku oraz marki, a wieksze
kwestiom reputaciji stron transakgji'2.

8 E.Tse, Grabber-holder dynamics and network effects in technology innovation, ,Journal of Economic Dynamics
and Control” 2002, 26(9-10), s. 1721.

¢ R Gruenbaum, Critical Mass. Making Social Technologies Work, Palgrave Macmillan, London 2015, s. 142.
©° R. Amit, Ch. Zott, Value Creation In E-businesss, ,Strategic Management Journal” 2001, 22, s. 506.

K. Arbi, A. Kausar, |. Salim, Minimizing Asymmetric Information in Online Markets through Knowledge Mana-
gement, ,International Journal of Management Excellence” 2017, 8(2), s. 925-926.

2 A. Mauri, R. Minazzi, M. Nieto-Garcia, G. Viglia, Humanize Your Business. The Role of Personal Reputation
in the Sharing Economy, ,International Journal of Hospitality Management” 2018, 73, s. 41-42.
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Luki wystepujgce w regulacjach prawnych funkcjonowania platform P2P mogg by¢
jednak wypetnione przez rézne dziatania o charakterze samoregulacyjnym. Platformy
P2P moga podejmowac réznego rodzaju kroki w zakresie samoregulacji funkcjonowania
oraz ustanawiania zasad przestrzeganych przez ich uzytkownikow. Dzieki nim budujg
w oczach uzytkownikow pozytywny wizerunek bezpiecznej i solidnej platformy. Z drugiej
jednak strony platformy mogg podejmowac te kroki w obawie, ze regulacje zostang wpro-
wadzone przez instytucje panstwowe™.

Rozwojowi platform P2P towarzyszy rosngca rola segmentu millenialséw, ktérzy czesto
korzystajg z tego typu ustug wspotdzielenia. Millenialsi oprécz tego, ze biegle korzystajg
z rozwigzan technologii informacyjnych, kulturowo przywykli do pozyczania, wynajmowania,
dzielenia sie roznymi dobrami. Korzystajg oni na co dzien z mediéw spotecznosciowych,
w ktorych wspéttworzenie tresci i dzielenie sie nimi jest podstawg zdobywania informac;ji
oraz komunikacji ze znajomymi. Powszechnie korzystajg rowniez z réznego rodzaju ser-
wiséw streamingowych w celu stuchania muzyki bgdz oglgdania filmow na serwisach VOD.
Dlatego w mniejszym stopniu przywykli oni do posiadania rzeczy na wtasnos¢, a w wiek-
szym do korzystania z nich przez krétki okres. Millenialsi, przyzwyczajeni do pozyczania
réznych produktéw, sg rowniez chetnymi uzytkownikami platform P2P,

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze platformy P2P zaczetly sie szybko rozwija¢ w wielu
branzach juz w okresie preznego rozwoju mediow spotecznosciowych. Réznego rodzaju
portale spotecznosciowe, takie jak Facebook i Twitter, przyzwyczaity juz uzytkownikow
internetu do pewnych wzorcéw i mechanizmoéw umozliwiajgcych nawigzywanie i pod-
trzymywanie relacji miedzyludzkich w swiecie wirtualnym. Opracowaty one rozwigzania
i technologie komunikacji one-to-one, one-to-many oraz many-to-many, ktdre sprawiaja,
ze relacje spoteczne mogg by¢ zaréwno skutecznie nawigzywane, jak i pielegnowane.
Portale te wypracowaty wiele skutecznych sposobdéw prezentacji wiasnej osoby, tworzenia
i wspottworzenia przez uzytkownikow tresci, wspotdzielenia tresci, promowania wtasnej
osoby oraz umozliwity skuteczng komunikacje z innymi ludzmi, okazywanie aprobaty
i dezaprobaty wobec innych ludzi, rzeczy i zjawisk oraz ocenianie ich. Rozwigzania te byty
mozliwe do zastosowania rowniez przez tworcéw platform P2P. Dzieki temu platformy te
w pewnym zakresie przypominaty portale spotecznosciowe i umozliwiaty lepsze wzajemne
poznanie sie uzytkownikow, przez co stawaty sie réwniez bezpieczniejsze.

Platformy ekonomii wspotdzielenia zapewniajg wiele korzysci zaréwno ich uzytkowni-
kom, jak i gospodarce. Zaliczy¢ do nich mozna:

e obnizanie kosztéw transakcyjnych dla osob chcacych podzieli¢ sie dobrem z innymi,
e lepszg alokacje i wykorzystanie zasobow w gospodarce,

e mozliwos¢ generowania dodatkowych zyskéw dla osob prywatnych,

e lepszy dostep do produktéw oraz wiekszy wybor produktdw na rynku,

3 M. Cohen, A. Sundararajan, Self-Regulation and Innovation in the Peer-to-Peer Sharing Economy, ,University
of Chicago Law Review Online” 2015, 82(1), s. 124.

M. Hatsik, Sharing economy wyzwaniem dla wspofczesnych przedsiebiorstw, ,Acta Universitatis Nicolai Co-
pernici. Zarzadzanie” 2017, 2, s. 139.
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e obnizenie barier wejscia w wielu branzach,

zwiekszenie konkurencji na rynku z powodu pojawienia sie wiekszej liczby dostawcow

produktow i ustug,

wiekszg presje na obnizenie cen produktéw na rynku z powodu wiekszej konkurencji,

stymulowanie popytu na okreslonym rynku,

promocje nowych styléw zycia,

wptyw na rozwoj gospodarczy i spoteczny w skali lokalnej,

wplyw na rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w skali globalnej oraz lokalnej,

wplyw na nawigzywanie relacji miedzyludzkich w spotecznosci Airbnb oraz miedzy

gospodarzami a gos¢mi w skali globalnej, co ma pozytywny aspekt kulturowy: pozna-

wanie sie i przenikanie roznych kultur,

e mniejsze zuzycie surowcow energetycznych i nizsza emisja zanieczyszczen do atmo-
sfery™.

Funkcjonowanie portalu Airbnb

Airbnb jest platformg P2P, ktéra powstata w 2008 roku. Dziata ona na rynku zakwa-
terowania, a sScislej krétkookresowego najmu mieszkan i pokoi od oséb prywatnych,
najczesciej w celach turystycznych. Za posrednictwem tej platformy osoby prywatne
majg mozliwos¢ wynajmowania mieszkan turystom. Z czasem na Airbnb pojawita sie
réwniez opcja sprzedazy atrakcji turystycznych organizowanych przez osoby prywatne.
Stanowig one produkty komplementarne do ustug zakwaterowania. Platforma ta umozli-
wia komunikacje oraz zawieranie transakcji miedzy osobami chcacymi udostepni¢ swoj
lokal za optatg na okreslony czas turystom. Airbnb dysponuje centrum obstugi klienta
online, ktérego zadaniem jest doradzanie uzytkownikom portalu oraz pomoc w proble-
mach. Portal dgzy do tego, aby wszelka komunikacja miedzy stronami i wszelkie etapy
transakcji wraz z ptatnosciami odbywalty sie za posrednictwem tej platformy, wskazujgc
na duze bezpieczenstwo takiej wymiany informaciji i komunikacji. W szczegolnosci wazne
jest, aby ptatnosci odbywaty sie za posrednictwem platformy, gdyz zapobiega to mozli-
wym oszustwom. Uzytkownicy sg takze instruowani na platformie, jak unika¢ wszelkich
mozliwych form oszustwa i zagrozen, zaleca sie takze zgtaszanie wszelkiego rodzaju
podejrzanych informac;ji i dziatah drugiej strony. Osoby prywatne mogg ustala¢ dowolne
terminy dostepnosci wynajmowanych przez siebie lokali mieszkalnych. Gospodarze majg
réwniez dowolnos¢ w tworzeniu regulaminu wynajmu oraz prawo oczekiwania, ze goscie
sie mu podporzadkujg. Airbnb stara sie tworzy¢ spotecznos¢ ludzi z catego swiata, w kto-
rej panuje bezpieczenstwo i wzajemne zaufanie. Airbnb umozliwia takze zmniejszenie
ryzyka wynajmowania mieszkan przez gospodarzy, oferujgc tak zwang ,Gwarancje dla
gospodarza”, umozliwiajgcg uzyskanie odszkodowania za uszkodzenie mienia gospodarza.
W przypadkach nieobjetych wyptatg odszkodowania mozliwe jest réwniez wykupienie

K. Frenken, J. Schor, Putting the Sharing Economy into Perspective, ,Environmental Innovation and Societal
Transitions” 2017, 23, s. 3—10.
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ubezpieczenia w Airbnb chronigcego gospodarza przed stratami spowodowanymi przez
gosci. Z drugiej strony tak zwany ,Program ubezpieczenia gospodarzy”, ktory jest darmowy,
ochrania gospodarzy przed roszczeniami 0s6b wynajmujgcych (gosci) z tytutu uszczerbku
na zdrowiu (do wartosci 1 min dolaréw na jedno zdarzenie).

Dla gospodarzy zamieszczanie ofert jest darmowe. Dopiero po otrzymaniu rezerwacji
gospodarz uiszcza optate na rzecz platformy wynoszacg przewaznie 3% od ceny wynaj-
mu. Optate prowizyjng od wartosci transakcji uiszczajg takze goscie. Gospodarze sami
ustalajg ceny za wynajecie lokali mieszkalnych, lecz Airbnb zapewnia dodatkowe wsparcie
w tym zakresie, dajgc im do dyspozycji narzedzie, ktére podpowiada, na jakim poziomie
powinna byc¢ uksztattowana cena w zaleznosci od wzrastajgcego lub malejgcego popytu
na podobne rodzaje ofert publikowanych w obrebie platformy. Zaptata za zakwaterowanie
jest wptacana przez gosci na konto Airbnb, a z konta platformy przekazywana na konto
gospodarza w ciggu 24 godzin po czasie planowanego zameldowania goscia. Takie po-
Srednictwo platformy w ptatnosciach stanowi bezpieczne rozwigzanie zaréwno dla gosci,
jak i gospodarzy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno gospodarzy, jak i gosci, platforma
wykorzystuje réwniez zaawansowane rozwigzania analizy danych o uzytkownikach plat-
formy, tak aby jeszcze przed zawarciem transakcji przez strony ostrzec przed mozliwymi
zagrozeniami. Dodatkowo Airbnb przeprowadza szkolenia na temat zachowania zasad
bezpieczenstwa w kontaktach i transakcjach na platformie. Aby chroni¢ konta uzytkowni-
kow serwisu, stosowane sg takie rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa jak kilkustop-
niowe uwierzytelnianie oraz przesytanie informacji na temat zaistniatych zmian na koncie.

Serwis dba réwniez o sprawng dwustronng komunikacje miedzy stronami transakciji,
ktéra zaczyna sie jeszcze przed dokonaniem rezerwacji. Jest ona mozliwa dzigki systemo-
wi wiadomosci, przez ktéry gospodarze i goscie mogg sie komunikowac przed zawarciem
transakgiji i po jej dokonaniu.

Uzytkownicy poszukujgcy zakwaterowania powinni poda¢ w wyszukiwarce platformy
cel podrozy, jej termin oraz liczbe gosci. Podczas poszukiwania odpowiedniej oferty
mozna rowniez zawezi¢ kryteria wyszukiwania, uzywajgc w tym celu dostepnych filtréw.
Uzytkownicy majg do dyspozycji filtrowanie ofert wedtug takich kryteriow, jak: rodzaj po-
koju, przedziat cenowy, natychmiastowa dostepnos¢, liczba sypialni i tozek, udogodnienia
(np. $niadanie), dodatkowe obiekty (np. parking, sitownia), typ okolicy, jezyk gospodarza.
Wyniki wyszukiwania pojawiajg sie w postaci listy ofert. Kazda pozycja listy ofert sktada
sie ze zdje¢ mieszkania (mozna je ponadto przewijac, by zobaczy¢ inne fotografie tego
obiektu), informacji, czy oferta dotyczy pokoju, catego apartamentu, czy domu, $redniej
oceny nadanej przez dotychczasowych gosci (ocena w skali 1-5), tytutu oferty nadanego
przez gospodarza, krotkiej informacji o liczbie t6zek i dodatkowych ustug (np. Wi-Fi, kuch-
nia, ogrzewanie) oraz informaciji o cenie za noc podanej w ztotych. Pozycja oferty moze
by¢ w lewym dolnym rogu oznakowana informacjg ,Wyjatkowa okazja”. Jest to informacja
oznaczajgca, ze lokal ten jest czesto rezerwowany przez uzytkownikéw platformy. Oprocz
listy ofert wyniki pojawiajg sie takze na mapie z zaznaczonymi punktami oznaczajgcymi
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lokalizacje i cene ofert, co utatwia odnalezienie obiektu w odpowiedniej lokalizacji. Nie-
ktore pozycje listy wynikdw wyszukiwania ofert mogg by¢ rowniez oznaczone znakiem
graficznym odznaki ,Supergospodarz”. Wynajmujgcy otrzymujg status supergospodarza,
jesli spetniajg odpowiednie wymagania Airbnb wzgledem takich kryteriéw jak np. liczba
zakonczonych rezerwacji, wskaznik odpowiedzi na pytania gosci, liczba anulowanych przez
gospodarza rezerwacji sktadanych przez gosci (powinna by¢ jak najmniejsza, ok. 1%),
ogolna ocena od gosci (Srednia 4,8 i wyzsza).

Po kliknieciu na jedng z pozycji wynikow wyszukiwania pojawia sie strona oferty, gdzie
mozna doktadnie zapoznac sie z jej szczegdtami. W gornej czesci strony oferty znajdujg
sie zdjecia apartamentu w matych rozmiarach. Po kliknieciu na nie uruchamiana jest prze-
gladarka zdje¢ pozwalajgca zobaczy¢ je w wiekszych rozmiarach. Przy miniaturach zdjec
dostepny jest réwniez przycisk ,Udostepnij” umozliwiajgcy szybkie wystanie e-maila lub
udostepnienie na portalu spotecznosciowym informacji o apartamencie wraz ze zdjeciem.

W lewym gérnym rogu strony oferty znajduje sie jej tytut oraz miniaturowe zdjecie
gospodarza. Pod nim widniejg krétkie informacje na temat najwazniejszych cech obiektu —
np. duza czystos¢ wedtug opinii gosci, znakomita lokalizacja wedtug gosci — oraz informacje
dotyczace gospodarza, np. posiadanie statusu ,Supergospodarz”.

Ponizej znajduje sie opis zamieszczony przez gospodarza w jezyku angielskim z to-
warzyszgcg mu wbudowang opcjg automatycznego ttumaczenia na jezyk polski przez
ttumacza Google. Pod opisem znajduje sie opcja wystania wiadomosci do gospodarza.

Z prawej strony opisu widnieje sekcja z informacjami o cenie z wyszczegolnionymi
sktadowymi ceny. Podawana jest cena za noc oraz za caty pobyt. Sekcja ta w dolnej
czesci jest opatrzona przyciskiem ,Rezerwuj”, ktdérego klikniecie pozwala na rozpocze-
cie procedury rezerwacyjnej. Sekcja ta znajduje sie stale po prawej stronie tresci oferty,
gdyz jest elementem poruszajgcym sie wraz z przewijaniem strony w dét. Rozwigzanie
to sprawia, ze informacja o cenie i przycisk rezerwacji znajdujg sie caty czas w zasiegu
wzroku osoby zainteresowanej ofertg. Zapewnia to szybki dostep do informacji cenowych
oraz mozliwosci rezerwaciji.

Po lewej stronie ekranu pod opisem znajduje sie spis udogodnien zwigzanych z miesz-
kaniem, z zaznaczeniem przez przekreslenie tych udogodnien, ktérych brak. Do udogod-
nien obecnych w tym spisie mozna zaliczy¢ m.in. takie elementy wyposazenia mieszkania,
jak: kuchnie, klimatyzacje, Wi-Fi, TV kablowa, czujniki dymu i czadu, posciel, reczniki,
mydto.

Nastepnie po przesunieciu strony w doét przed oczami uzytkownika pojawiajg sie na-
stepujgce tresci oferty:

e informacja na temat konfiguracji miejsca do spania, np. jedno podwadjne t6zko, jedna
sofa;

e informacja o dostepnosci apartamentu do rezerwacji z zaznaczonymi graficznie na
kalendarzu dniami;

e sekcja ,Recenzja”, w ktérej mozna zapoznac sie z ogdlng oceng srednig nadang
przez dotychczasowych gosci oraz srednie oceny wybranych istotnych kryteriow
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oferty, takich jak: czystosc¢, komunikacja, przyjazd, lokalizacja, goscinnos¢. W czesci

tej mozna sie rowniez zapoznac¢ z recenzjami gosci w formie opisowej. W pierwszej

kolejnosci wyswietlane sg recenzje gosci pochodzgcych z kraju uzytkownika zainte-
resowanego ofertg;

e podstawowe informacje o gospodarzu wraz z opcjg wystania do niego wiadomosci
oraz przypomnieniem firmy Airbnb o tym, aby zawsze kontaktowac sie z gospodarzem
przez platforme ze wzgledéw bezpieczenstwa;

e informacja dotyczgca lokalizacji apartamentu wraz z mapg z zaznaczonym na niej
potozeniem obiektu;

e czes¢ opatrzona nagtéwkiem ,O czym warto pamietac”, w ktérej znajdujag sie najwaz-
niejsze zasady dotyczgce zameldowania pochodzace z regulaminu danego lokalu,
np. godziny zameldowania, zakaz lub przyzwolenie na palenie, organizowanie imprez,
wprowadzanie zwierzat.

Ponizej tresci oferty znajdujg sie rowniez sekcje informacyjne niestanowigce integralne;j
czesci oferty, ale powigzane z nig tematycznie. Stanowig one alternatywe przeglgda-
nej oferty lub zwiekszajg jej wartos¢, poniewaz przedstawiajg produkty i atrakcje tury-
styczne komplementarne do oferowanej ustugi zakwaterowania.

Pierwszg z nich jest sekcja zatytutowana ,Wiecej domoéw, ktére mogg Ci sie spodo-
ba¢” — ma ona forme przewijanego paska ze zdjeciami i cenami ofert zakwaterowania
podobnymi do przegladanej oferty, zazwyczaj o podobnych cenach i lokalizacji. Kolejna
sekcja, nazwana ,,Co warto robi¢ w poblizu tego domu?”, takze umieszczona na poziomym
pasku przewijanym wraz ze zdjeciami i cenami, prezentuje rozmaite atrakcje w postaci ofert
gastronomicznych, wydarzen i tak zwanych aktywnosci organizowanych przez uzytkowni-
kow platformy. Aktywnosciami moga by¢ nurkowanie, wspinaczka, zeglowanie itp. Sekcja ta
pozwala zainteresowanemu dang ofertg zakwaterowania szybko sie zorientowac, z jakich
atrakcji mozna skorzysta¢ w poblizu miejsca zakwaterowania. Klikniecie na jedng z ak-
tywnosci powoduje automatyczne przeniesienie na strone jej oferty, na ktérej znajdujg sie
szczegotowe informacje i kontakt do osoby organizujgcej dang aktywnos¢. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze w obrebie platformy wystepujg rowniez oferty stanowigce dobra komplemen-
tarne do ustug zakwaterowania, réwniez oferowane przez osoby prywatne. Wystepowanie
dobr komplementarnych zwieksza prawdopodobienstwo decyzji o rezerwacji mieszkania.

Wplyw platformy Airbnb na rynek hotelarski i turystyczny

Platforma Airbnb stanowi jeden z najbardziej innowacyjnych modeli e-biznesowych
w branzy turystycznej. Model biznesowy tej platformy jest oparty na cyberposrednictwie, re-
alizowanym przez organizowanie przestrzeni wirtualnej rynku elektronicznego, w ktorej wiek-
sz0$¢ transakcji ma charakter C2C (consumer-to-consumer) oraz P2P (peer-to-peer; relacja
wymiany miedzy osobami indywidualnymi), charakterystycznych dla ekonomii wspotdzielenia.
Jest to wiec na rynku turystycznym i hotelarskim model biznesowy odmienny od oferowanego
przez cyberposrednikow i biura podrozy online, jak Booking.com lub Expedia, na ktorych
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dominujg transakcje B2C (business-to-consumer), czego przyktadem jest rezerwacja przez
internautéw za ich posrednictwem pokoi hotelowych. Na platformie Airbnb sprzedajgcymi

$g najczesciej osoby prywatne, kidre chcg udostepnic turystom wiasne mieszkanie. Zatem

ustugi te nie majg charakteru profesjonalnego, jak w przypadku rezerwacji pokoi hotelowych,
gdzie ustugi zakwaterowania sg swiadczone przez firmy. Osobiste relacje, jakie dominujg
w transakcjach na platformie Airbnb, sprawiajg ze panujg tu specyficzne warunki rynkowe.
Mozliwosci sprzedazowe osob prywatnych sg bardziej ograniczone. W wigkszosci przypad-
kow udostepniajg oni turystom mieszkania tylko w okreslonych okresach roku. Pojedynczy
gospodarze nie dysponujg tak duzg bazg pokoi, jak profesjonalne hotele i pensjonaty — ma-
jace zdolnos¢ zaspokojenia nawet zwiekszonego popytu sezonowego — zatem ich sprzedaz
jest znacznie ograniczona. Z drugiej jednak strony podaz pokoi oferowanych w ramach

platformy jest relatywnie duza z uwagi na duzg liczbe gospodarzy ogtaszajgcych oferty.

Forma krotkookresowego wynajmu pokoi przez osoby prywatne staje sie coraz po-
wszechniejsza, a bariery wejscia na rynek sg relatywnie mate w poréwnaniu z rynkiem
hotelarskim. Dziatalnos¢ ta nie jest jeszcze tak bardzo regulowana, jak dziatalnos¢ profe-
sjonalnych firm zakwaterowania. Nie ma tez wypracowanych standardow jakosciowych
obecnych w branzy hotelarskiej, np. w postaci liczby gwiazdek oznaczajgcych standard
jakosciowy hotelu. Brak takze marek, jak ma to miejsce w przypadku hoteli. Sprawia to, ze
na tego rodzaju rynku elektronicznym panujg specyficzne warunki i instrumenty konkuro-
wania. Oprocz instrumentéw zwiekszajgcych pozycje konkurencyjng znanych z tradycyjnej
branzy hotelarskiej, np. lokalizacja, ustugi dodatkowe, region i okolica, wazne stajg sie cechy
zwigzane z relacjami miedzyludzkimi, np. sympatia i zaufanie do gospodarza. Zatem dla
gospodarzy znaczgcym instrumentem konkurowania staje sie reputacja, jakg zdobywajg
w oczach gosci. Swiadczy ona o jako$ci ustugi oraz uczciwosci gospodarza.

Kazdy gospodarz dysponuje na platformie wieloma instrumentami budowania repu-
tacji i promowania oferty w obrebie portalu. Zaliczy¢ do nich nalezy zamieszczane przez
gospodarzy tresci o sobie i oferowanych pokojach w postaci opisu tekstowego, a takze
zdjecia wtasnej osoby i miejsca zakwaterowania. Bardzo duze znaczenie majg takze me-
chanizmy spotecznosciowe takie jak komentarze, opinie i oceny pobytu wystawione przez
dotychczasowych gosci. Wazne jest wiec dbanie o to, aby goscie wystawiali pozytywne
oceny i komentarze, gdyz sg one czytane przez osoby zainteresowane dang ofertg za-
kwaterowania. Jednakze gospodarze rowniez wystawiajg opinie o gosciach, a te z kolei
bedg czytane przez innych przysztych gospodarzy, zatem goscie z tego powodu mogg
niechetnie wystawia¢ negatywne opinie i niskie oceny, majgc swiadomos¢, ze tez sg
oceniani przez gospodarzy. Dlatego wiekszo$¢ ocen wystawianych gospodarzom miesci
sie w przedziale 4,5-5, co oznacza, ze jest to instrument relatywnie mato réznicujgcy
oferty'. Zwieksza to z kolei znaczenie informacji zawartych w ofercie przez gospodarzy
jako srodka budowania reputacji i pozyskiwania nabywcow.

6 E. Ert, A. Fleischer, N. Magen, Trust and reputation in the sharing economy: The role of personal photos in
Airbnb, ,Tourism Management” 2016, 55, s. 66.
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Bez watpienia do instrumentow konkurowania mozna zaliczy¢ réwniez posiadanie
statusu ,Supersprzedawca”. Korzysci, jakie zapewnia ta odznaka, to osigganie lepszych
pozycji w wynikach wyszukiwania ofert i wieksze prawdopodobienstwo zdobycia rezerwa-
cji, co przektada sie na wyzsze dochody gospodarza. Ma ona szczegdlng wartosg¢, jesli
w danej lokalizacji wystepuje wiele ofert roznych gospodarzy, a wiec czesciej w duzych
miastach. Odznaka niesie rowniez korzysci potencjalnym gosciom, gdyz dzieki niej po-
trafig oni szybko sie zorientowac¢, ktére oferty majg wyzszg jakos¢ i ktdrzy gospodarze
Swiadczg ustugi na wyzszym poziomie.

Ze wzgledu na to, ze pojedynczy gospodarze dysponujg ograniczonymi mozliwosciami
zwiekszania sprzedazy dzieki dobrej reputacji oraz promowaniu oferty, wiekszy popyt
mogg wykorzystac, wybierajgc bardziej odpowiadajgcych im gosci, a takze podnoszac
cene za wynajem lokalu.

Rozwaj Airbnb oraz innych tego typu platform umozliwia wejscie na rynek zakwaterowania
i atrakciji turystycznych wielu prywatnym osobom wystepujgcym w roli sprzedawcow czy tez
dostawcow ustug hotelarsko-turystycznych. Jest to mozliwe, poniewaz platforma ta zapew-
nia im odpowiedni zasieg i niskie koszty transakcyjne, a takze wykorzystuje mechanizmy
spofecznosciowe i analizy danych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obydwu stronom
transakcji. Duza liczba sprzedajgcych na tej platformie sprawia, ze zwieksza sie podaz na
rynku zakwaterowania i atrakcji turystycznych. Jednoczesnie zmniejszajq sie bariery wejscia
do branzy turystycznej. Mozna wiec przypuszczac, ze wzrosnie walka o pienigdze turystéw.
Prawdopodobnie konkurencje te silniej mogg odczuwac tansze hotele i pensjonaty, ktdrych
oferty sg zblizone jakosciowo i cenowo do tych na Airbnb. Z drugiej jednak strony mozna za-
kladac¢, ze dzieki tego typu nowym platformom zwiekszy sie popyt na rynku zakwaterowania
i atrakcji turystycznych, gdyz ustugi te stajg sie bardziej przystepne cenowo dla segmentu
turystéw o nizszych dochodach i w mtodszym wieku. Platformy wspotdzielenia P2P promujg
rowniez turystyke jako element stylu zycia nabywcédw oraz sposob na czerpanie zyskow
w przypadku wynajmujgcych mieszkania i organizujgcych atrakcje turystyczne. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze platformy P2P przyczyniajg sie pozytywnie do wzrostu znaczenia turystyki
jako branzy i sposobu spedzania czasu przez konsumentow, a tym samym powodujg po-
wiekszanie sie rynku turystycznego w skali globalnej.

Podsumowanie i wnioski

Platformy P2P odgrywajg wazng role w rozwoju ekonomii wspotdzielenia. Zapewniajg
uzytkownikom wiele korzysci, m.in. obnizenie kosztéw transakcyjnych, lepsze wykorzy-
stanie zasobodw i produktéw w gospodarce, tatwiejszy dostep do duzego wyboru produk-
téw, nizsze ceny produktow, rozwoj przedsiebiorczosci i spotecznosci lokalnych. Modele
e-biznesowe oparte na ekonomii wspétdzielenia sg innowacyjnymi przedsiewzieciami,
zmieniajgcymi wiele branz i rynkow.

Jedna z branz, w ktérej rozwijajg sie te modele biznesowe, to turystyka. Najbardziej
znang platformg P2P w tej branzy jest Airbnb. Platforma ta stata sie cyberposrednikiem
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dziatajgcym w formie zorganizowanego rynku elektronicznego, umozliwiajgcym nawig-
zywanie relacji i zawieranie transakcji miedzy osobami prywatnymi chcacymi wynajgé
mieszkanie a osobami poszukujgcymi zakwaterowania. Oprocz ofert zakwaterowania
na platformie sg rowniez dostepne oferty organizatorow atrakcji turystycznych, ktére
stanowig produkty komplementarne wzgledem ustug zakwaterowania. Z uwagi na to,
ze duzo transakcji jest dokonywanych miedzy osobami prywatnymi, na platformie tej
wystepuje wiele ustug zwiekszajgcych poziom bezpieczenstwa. Sg to m.in. gwarancje
i pakiety ubezpieczeniowe dla gospodarzy, wykorzystanie analizy danych w celu ostrze-
gania przed oszustwami, kilkustopniowe uwierzytelnianie oraz informowanie o zmianach
na koncie, a takze posrednictwo w ptatnosciach. Gospodarze majg na platformie duzg
dowolnos¢ w kwestiach takich jak okres wynajmu mieszkan, formutowanie regulamindw,
ofert i ustalanie cen.

Platforma oferuje rowniez wiele funkcji umozliwiajgcych wsparcie gospodarzy w zakresie
podnoszenia jakosci publikowanych ofert i ich promocji oraz wsparcie przy ustalaniu cen.
Poszukujacy zakwaterowania na Airbnb majg wiele mozliwosci wyszukiwania ofert z uzyciem
licznych filtrow. Takze prezentacja oferty charakteryzuje sie wieloma sekcjami informacyjnymi,
ktore umozliwiajg dostarczenie doktadnych informacji o ustudze. Stronie oferty towarzyszg
rozne sekcje zwiekszajgce prawdopodobienstwo dokonania transakcji przez turystéw na
omawianej platformie, poniewaz oferujg dobra substytucyjne w postaci podobnych ofert
oraz dobra komplementarne w postaci atrakgji turystycznych w danej lokalizaciji.

Sprzedawcy na Airbnb napotykajg nizsze bariery wejscia w poréwnaniu z tradycyjnymi
hotelami. Z drugiej jednak strony nie dysponujg duzymi mozliwosciami zwiekszenia bazy
noclegowej w krétkim czasie, a takze nie konkurujg marka jak hotele. Dlatego oprocz tra-
dycyjnych instrumentdéw konkurowania, np. lokalizacji, znaczenia nabierajg takie cechy jak
reputacja gospodarza i zaufanie do niego. W przypadku budowania reputacji znaczenie
majg takie elementy dostepne na platformie, jak zamieszczanie przez gospodarzy in-
formacji i zdje¢ (dotyczacych wtasnej osoby i oferty) oraz mechanizmy spotecznosciowe,
np. oceny i recenzje dotychczasowych gosci.

Rozwdj platform P2P w turystyce przyczynia sie do zwigkszania podazy i popytu na
rynku turystycznym oraz wiekszego wyboru produktéw turystycznych po przystepnych
cenach.
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Streszczenie

W artykule oméwiono rozwdj internetowych platform P2P (peer-to-peer, osoba-do-osoby) umoz-
liwiajgcych dzielenie sie wtasnym mieszkaniem z turystami. Gtéwnym celem artykutu byta
identyfikacja funkcji, jakie petni jedna z najpopularniejszych platform tego rodzaju o nazwie
Airbnb. Pokazano réwniez role tej platformy na rynku turystycznym oraz dokonano charakte-
rystyki jej modelu biznesowego. Platformy P2P w turystyce przyczyniajg sie do zwiekszania
podazy i popytu na rynku turystycznym oraz do wiekszego wyboru produktéw turystycznych po
przystepnych cenach.

Stowa kluczowe: ekonomia wspotdzielenia, modele e-biznesowe, platformy P2P, rynek tury-
styczny

Abstract

The article discusses the development of P2P (peer-to-peer) internet platforms enabling sharing
an apartment with tourists. The main purpose of the article was to identify the functions performed
by most popular platform of this type called Airbnb. The role of this platform on the tourism market
was also shown, and its business model was characterized. P2P platforms in tourism contribute
to increasing supply and demand in the tourism market as well as a larger selection of tourism
products at affordable prices.

Keywords: sharing economy, e-business models, P2P platforms, tourist market
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