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Wstep

Glownym celem niniejszego opracowania jest wskazanie istotnych proble-
moéw spotecznych i ocena funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Szcze-
cinie. Punktem odniesienia przeprowadzonej analizy sa dane uzyskane w ra-
mach projektu badawczego ,,Ocena funkcjonowania systemu pomocy spoteczne;j
1 wybrane problemy spoleczne w Szczecinie”, realizowanego dla Gminy Miasto
Szczecin pod koniec roku 2007. Efektem projektu jest wielowymiarowa ocena
efektywnos$ci dziatania pomocy spotecznej w obszarach zapobiegania proble-
mom spotecznym i spotecznej inkluzji, ktdrej najistotniejsze fragmenty zostana
przedstawione w tym artykule.

W omawianych badaniach zastosowano analizy typu SDA (Secondary Data
Analysis) oparte na danych pochodzacych z lat 2005, 2006 i czg$ciowo 2007,
oraz metode wywiadow jakosSciowych z ekspertami. Gtownym kryterium doboru
ekspertow do badan bylo ich uczestnictwo w rozwigzywaniu problemoéw miesz-
kancow w szeroko rozumianej sferze pomocy spotecznej. Ogotem zrealizowano
12 wywiadoéw z ekspertami z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Wydzia-
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hu Zdrowia i Polityki Spolecznej Urzedu Miasta, Powiatowego Urzedu Pracy
w Szczecinie, Zachodniopomorskiego Urzgdu Marszatkowskiego.

Analizy typu SDA zostaly oparte na istniejacych dokumentach i ewidencji
instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spolecznej. Przyjgto, ze istniejace do-
kumenty zycia spotecznego (w tym dane statystyczne) pozwalaja na odtworze-
nie poziomu istniejacych probleméw spotecznych i oceng efektywnosci systemu
pomocy spotecznej. Otrzymane dane zostaly nastepnie poddane wtoérnej analizie
w oparciu o sprawdzone w przestrzeni badawczej wskazniki, w celu okresle-
nia skali zjawisk problemowych i stopnia zaspokojenia potrzeb zwiazanych
z pomocg spoteczna. Zrezygnowano z przyjecia perspektywy lokalnej i opisu
probleméw spotecznych w podziale administracyjnym na dzielnice. Przyjeto, ze
zdiagnozowane w istniejacych ekspertyzach niektore prawidtowosci dotyczace
zréznicowania przestrzennego problemdw spotecznych w Szczecinie posiadaja
charakter trwaly i wymagaja odniesienia w badaniach do dtuzszego okresu. Au-
torzy planuja wykonanie badan tego typu w latach nastepnych.

1. Poziom i struktura wydatkéw na pomoc spoleczna

Podstawowa instytucja wykonujaca zadania Miasta Szczecin w obsza-
rze pomocy spotecznej jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie,
realizujacy ustugi wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz innych ak-
tow prawnych'. Zagadnienie ze statutem MOPR do zakresu zadan Osrodka
w Szczecinie naleza: (I) zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym,;
(IT) zadania wtasne gminy; (III) zadania zlecone z zakresu administracji rzado-
wej realizowane przez gming; (IV) zadania wlasne powiatu; (V) zadania z zakre-
su administracji rzadowej realizowanych przez powiat; VI) zadania wynikajace
z innych ustaw, majace na celu ochrong¢ poziomu zycia 0séb i rodzin; (VII) zada-
nia okre$lone uchwatami Rady Miasta i zarzadzeniami Prezydenta Miasta®.

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z pdézn. zm.);
Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektoérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371 z p6zn. zm.); Ustawa
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 111, poz. 535 z p6zn. zm.);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 1. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71, poz. 734 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. Nr 210,
poz. 2135 z p6ézn. zm.).

2 Zalacznik do Uchwaty Nr LX/1114/./06 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 lipca 2006 r. Tamze
szczegbtowa charakterystyka poszczegdlnych zadan MOPR.
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MOPR jest jednostka budzetowa miasta, ale srodki finansowe zarezerwo-
wane w budzecie miasta na pomoc spoleczna przeznaczane sa takze na dzia-
falnos¢ innych instytucji i organizacji z tej sfery. W planowanym budzecie na
rok 2007 na pomoc spoteczna przewidziano 181 668 837 zt. W sposdb znaczacy
wzrastaja w ostatnich latach wydatki na pomoc spoteczna w przeliczeniu na jed-
nego mieszkanca — w roku 2005 byto to 389,9 zt, w 2006 roku 421,3 zt, a w 2007
—444.,6 zt. Udziat wydatkoéw na pomoc spoteczng w strukturze budzetu miasta
rokrocznie si¢ zmniejsza, w roku 2005 bylto to 17,30%, w roku 2006 — 15,30%,
a w roku 2007 — 14,52%. Wzrost wydatkéw w przeliczeniu na jednego miesz-
kanca wynika ze zwigkszenia ogolnej kwoty wydatkéw w budzecie i ze spadku
liczby mieszkancoéw — wydatki na pomoc spoteczna nie rosna proporcjonalnie do
wzrostu wydatkéw ogotem.

W strukturze wydatkéw biezacych miasta na pomoc spoteczng najwicksza
cze$¢ stanowia instrumenty takie, jak Swiadczenia rodzinne i zaliczka alimenta-
cyjna’® (w 2006 r. 35,63%) oraz dodatki mieszkaniowe (12,09%). W 2006 roku
wydatki na zasitki i pomoc w naturze wyptacane przez MOPR stanowity 13,57%
wydatkéw w budzecie, a na calodobowe domy pomocy spotecznej przeznaczono
8,99% wydatkow biezacych budzetu na pomoc spoteczna.

Szczegoblnie istotne w analizie systemu pomocy spotecznej sa zadania wtas-
ne gminy: wedtug raportu MOPR w ramach tych zadan przyznano $wiadczenia
15 717 osobom na taczna kwote 19 358 246 zt. Swiadczenia te objely lacznie
12 283 rodzin, z taczna liczba 24 194 0sob w tych rodzinach. Srednia wartos¢
rocznego $wiadczenia udzielonego przez MOPR w ramach zadan wiasnych gmin
wyniosta w 2006 roku 800,12 zt (stosunek tacznej kwoty wyptaconych §wiad-
czen do liczby 0s6b w rodzinach objetych pomoca), a w 2005 roku 749,99 zt.
W ramach zadan zleconych gminy bylo to odpowiednio 2407,6 (2006 r.)
1 2251,31 zt (rok 2005). Roznice te wynikaja w sposob oczywisty z rodzajow
zadan wlasnych i zlecanych gminie, w obu kategoriach $rednia warto$¢ swiad-
czen ro$nie.

W ramach zadan zleconych gminy (a wigc obejmujacych zadania zleco-
ne przez administracj¢ rzadowa realizowane przez gming (punkt III powyzszego
zestawienia) w roku 2006 przyznano $wiadczenia 3018 osobom (w 2005 r. —
2624 osobom) na laczna kwote 9 320 174 zt. Wedlug danych dotyczacych rze-
czywistej kwoty przyznanych swiadczen i 0sob objgtych pomoca (z zadan wias-

3 Zaliczka alimentacyjna wyptacana jest przez gming na poczet Srodkow, ktore zostang od-
zyskane od dluznikow alimentacyjnych.
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nych i zleconych gminy, bez wzgledu na rodzaj i forme finansowania), liczba
0s6b, ktorym przyznano §wiadczenie wyniosta w 2006 roku 16 830, liczba ro-
dzin objetych pomoca — 13 179, a tacznie obj¢to §wiadczeniami w tych rodzinach
25 892 osoby. Istotng rolg w strukturze $wiadczen pienigznych (cho¢ niewyni-
kajacych bezposrednio z ustawy o pomocy spotecznej) stanowia zadania wyni-
kajace z innych ustaw (punkt VI w zestawieniu powyzej), a wsrdd nich dodatki
mieszkaniowe — w roku 2005 przyznano takich dodatkéw na kwote 21 765 181,
a w 2006 roku na kwotg 19 705 851 zt. W ramach zadan administracji rzadowej
realizowanych przez powiat (punkt V), w 2006 roku przyznano 15 $§wiadczen dla
uchodzcéw na taczng kwote 28 600 zt.

W pordéwnaniu z rokiem 2005 odnotowano przyrost liczby osob objetych
$wiadczeniami o 8,70% (Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
1 zadan wlasnych gminy). Uwzgledniajac liczbe przyznawanych §wiadczen (przy-
padajacych na kazde 1000 ludnosci), Szczecin plasuje si¢ pod tym wzglgdem na
11 miejscu wsrdd najwickszych miast w Polsce (tabela 1).

Tabela 1

Liczba korzystajacych ze §wiadczen — Szczecin na tle innych miast w 2006 roku

Czlonkowie rodzin korzystajacy ze $wiadczen
w liczbach bezwzglednych na 1000 ludnosci
Katowice 37494 119
Gorzéw Wikp. 14393 115
Kielce 20866 100
Zielona Gora 10027 85
Lodz 62632 82
Lublin 27920 79
Olsztyn 13501 77
Bydgoszcz 27019 74
Rzeszoéw 11964 73
Biatystok 19169 65
Szczecin 25892 63
Torun 12963 63
M. st. Warszawa 94872 56
Krakow 42339 56
Wroctaw 34272 54
Opole 6723 53
Poznan 27940 49
Gdansk 20679 45

Zrédto: Miasta wojewddzkie. Podstawowe dane statystyczne, tabela 13, GUS 2007.
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Aby oceni¢ skal¢ wzrostu liczby §wiadczen, dane ze sprawozdania MOPR
odniesiono do danych dotyczacych liczby ludno$ci®. W roku 2005 bezposrednio
swiadczeniami objeto 3,77% mieszkancow Szczecina, w roku 2006 — 4,12%. Je-
$li uwzgledni¢ osoby w rodzinach otrzymujacych §wiadczenia, to w roku 2005
pomoca posrednia objeto 6,20%, natomiast w roku 2006 — 6,34% szczecinian.
W badanym okresie liczba ludnos$ci zmniejszyta si¢ w Szczecinie o ok. 1%,
a wskazniki udzialu oséb objetych bezposrednia pomoca wzrosty o ok. 9%.
Wazrost liczby $wiadczen nie zawsze odpowiada natgzeniu problemow spotecz-
nych — socjologowie roznie interpretuja t¢ zaleznos¢ (wzrost udzielanej liczby
swiadczen moze bowiem oznaczac, ze mieszkancy wypracowali lepsze strategie
ubiegania si¢ o $wiadczenia lub tez pracownicy socjalni moga by¢ z roku na rok
bardziej do§wiadczeni w typowaniu osob, ktérym nalezy si¢ swiadczenie itd.),
wobec czego odwotano si¢ do do§wiadczen ekspertow — wnioski z wywiadow
przeprowadzonych z nimi znajduja si¢ w dalszej czgsci opracowania.

2. Kategorie problemdéw spolecznych uwzgledniane wedlug zadan wlasnych
gminy i zadan powiatu®

W ramach zadan wlasnych najwigcej §wiadczen przyznano w 2006 roku
szczecinskim rodzinom z tytutu ubdstwa — 31,1% (8520 rodzin), bezrobocia —
26,6% (7274 rodzin) oraz niepelnosprawnosci — 17,7% (4830 rodzin objetych
pomoca). W poréwnaniu z rokiem 2005 zmniejszyt si¢ udzial procentowy rodzin
objetych $wiadczeniami z tytulu bezradnosci w sprawach opiekunczych i pro-
wadzenia gospodarstwa domowego (z 10,3% do 5,6%), zwigkszy? si¢ natomiast
udziat rodzin, ktorym przyznano §wiadczenia z tytutu niepelnosprawnosci —
7 12,9% do 17,7%. Dane gromadzone przez MOPR pozwalaja przyjrze¢ sig pro-
porcjom liczby rodzin i liczby oséb w tych rodzinach wedlug kategorii trudne;j
sytuacji zyciowej. Szczeg6lng uwage zwraca przesunigcie swiadczen z powo-
du narkomanii z rodzin jedno- czy dwuosobowych do rodzin wieloosobowych.
W poréwnaniu z rokiem 2005 przecigtna liczba 0s6b w tych rodzinach zwigk-
szyla si¢ z 1,6 do 4,1. Problemy takie jak bezdomnos¢, niepetnosprawno$¢ czy
cigzka choroba obejmuja mniej liczne gospodarstwa domowe (przecigtna liczba
ponizej 2), co nalezy traktowac jako zjawisko niekorzystne — osobom bez po-
mocy rodziny, Zyjacym najczesciej samotnie, trudniej jest poradzi¢ sobie z tymi

4 Liczba ludnosci w 2005 r.: 411,1 tys.; w 2006 r.: 409,1 tys.; w 2007 r. (stan na 30 VI): 408,6 tys.

5 Szczecin jest miastem na prawach powiatu.
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problemami. Wysokie sg takze wskazniki ,,przeci¢tna liczba 0séb w rodzinie ob-
jetej pomoca” z powodu przemocy, bezradnos$ci wychowawczo-opiekunczej czy
z potrzeby ochrony macierzynstwa. Moze to oznaczaé przenoszenie tych proble-
moéw na pozostate osoby w gospodarstwie domowym (tabela 2).

Tabela 2
Powody przyznania pomocy spotecznej w latach 2005 i 2006
Wskazniki w latach 2005 2006 2005 2006
przecietna .
liczba liczba liczba ;;Z;Zlizzz
liczb.a 0sob liczb.a 0s0b 0s0b w rodzinie

Forma udzielanych rodzin w chh rodzin w chh w ro?zin}'e objete]
Swiadezen w ramach rodzinach rodzinach objetej pomoca
zadan wlasnych gminy pomocq
Ubostwo 9003 18 102 8520 17 103 2,0 2,0
Sieroctwo 5 7 12 19 1,4 1,6
Bezdomnos¢ 1199 1528 1087 1321 1,3 1,2
Potrzeba ochrony macierzynstwa 58 204 136 447 3,5 3,3
Bezrobocie 7 809 16 853 7274 16 369 2,2 2,3
Niepetnosprawnos¢ 3712 6285 4830 7502 1,7 1,6
Dtlugotrwata lub cigzka choroba 1891 3313 2328 3697 L8 1,6
Bezradno$¢ w sprawach opiekun-
czych i prowadzeniu gospodar- | 2954 8602 1536 4542 2,9 3,0
stwa domowego
Przemoc w rodzinie 113 365 128 348 32 2,7
Alkoholizm 1589 2 648 1139 1843 1,7 1,6
Narkomania 89 143 60 244 1,6 4,1
Trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakladu 305 372 230 289 1,2 1,3
karnego
Brak umiejgtnosci w przystoso-
War.liu (%0 Zyciet mif)dzie.Zy OPuSZ- 6 6 ) ) 10 1.0
czajacej placowki opiekunczo-
-wychowawcze
Trudnosci w integracji osob, ktore
otrzymaty status ichg)dicy 3 6 2 6 20 3,0
Zdarzenie losowe 22 46 62 119 2,1 1,9
Sytuacja kryzysowa 12 40 9 25 3,3 2,8
Klgska zywiotowa lub ekologicz- B B 0 0 3 a
na

Zrédto: Raport roczny MOPR (MPiPS-03) oraz wyliczenia wlasne.
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Na podobnym wysokim poziomie jak w roku 2005 utrzymuje si¢ udziat
rodzin z dzie¢mi wsrdd rodzin otrzymujacych $wiadczenia — w roku 2006 byto
to 30,9%. W ogolnej liczbie rodzin objetych pomoca gospodarstwa wielooso-
bowe (powyzej 3 osob) stanowia 13,0% — liczba tych rodzin zmniejszyta si¢
w poréwnaniu z rokiem 2005 (wtedy udziat ten wynosit 15,7%). Jakkolwiek nie
zaktada si¢ bezwzglednego zwiazku migdzy ubdstwem a wielko$cia rodziny,
w literaturze z zakresu polityki spolecznej tradycyjnie uznawano, ze zjawisko to
dotyczy rodzin wielodzietnych. W opinii badanych ekspertow zalezno$¢ ta nie
jest jednoznaczna (nie ma charakteru bezwzglednego).

Eksperci zdiagnozowali dwie kategorie rodzin niepetnych: a) rzeczywiste,
kiedy matka badz ojciec (co si¢ zdarza coraz czesciej) samotnie wychowuje dzie-
ci. Ich sytuacja, zwlaszcza materialna, jest zdecydowanie trudniejsza niz rodzin
pelnych; b) kohabitacyjne, ale posiadajace formalny status rodziny niepeine;.
W $wietle uzyskanych danych stwierdzono, ze sieroctwo biologiczne w Szcze-
cinie nie jest znaczacym problemem, natomiast problemem takim jest siero-
ctwo spoteczne. W roku 2006 ze $wiadczen skorzystato 668 rodzin zastgpczych,
w ktorych byto 939 dzieci, w tym: 567 rodzin spokrewnionych z dzieckiem
— umieszczono w nich 736 dzieci; — 87 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem
—umieszczono w nich 115 dzieci; — 14 rodzin zawodowych niespokrewnionych
z dzieckiem — umieszczono w nich 88 dzieci. Wigkszos¢ dzieci zyjacych w rodzi-
nach zastepczych (w ocenie ekspertow 95%) ma rodzicow, ktorzy sa niewydolni
wychowawczo, nie umiejg petnic¢ rol rodzicielskich. Czgsto mimo wieloletniego
wsparcia ze strony instytucji pomocy spotecznej nie udaje si¢ utrzymaé rodziny
w calosci.

3. Sytuacja materialna ludnoSci i wybrane problemy spoleczne w opinii
ekspertéw

3.1. Ubdstwo i jego konsekwencje

Sytuacja materialna mieszkancoéw Szczecina ulegta w ciagu ostatnich dwoch
lat poprawie. Spada liczba 0sob ubiegajacych si¢ o pomoc spoteczna. Zrodet tej
poprawy nalezy szuka¢ w sprzyjajacej koniunkturze gospodarczej (m.in. powsta-
wanie nowych miejsc pracy oraz poprawa warunkow placowych). Zwigksza si¢
ro6znica miedzy kwota zasitku otrzymywanego z MOPR czy Powiatowego Urze-
du Pracy a wynagrodzeniem, co oznacza tez, ze czg$¢ 0sOb jest zmotywowana
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do zmiany swojego statusu spotecznego i podejmuje zatrudnienie. Poprawa sy-
tuacji materialnej nie dotyczy osob, ktore korzystaja ze $wiadczen spotecznych
ze wzgledu na wyuczona bezradno$¢. Ich zaleznos¢ od instytucji pomocy spo-
tecznej wynika gltéwnie z braku innych wzorcow i motywacji do poprawy swo-
jej sytuacji. Osobna grupe (coraz wigksza) stanowia osoby funkcjonujace dzigki
swojej umiejgtnosci korzystania ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej, mimo
ze ich rzeczywista sytuacja materialna i zyciowa czgsto tego nie wymaga.

Znaczna czgs$¢ $wiadczeniobiorcoOw to osoby, ktore spetniaja ustawowe kry-
teria bedace podstawa przyznawania $wiadczen, ale jednoczesnie nie ujawniaja
swoich rzeczywistych dochodow. Sytuacja materialna czg$ci osob nieplacacych
czynszu (w tym takze rachunkéw za media) pozwala na ponoszenie takich kosz-
tow. Osobom tym czgsto nie zalezy na legalnym zatrudnieniu — §wiadczy o tym
bardzo mate zainteresowanie skierowanymi do nich programami (np. w progra-
mie oddtuzenia realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy wziglo udziat tyl-
ko 5 osob). Niewielka jest takze liczba bioracych udziat w pracach spolecznie
uzytecznych, dzigki ktorym moglyby odpracowac swoj dlug. Opisane postawy
wskazuja na utrwalone wzory zachowan niesprzyjajace aktywnosci 0osob korzy-
stajacych z pomocy spoteczne;j.

Szacuje sig, ze od 70 do 80% klientow MOPR majacych zaleglosci w roz-
nego rodzaju optatach posiada wystarczajace $rodki, by zaspokoi¢ biezace po-
trzeby.

Istotnym problemem dla wielu mieszkancow Szczecina jest brak wlasnego
lokalu mieszkalnego. Jest to sytuacja okreslana przez pracownikow socjalnych
jako ,.bezdomnos¢ ukryta” (mieszkania sublokatorskie, przebywanie w schroni-
skach badz lokalach zamieszkiwanych przez wiele rodzin). Brak mieszkan so-
cjalnych to zdaniem ekspertéw istotny problem Szczecina.

Widoczne jest rowniez terytorialne zroznicowanie ubdstwa®. Czesciej mamy
znim do czynienia w dzielnicach potnocnych, a takze w Srodmiesciu. To dzielni-
ce (wskazywane przez wszystkich ekspertow), w ktoérych nawarstwiaja si¢ prob-
lemy spoteczne. Obecnie mozna moéwi¢ o pokoleniowosci bezrobocia i innych
probleméw zwiazanych z ubdéstwem. Dzieci wychowuja si¢ w rodzinach, w kté-
rych czgsto oboje rodzicow nie pracuje, sa one wigc w stanie odtwarza¢ jedynie
ich role ,,domowe”. Brak wzorow rdl zawodowych rodzicéw powoduje dziedzi-
czenie bezrobocia i ksztattuje umiejgtnosci funkcjonowania w szarej strefie.

¢ Problem ten zostal szczegbtowo omoéwiony w raporcie z 2005 .
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3.2. Bezrobocie’

Liczba o0sdb pozostajacych bez pracy, nieposiadajacych prawa do zasitku,
a takze liczba osob dlugotrwale bezrobotnych to wielko$ci charakteryzujace
w wielu przypadkach potencjalnych klientow pomocy spotecznej. Wskaznika-
mi opisujacymi wazniejsze zjawiska na rynku pracy miasta w roku 2006 i 2007
byly:

— odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i po-
produkcyjnym — struktura demograficzna mieszkancow miasta, bedaca
rezultatem stanu z poprzednich okresoéw, jest zrownowazona. Ludno$¢
w wieku przedprodukcyjnym stanowita (Rocznik Statystyczny Szcze-
cina 2005) 16,9%, w wieku produkcyjnym — 66,5%, poprodukcyjnym
16,6%;

— stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita na koniec czerweca 2007 roku
9,5% (poczatek roku — 12,1%);

— odsetek 0sob dlugotrwale bezrobotnych wynosit 67,6% (z ogolnej liczby
16 943 zarejestrowanych na koniec II kwartatu 2007), a w ciagu I p6iro-
cza 20008 roku podlegal jedynie nieznacznym zmianom;

— odsetek 0sob bezrobotnych do 25. roku zycia wsrod ogdtu bezrobotnych
wynosit 10,7% (1809);

— na koniec omawianego okresu liczba 0sdb bez prawa do zasitku wynosi-
ta 15 548 osob.

Na koniec 2006 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczecinie zareje-
strowane byly jako bezrobotne 434 osoby niepelmosprawne, a jako poszukujace
pracy — 323 osoby. W opinii ekspertdw sytuacja na rynku pracy poprawia sig.
W toku przeprowadzonych wywiadoéw ustalono, ze osoby bezrobotne utrzymujg
sig glownie z prac dorywczych — takze bezrobotni oceniaja, ze z samych zasitkow
nie sa w stanie si¢ utrzymac. Zdaniem ekspertow skala zatrudnienia w szarej stre-
fie jest bardzo duza, a realna stopa bezrobocia ksztattuje si¢ w granicach 4%.

Problemem wielu bezrobotnych jest brak motywacji i nieumiejgtno$¢ pracy.
Bezrobocie faktyczne i stanowiace istotny problem spoteczny ma charakter dhu-
gotrwaty, w Szczecinie dotyczy gtownie kobiet po 50. roku zycia. Powrdt na ry-
nek pracy kobiet wychowujacych dzieci jest tez pewnym problemem. Konieczne

" Problemy rynku pracy zostaly w niniejszym raporcie przedstawione sygnalnie i wylacznie
w odniesieniu do zjawisk majacych zwiazek z omawianymi powodami przyznawania pomocy spo-
teczne;j.
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bytoby wsparcie rodziny w opiece nad dzieckiem, wigksza dostepnosé ztobkow,
a zwlaszcza przedszkoli.

3.3. Zdrowie mieszkancow

Wsrdd problemow zwiazanych ze zdrowiem mieszkancow wskazuje si¢ na
opieke paliatywna, opieke nad ludzmi starszymi i chorymi oraz pomoc psychia-
tryczna jako glowne obszary problemowe. W wywiadach zwracano uwage na
pogarszanie si¢ zdrowia psychicznego mieszkancow. Wedtug raportu dla potrzeb
Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych® liczba 0séb z zaburzeniami psy-
chicznymi zamieszkujacych w Szczecinie wyniosta w 2006 roku 16 500 (zréd-
o danych: PCPR/pracownicy socjalni). Zdaniem ekspertow takze wsrdd dzieci
1 mlodziezy obserwuje si¢ wzrost zachorowan psychicznych, stanow depresyj-
nych i zaburzen zachowan. Zjawisko to wystepuje w wielu krajach. Wérdd jego
przyczyn wyrdzni¢ mozna gwaltowne zmiany spoteczne i ekonomiczne przekta-
dajace sig¢ na funkcjonowanie rodziny i funkcjonowanie cztowieka w srodowisku
pracy, ubdstwo, bezdomnos¢, alkoholizm, przestgpczo$¢. Te i inne zjawiska oraz
procesy spoleczne powoduja napigcia i stresy zagrazajace zdrowiu psychiczne-
mu i fizycznemu ludzi na niespotykana dotychczas skalg. Mozna przewidywac,
iz problemy te begda narastalty. Wyznacza to istotny kierunek dziatan instytucji
pomocowych w zakresie:

— interwencji kryzysowej, by zapobiec przejsciu reakcji kryzysowej w stan

chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;;

— dhlugoterminowej pomocy psychologicznej;

— srodowiskowej pomocy psychiatrycznej;

— pomocy psychiatrycznej w obszarze lecznictwa zamknigtego i otwarte-

£0;

— tworzenia systemOow wsparcia dla 0sob chorych psychicznie i ich ro-

dzin.

Eksperci wskazywali szczegolnie na problem zwigzany z brakiem psychia-
trii Srodowiskowe;j. Pracownicy socjalni postrzegaja funkcjonowanie wielu oséb
jako chorych psychicznie lub zagrozonych choroba. Czgsto sa to osoby, ktore
nie chca korzysta¢ z pomocy lekarskiej lub nie sa §wiadome, ze powinny z takiej
pomocy korzystac.

8 Autor raportu: Adrian Guranowski, Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej UM Szczecin.
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Niewystarczajaca jest takze liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla
0s0b przewlekle chorych psychicznie oraz mieszkan chronionych dla oséb nie-
pelnosprawnych. Zbyt mato jest miejsc w warsztatach terapii zajeciowych.

Zdaniem ekspertow ustugi opiekuncze na rzecz os6b niesamodzielnych nie
sa Swiadczone w wystarczajacym zakresie (zidentyfikowano 1300 os6b dtugo-
trwale chorych, z tego 292 korzystaja z ustug opiekunczych). Na ogot oferuje sig
cztery godziny takiej opieki, co jest w ich opinii niewystarczajace.

4. System pomocy spolecznej w Szczecinie a wykluczenie spoleczne

Do gléwnych negatywnych konsekwencji opisywanych probleméw spo-
lecznych nalezy zdaniem ekspertow zycie w ,,cieniu spotecznym”, wykluczenie
spoteczne. Duza cz¢$¢ odbiorcow pomocy spotecznej charakteryzuje wyuczo-
na bezradno$¢. Stanowia oni do$¢ stabilna grupe (uwzgledniajac strukture we-
wngetrznag 1 wielkos$c). Do 0sob zagrozonych marginalizacja zaliczy¢ mozna pigc
gtéwnych kategorii:

— osoby starsze, pozbawione pomocy rodziny i znajdujace si¢ w trudne;j
sytuacji finansowej — liczebnos$¢ tej kategorii w zwiazku ze starzeniem
si¢ spoteczenstwa bedzie rosta, mozna przewidywac¢ wigksze naklady
na udzielanie pomocy tym osobom. Uzyskuja one najczgsciej niewiel-
ki, cho¢ staly dochod — stad tez ich sytuacja nie jest najtrudniejsza.
W ramach tej kategorii mozna wyrdzni¢ rodziny dysfunkcyjne, w kto-
rych staty dochod osoby starszej (emerytura, renta) jest podstawa utrzy-
mania innych osob;

— osoby mtode, opuszczajace placéwki opiekunczo-wychowawcze, rozpo-
czynajace samodzielne zycie i nie radzace sobie z problemami zyciowy-
mi;

— osoby niepelnosprawne, zwlaszcza te, ktore nie maja wsparcia ze strony
rodziny;

— klienci pomocy spotecznej, ktérych charakteryzuje wyuczona, czesto
dziedziczona bezradnos¢. Ich zalezno$¢ od instytucji pomocy spotecz-
nej nie wynika z ograniczen zdrowotnych czy wieku badz trudnej sy-
tuacji zyciowej, w ktorej si¢ nagle znalezli. Osoby te moglyby podjac
zatrudnienie. Podstawowy problem to brak motywacji do zmiany swej
sytuacji. Znaczna czes$¢ tych osob funkcjonuje w rodzinach zaburzonych
z powodu patologii (uzaleznienie, przemoc). Do tej kategorii zaliczy¢ tez
mozna rodziny niewydolne opiekunczo i wychowawczo, ktérych dzie-
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ci znajduja si¢ w systemie opieki zastepczej. Stad dos¢ czesty postulat
pojawiajacy si¢ w opiniach ekspertow — pomoc rodzinie biologiczne;j.
Pomoc ta powinna mie¢ charakter kompleksowy, wymaga tez dziatan
specjalistycznych;

— kategoria os6b wykorzystujacych instytucje pomocy spotecznej, ktoérych
rzeczywista sytuacja materialna i Zyciowa nie wymaga wsparcia tych
instytucji.

Konsekwencjami wykluczenia spolecznego opisywanych kategorii (z wyjat-
kiem ostatniej) jest redukcja potrzeb, zanik aspiracji, postawa stagnacji, niewiara
we wlasne sity, niechg¢ do aktywno$ci, w skrajnych przypadkach takze patologie
spoteczne. Zwraca si¢ uwage na niezaradno$¢ zyciowa tych osob i ,,utrwalanie
si¢” niejako w tej niezaradno$ci. Osoby takie nie widzg drég wyjscia z sytuacji,
w ktorej si¢ znajduja, sa niezaradne ekonomicznie, rodzinnie i zawodowo.

Jesli chodzi o rzeczywista liczbg 0sob ubogich, to zdaniem ekspertow syn-
drom wykluczenia spolecznego dotyczy osob, ktdre korzystaja z zasitkow okre-
sowych — w roku 2006 przyznano zasitki okresowe 7966 mieszkaficom Szcze-
cina, na taczna kwotg¢ 7 853 952 zt. Uwzgledniajac cztonkéw rodzin objetych
pomoca w tej formie, mozna zdaniem ekspertow przyjaé, ze omawiane formy
wykluczenia dotkngty posrednio 17 725 osob. Jest to dos¢ paradoksalna sytua-
cja, bo z reguly zasilki okresowe maja pomoc w jakich$ szczegdlnie trudnych
okolicznosciach, po to, aby dana osoba nie stawala si¢ uzalezniona od pomocy
spotecznej. Tymczasem niewicle 0sob korzysta zasitkow statych. W roku 2006
w ramach zadan zleconych gminie przyznano je 2828 osobom na taczna kwote
8 988 146 zt (a wigc na sumg zblizong do $wiadczen okresowych przyznanych
trzykrotnie mniejszej liczbie osob). Rodziny otrzymujace swiadczenia tego typu
sa takze mniej liczne — zasitki state dotyczyty posrednio 3683 osob (wedtug licz-
by 0s6b w rodzinach otrzymujacych zasitki state). Osoby, ktore korzystaja z za-
sitkéw okresowych, po jakims$ czasie ponownie je otrzymuja (spelniaja kryteria
dochodowe i merytoryczne okreslane przez regulacje prawne).

Eksperci wielokrotnie wskazywali na pokoleniowe dziedziczenie ubostwa
i funkcjonowanie w szarej strefie. Niepokojacym zjawiskiem sygnalizowanym
przez badanych jest etykietowanie dzieci z rodzin ubogich oraz ich zebractwo.

5. Wskazniki kadrowe i otoczenie systemu pomocy spolecznej

Powaznym problemem w Szczecinie jest niewystarczajaca liczba pracow-
nikéw socjalnych. Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, liczba pracownikow
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socjalnych zatrudnionych w gminnym osrodku pomocy spotecznej jest ustalana
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na dwa tysiace mieszkancow, jednak nie mniej niz trzech pracownikow. W roku
2006 brakowato 65 pracownikow socjalnych.

Tabela 3
Liczba pracownikow socjalnych w Szczecinie (lata 2005-2006)
2005 2006
Liczba pracownikow socjalnych 153 140
Wymagana liczba pracownikéw socjalnych wedhug ustawy
i liczby ludnosci 206 205

Zrédto: Bank Danych Regionalnych; Internetowy System Analiz Samorzadowych; Ra-
port roczny MOPR (MPiPS-03) oraz wyliczenia wlasne.

Instytucje prywatne i organizacje pozarzadowe sa waznymi partnerami in-
stytucji pomocy spotecznej i w przysztosci ich rola bedzie rosta. Zdaniem eks-
pertow nalezy wlaczy¢ w wigkszym zakresie organizacje pozarzadowe w system
pomocy — organizacje te czesto postrzegaja MOPR jedynie jako instytucje wypta-
cajaca zasitki. Oceniono, ze chociaz liczba organizacji jest duza, to jedynie kilka
z nich realizuje istotne programy. Bardzo wysoko oceniono instytucje zajmujace
si¢ bezdomnymi oraz udzielajace wparcia dzieciom (np. w zakresie ofert spedza-
nia czasu wolnego). Brak natomiast partnerow udzielajacych pomocy osobom
starszym (chodzi o oferte zaje¢ w zakresie spedzania czasu wolnego).

Wspolpraca pomigdzy organizacjami i partnerami publicznymi systemu po-
mocy spotecznej jest takze niewystarczajaca, istotnym mankamentem jest brak
spojnego systemu przeptywu informacji i naktadajacych si¢ kompetencji (np. ku-
ratora, pedagoga i pracownika socjalnego). Eksperci zwracali uwagg na niewy-
starczajaca i w wielu obszarach zta wspotprace ze stuzba zdrowia — szczegolnie
z lekarzami psychiatrami. Wspotpraca z policjq jest natomiast wedtug ekspertow
zréznicowana lokalnie i w duzej mierze zalezy od relacji personalnych pomiedzy
policjantami i pracownikami socjalnymi.

Wazne miejsce w systemie pomocy spolecznej miasta — cho¢ o zasiggu po-
nadgminnym — stanowia osrodki interwencji kryzysowej. W roku 2006 skorzy-
staty z oferty Miejskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej 4323 osoby, natomiast
z OIK prowadzonego przez Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji
Szczecinsko-Kamienskiej — 2543 osoby (rzeczywista liczba osob korzystajacych
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w okresie sprawozdawczym; dana osobe liczy si¢ tylko raz, bez wzgledu na licz-
be dni pobytu/liczbg wizyt).

W ponizszym zestawieniu prezentujemy udziat najwazniejszych organizacji
pozarzadowych w ogo6lnej liczbie jednostek zajmujacych sig pomoca spoteczna
w Szczecinie. Gloéwnym zrédlem informacji o liczbie byt Informator o insty-
tucjach i organizacjach pozarzqdowych swiadczqcych pomoc na terenie Gminy
Miasto Szczecin (Urzad Miasta Szczecin, Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecz-
nej). Wykorzystano takze informacje pochodzace bezposrednio od organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ dzialalno$cia w obszarze pomocy spoleczne;j.
W zestawieniu nie uwzgledniano oddziatow jednej organizacji/instytucji (np. Re-
jonowych Osrodkow Pomocy Rodzinie).

Tabela 4
Lista organizacji pozarzadowych wedtug profilu*
ng)iem hc.;b.a jednostek W tym liczba
(instytucji, jednostek .
organizacyjnych organizacyt
’ pozarzadowych

organizacji pozarzadowych)

Przeciwdzialanie alkoholizmowi, oferta
dla 0s6b z problemem alkoholowym oraz
ich rodzin 11 5
Przeciwdzialanie i profilaktyka uzalez-
nienia od substancji psychoaktywnych
(poza alkoholizmem) 4 3
Przeciwdziatanie zjawisku przemocy
w rodzinie, pomoc na rzecz ofiar przemo-

cy iich rodzin 5 4
Kluby abstynenckie 4 4
Swietlice rodowiskowe 14 14
Domy kultury i kluby sportowe z oferta

profilaktyczna 4 1

Opieka nad bezdomnymi, domy dla bez-

domnych — noclegownie, schroniska 7 7
Miejsca wydawania positkow 5 5

Opieka nad osobami niepelnosprawnymi 15 15

* W zestawieniu uwzgledniono wylacznie instytucje/organizacje niezajmujace si¢ pomoca
interwencyjna (ktora lezy w kompetencji Pogotowia Zimowego i Strazy Miejskiej, nie wliczono
ponadto Miejskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktory zapewnia czasowe schronienie we
wszystkich typach sytuacji kryzysowych.

Zrédto: Informator o instytucjach i organizacjach pozarzadowych §wiadczacych pomoc

na terenie Gminy Miasto Szczecin (2007), UM Szczecin, Wydzial Zdrowia
i Polityki Spotecznej oraz wyliczenia wlasne.
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Whioski koncowe

W toku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze oprocz wzrostu rzeczywi-
stego zapotrzebowania na pomoc spoteczna, zwigkszajaca si¢ w kolejnych latach
liczba $wiadczen wiaze si¢ takze z formami uzaleznienia od pomocy spoleczne;j,
stad tez postulat uzupetnienia dotychczasowych dziatan o swiadczenia inne niz
wsparcie materialne, ktore maja zwigkszy¢ szanse wychodzenia z uzaleznienia
od instytucjonalnej pomocy spotecznej. Bylyby to:

— doradztwo psychologiczne i spoteczne;

— doradztwo zawodowe w zakresie form skutecznego poszukiwania pracy,
podejmowania inicjatyw samozatrudnieniowych, wyrownywanie szans
na rynku pracy;

— pomoc w rozwigzywaniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych
w rodzinie (chodzi o pomoc kompleksowa i dtugoterminowa).

Dziatania w zakresie rozwiazywania poszczeg6lnych problemow spotecz-
nych podzielone zostalty wedtug kategorii odbiorcow pomocy spotecznej. Przy-
jeto, ze nie stanowig one bezposrednich rozwiazan opisywanych problemow,
przedstawiaja natomiast najwazniejsze i pozadane kierunki zmian. Tabela 5 za-
wiera zestawienie postulowanych dzialan w poszczegdlnych obszarach.

Tabela 5

Problemy i postulowane dziatania wg kategorii odbiorcow pomocy spoteczne;j

Kategorie odbiorcow
pomocy spoteczne;j

1 2 3

Glowne problemy Postulowane dziatania

Brak rozpoznania (chorzy

czg¢sto nie maja potrzeby Stworzenie systemu psychiatrii

konsultacji lekarskich). srodowiskowej, dlugoterminowej

Mata liczba miejsc w domach | pomocy psychologicznej, pomocy
Osoby chore pomocy dla 0séb chorych psychiatrycznej w obszarze leczni-
psychicznie psychicznie. ctwa zamknigtego i otwartego, two-

Brak mieszkan chronionych | rzenia systemow wsparcia dla osob
dla 0s6b chorych psychicznie. | chorych psychicznie i ich rodzin.
Mata liczba miejsc w warszta-
tach terapii zajgciowe;.
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1 2 3
Niska aktywno$¢ zawodowa | Wprowadzenie instytucji asystenta
Osoby niepetno- 0s0b niepelnosprawnych. 0sOb niepetnosprawnych na szersza
sprawne Bariery architektoniczne skalg, a takze programu mieszkan

i brak dostgpu do mieszkan.

socjalnych.

Osoby starsze

Brak ofert spgdzania czasu
wolnego i opieki dla osob

Powstawanie klubdéw seniora.

z problemami wycho-
wawczymi 1 bezrad-
noscia opiekunczo-
-wychowawcza

nego, niewydolno$¢ i mata
zaradno$¢ wychowawcza,
nieracjonalne gospodarowa-
nie srodkami ekonomiczny-
mi.

i t
I samotme starszych.
Dalsze rozwijanie systemu rodzin-
. nych form opieki nad dzie¢mi
. . . Problem sieroctwa spotecz- ) . .
Rodziny biologiczne (instytucja rodzin zastgpczych),

wsparcie instytucji juz istniejacych
w zakresie poradnictwa (takze
poradnictwo ekonomiczne, czy

w zakresie prowadzenia gospo-
darstwa domowego), opracowanie
systemu pedagogiki rodzinne;.

Osoby uzaleznione
i wspoluzaleznione

Dtugi okres oczekiwania na
leczenie.

Punkt konsultacyjny dla 0sob uza-
leznionych i wspotuzaleznionych,
programy profilaktyczne.

Mtodziez opuszczaja-
ca placowki opiekun-
czo-wychowawcze

Brak przygotowania do sa-
modzielnego funkcjonowania
w $Srodowisku.

Wsparcie instytucji juz istniejacych
w zakresie poradnictwa, programy
usamodzielniania.

Klienci, ktorych cha-
rakteryzuje wyuczo-
na, czgsto dziedziczo-
na bezradnos$c

Brak motywacji do zmiany
swej sytuacji, trudnosci

z funkcjonowaniem w $rodo-
wisku pracy; znaczna czg$¢
tych os6b funkcjonuje

w rodzinach zaburzonych

z powodu patologii (uzalez-
nienie, przemoc).

Praca socjalna (wsparcie zintegro-
wane, systemowe, dtugofalowe).

Zrodto: opracowanie wilasne.

W naszej opinii pomoc materialna jest tym instrumentem pomocy, ktory
nalezatoby ograniczy¢ na rzecz pracy socjalnej i systemow poradnictwa. Zasoby
systemu pomocy spotecznej w Szczecinie, jakkolwiek staja si¢ coraz lepsze, to
jednak sa niewystarczajace do zaspokojenia potrzeb wszystkich klientow. Nale-
zy zatem wyznaczy¢ priorytety pomocy spolecznej i cele do osiagnigcia w roz-
nych perspektywach czasu. Instytucje pomocy spotecznej w Szczecinie (ale takze
w catym kraju) maja niewielkie do§wiadczenie w zakresie stosowania metod ak-
tywizujacych podopiecznych. Wsrod istotnych barier wymienia si¢ niewystar-
czajaca wspotprace migdzy instytucjami, zta koordynacje ich dziatan, wzajemne
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negatywne postrzeganie si¢ przedstawicieli poszczegdlnych instytucji, wynika-
jace migdzy innymi ze stabego przeptywu informacji. Najistotniejszym manka-
mentem systemu jest §wiadczenie pracy socjalnej w niewystarczajacym zakresie
1 na niewystarczajacym poziomie. W $wietle powyzszych ustalen zdefiniowano
W raporcie nastepujace zalecenia dotyczace systemu pomocy spolecznej:

1) zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych;

2) zmniejszenie obciazenia pracownikow socjalnych praca biurokratyczna
(pracownik socjalny powinien dysponowac¢ wigksza ilo$cia czasu na pra-
c¢ socjalna, stad tez wprowadzenie eksperymentalnego programu peda-
goga rodzinnego);

3) wprowadzenie specjalizacji pracy socjalnej (wedtug kategorii proble-
moéw spolecznych i grup odbiorcow pomocy);

4) podwyzszenie kwalifikacji pracownikow (ksztatcenie, szkolenia, super-
wizja);

5) zapobieganie wypaleniu zawodowemu (m.in. poprzez superwizje);

6) wsparcie kadry zarzadzajacej systemu pomocy spotecznej poprzez in-
strumenty motywacyjne i szkoleniowe (ksztalttowane powinny by¢ umie-
jetnosci rozwiazywania konfliktow i kierowania zmiana);

7) poprawa wspoltpracy migdzy instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca
spoteczng oraz stworzenie wspdlnego systemu przeplywu informacji
o klientach pomocy spotecznej;

8) stworzenie strategii pomocy spotecznej oraz zdefiniowanie celow wraz
z narzedziami 1 wskaznikami ich realizacji.

W toku analizy stwierdzono, ze brak jest wskaznikow oceny efektywno-
$ci poszczegbdlnych instytucji i catego systemu, ale takze ocen pracowniczych
(w pelnym zakresie stosowany jedynie w MOIK). Zdaniem autorow opracowa-
nia, kadra zarzadzajaca w systemie pomocy spotecznej powinna by¢ wyposazona
w narzgdzia zarzadzania obejmujace dobor pracownikow, sciezki rozwoju za-
wodowego z indywidualnie dobieranymi programami szkolenia, motywowania
i oceny pracownikow. Postulujemy takze opracowanie narzedzia ewaluacyjnego
umozliwiajacego oceng kapitalu ludzkiego w ramach systemu pomocy spotecz-
nej (struktury kompetencji, potencjatu kadrowego itd.).

Dalszych badan wymaga takze analiza wptywu zmian w ustawodawstwie
dotyczacym pomocy spolecznej na polityke lokalna gmin w tym zakresie oraz
rozpoznanie wzajemnego oddzialywania jednostek i aktoréw zaangazowanych
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W system pomocy spotecznej w miescie (takze politykow lokalnych, mediow
itd.), przy uwzglednieniu opinii klientow pomocy spoteczne;j.
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SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ W SZCZECINIE
A WYBRANE PROBLEMY SPOLECZNE MIASTA

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie istotnych probleméw spolecznych i ocena funkcjo-
nowania systemu pomocy spotecznej w Szczecinie. Punktem odniesienia przeprowa-
dzonej analizy jest projekt badawczy (,,Ocena funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej i wybrane problemy spoteczne w Szczecinie”), zrealizowany dla Gminy
Miasto Szczecin w 2007 roku. Autorzy zbadali migdzy innymi struktur¢ wydatkéw na
pomoc spoteczna oraz wskazniki kadrowe w kontekscie istotnych zjawisk problemowych
w miescie. Zakonczeniem tekstu jest sformulowanie wnioskow i zalecen dotyczacych
usprawnien systemu pomocy spolecznej w Szczecinie.

Stowa kluczowe: problemy spoteczne, pomoc spoteczna
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SYSTEM OF SOCIAL CARE IN SZCZECIN
AND SELECTED SOCIAL ISSUES OF THE CITY

Summary

The goal of the article is to present key social issues of the city and to assess
the social care system in Szczecin. The analysis presented in the article refers to the
research project (“The Assessment of Social Care System and Selected Social Problems in
Szczecin”) carried out for the City Council of Szczecin in 2007. The structure of city
budget expenses for social care, social workers indexes referring to the key social issues
were examined. The article ends with conclusions and recommendations for improving
the social care system in Szczecin.

Keywords: social issues, social care






