STUDIA VOL 16
POLITOLOGICZNE "

Ewa Maria Marciniak

Pozyskiwanie uwagi jako mechanizm
marketingu politycznego

SLOWA KLUCZOWE:
spoleczna uwaga, gry polityczne, asymetria komunikacyjna,
polityczna atrakeyjnosé

STUDIA T ANALIZY

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie 1 wyjasnienie psycholo-
gicznych mechanizméw pozyskiwania uwagi przez politykoéw. Mecha-
nizmy te majg charakter intencjonalny, czyli wynikajg z zamierzonych,
zaplanowanych dziatan. Ich Zrédtem mogg by¢ tez nie do konca uswia-
domione motywacje. Pozyskiwanie spolecznej uwagi 1 jej utrzymanie ma
sie przeklada¢ na zdolno$¢ polityka do ksztaltowania opinii 1 postaw oraz
wplywaé na postrzeganie politykow jako waznych, atrakeyjnych, profesjo-
nalnych czy wiarygodnych, w kazdym razie niezbednych na scenie poli-
tycznej. Uzyskiwanie poparcia dla projektéow politycznych, zjednywanie
sobie otoczenia musi korespondowaé z widocznoScig w sterze publiczne;.
Pojecie widocznosci funkcjonuje w literaturze przedmiotu z przymiotni-
kiem ,medialna”. B. Dobek-Ostrowska przyjmuje, za J. Thompsonem, ze
takt rozpoznawalnosci polityka z glosu 1 wygladu przez miliony widzéw
jest nazywany widoczno$cig medialng!. Autorka dodaje, ze to media
rzadzg widocznoécig 1 obecnoscig aktoréow politycznych. W procesie
marketingowym chodzi wlasnie o obecno$¢ zwigzang ze spoleczng uwaga.

By¢ zauwazonym — to jeden z warunkéw wstepnych politycznej aktyw-
no$ci. Niewidzialni, to znaczy nieobecni, nie osiggajg swoich celéw. Nie

1 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania politycznego i publicznego,
Wroctaw, 2001, s. 122.
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jest to nowe zjawisko. Gdy siegna¢ do biografii znanych przywédcow
politycznych to z fatwo$cig znalezZé mozna fakty, ktére §wiadczg o tym,
1z czesto uclekali sie oni do réznych sposobéw zaznaczania swojej obec-
nosci. Wystarczy choéby przywotaé Napoleona, ktéry zdobit Paryz emble-
matami w ksztalcie litery N2,

Wspélczesnie o spoteczng uwage zabiegaja nie tylko przywédcy, ktérzy
stojg na czele panstw czy rzadéw, ale wszyscy, ktérym zalezy na poli-
tycznym poparciu. Wspolczesnie trwa polityczny turniej o uwage.

Jak pisze Ch. Derber ,wspélczesni politycy pragng na siebie zwrécié
uwage zaréwno w kregach publicznych, jak 1 prywatnych. Zycie polityczne
stalo sie dzi§ wielkim widowiskiem, cho¢ od wiekéw nosito znamiona
teatru, w ktérym wielcy bohaterowie w rodzaju Cezara lub Napoleona
zaspokajali swoéj nienasycony gltéd powszechnego uwielbienia. Dopiero
jednak w koncu tego tysigclecia polityka stata sie areng tak silnej rywa-
lizacji, w ktérej zadzy wladzy doréwnuje tylko pragnienie bycia zauwa-
zonym”3,

Demokracja jest ustrojem, w ktérym by¢ politykiem oznacza m.in.
budowaé 1 utrzymywac relacje z wyborcami, czy szerzej ze spoteczen-
stwem, by¢ w polu zainteresowania tych, do ktérych sg adresowane
programy 1 idee polityczne. Jednak — co oczywiste — relacje te nie sg
dane raz na zawsze 1 trzeba poszukiwaé sposobéw, aby je wzmacniaé,
na przyklad dbaé¢ o wiarygodnoéé, wzajemng sympatie, udowadniaé, ze
warto politykowi zaufaé 1 zaufanie to podtrzymywac.

Relacje w sferze polityczne] cechuje pewna asymetria. Polega ona
na tym, ze to polityk przejawia zdecydowana aktywno$¢ w zabieganiu
o utrzymanie relacji. Podejmuje dziatania, ktérych celem jest podtrzy-
manie popularnosci 1 poparcia. Obserwacja praktyki politycznej pozwala
na skadinad oczywistg konstatacje, ze politycy na ogél zabiegaja o trwale
poparcie wyrazane poprzez reelekcje. Przez scene polityczng przewijaja
si¢ tez politycy ,krétkoterminowi”, wybierani na okres jednej kadencji
a zatem tacy, z ktérymi wyborcy podpisuja ,umowe o prace” na czas
okreslony. Pierwsi 1 drudzy r6znie pojmujg aktywnos¢ polityczng 1 nadaja
inne znaczenie roli posta, radnego czy wojta.

Sposoby pozyskiwania uwagi spolecznej przez te grupy politykow sa
zréznicowane. Jednym z nich jest konstruktywna aktywnos$¢. Jej psycho-
logicznym mechanizmem jest demonstrowanie wlasnej kompetencji
1 politycznej atrakeyjnoséci. Innym sposobem zdobywania popularnosci

2 Ch. Derber, Zaistnie¢ w spoleczeristwie, Gdansk 2002, s. 12-21.
3 Tamze, s. 21.
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jest samoprzyzwolenie na tzw. wszystkie chwyty, ktére maja na ogét
charakter negatywny a co najmniej sa szokujgce, obliczone na szybki
polityczny zysk.

Spoteczng uwage musza pozyskiwac jedni 1 drudzy. Bo przeciez trzeba
w spos6b przemyslany demonstrowaé wlasng wiedze o mechanizmach
polityki, czy o procesie legislacyjnym. Trzeba tez wzmacniaé¢ swa popular-
nos¢, jeslh takiej wiedzy si¢ nie ma. Nie wyklucza sie udanego potaczenia
kompetencji z popularnos$cig. Wszyscy politycy toczg swoisty turniej
o uwage, bowiem ten kto bardziej przykuje uwage spoleczenstwa ma
szanse na uzyskanie aprobaty, poparcia, a w rezultacie wladzy. A o to
przeciez toczy sie gra.

Czym jest uwaga? Sens psychologiczny i spoleczny uwagi

Uwaga w sensie psychologicznym to ,skupienie umystu na jakim§ przed-
miocle, wybidrcze nastawienie analizatora na okre$lony rodzaj bodZcéw,
w wyniku czego bodZce te sg odzwierciedlane szybciej 1 doktadniej od
innych bodZcéw dziatajgcych réwnoczeénie”.* Rozréznia sie dwa typy
uwagl fiksujgcq 1 fluktuujgcq. Pierwsza polega na wzglednie trwalym
jednostronnym skupieniu sie na jakims$ obiekcie, druga na przerzucaniu
skupienia z jednego obiektu na drugi. W omawianym znaczeniu chodzi
o obdarzanie jakiego$ obiektu swoja uwaga. Obiektéw lub ich cech, na
ktérych czlowiek moze koncentrowaé uwage jest nieskonczenie wiele.
Jednak mozliwosci ludzi w tym zakresie sa ograniczone. Uwaga ma
bowiem charakter wybiérczy, nie mozna w takim samym stopniu objaé
swoja uwagg wszystkich aspektéw rzeczywistosci. Uwage cechuje zatem
selektywno$¢. Dlatego tez owe obiekty podejmujg okreslone wysitki, aby
eksponowac siebie lub pewne swoje wlasciwosci, innymi slowy by¢ zauwa-
zonym. Te aspekty, na ktérych koncentrujemy swoja uwage sa podstawa
formutowanych sagdéw 1 ocen. Zatem gdy zwrécimy uwage na jakis§ aspekt,
fragment rzeczywistosci, ceche osoby, bedzie to stanowi¢ punkt wyjscia
do budowania opinii 1 sadéw dotyczacych tego obiektu.

Obdarzanie uwaga 1 bycie zauwazonym to dwie strony tego samego
procesu. Obdarzanie uwaga kogos, to aktywnos¢ po stronie elektoratu,
spoleczenstwa, za§ proces pozyskiwania uwagi, w wyniku ktérego mozna
(cho¢ niekoniecznie) by¢ zauwazonym, to aktywno$¢ po stronie politykéw.
Mowa wiec o uwadze jako procesie, ktéry ma charakter interakcyjny,

4+ ]. Pieter, Stownik psychologiczny, 2004, s. 332.
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co czyni go procesem spotecznym. Angazuje bowiem co najmniej dwa
podmioty, z ktérych jeden jest ,dawca” uwagi (spoteczenstwo), drugi
za$ — ,biorcg” (politycy). Ale biorcg aktywnym, uruchamiajgcym szereg
dziatan ukierunkowanych na zwrécenie uwagi na siebie. Proces ten
wymaga aktywnoéci obu stron. Obie strony wystepujg tez w obu rolach.
By¢ w centrum czyjej$§ uwagi to sprawié, by inni wyrazili zainteresowanie,
koncentrowali sie na okreslonych cechach, wypowiedziach, obserwowali.
Podkresli¢ nalezy, 1z otoczenie, w ktérym funkcjonujg politycy, wyksztatca
wobec nich jawne, bagdZ mniej lub bardziej zakamuflowane oczekiwania,
co do sposobu, w jaki powinni sie zachowywac. Oczekiwania te niejed-
nokrotnie przekraczaja normy zachowan w sferze publicznej. Trzeba tez
uwzglednié fakt, ze polityka nie jest centralnym punktem zainteresowan
ludzi. Stad, repertuar zabiegéw w tym obszarze jest coraz bardziej wyra-
finowany. Ten, kto potrafi przyciggna¢ uwage 1 ja utrzymaé moze miec
zdolnoé¢ do wywierania wplywu politycznego 1 osiggaé swoje polityczne
cele.

W pogoni za uwagg — repertuar mechanizmoéw
intencjonalnych dziatah

Polityk musi zakomunikowac to, co jest w jego programie istotne, wazne
dla spoteczenstwa. Pomiedzy tym, co wazne dla niego jako polityka 1 co
jest spolecznie wazne musi by¢ przestrzen wypelniona uwagg. Repertuar
zablegéw, uruchamianych przez politykéw, dzieki ktérym zdobywajg oni
uwage jest wyjatkowo bogaty. Nie jest celem tekstu ich opisywanie. Warto
jednak skoncentrowad si¢ jedynie na niektérych mechanizmach wyko-
rzystywanych w dziataniach marketingowych. Zaliczy¢ do nich nalezy
$wiadome dzialania na rzecz budowania wlasnej atrakeyjnosci politycznej,
znajomos$¢ efektu pierwszego wrazenia 1 zdolno$¢ do jego praktycznego
stosowania oraz uzyskiwania przewagi w sytuacjach komunikacyjnych.

Budowanie politycznej atrakcyjnosci

Pojecie atrakeyjnosci ma charakter relacyjny. Jest tez wlasciwos$cig zmienng
1 wzgledna. Polityk jest atrakcyjny dla kogos. Bycie atrakeyjnym wyzwala
sympatie, akceptacje a przeciwdziala dezaprobacie, wrogosci. Atrakeyjnosce
jest wiec waznym narzedziem wplywu politycznego, §rodkiem realizacji
potrzeb a nawet intereséw. U politykéw, ktérych lubimy, mamy tendencje
do dostrzegania tylko pozytywnych cech, pozytywnego warto$ciowania
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ich decyzji czy dziatan. Nic wiec dziwnego, ze zabiegaja oni o sympatie
elektoratu. Czynnikami nasilajgcymi polityczng atrakcyjno$é sg m.in.:
czestotliwos¢ interakeji, prezentowane podobiehstwo poglagdéw, wyrazane
pochlebstwa.

Dobrze rozpoznana jest przez politykéw psychologiczna reguta:
lubie to co znam. Efekt oswojenia z informacja, z osobg odkryty przez
R. Zajonca® polega na budzeniu sympatii pod wptywem liczby kontaktow.
Autor ten udowodnil, ze cztowiek nabywa pozytywnej postawy wzgledem
pierwotnie obojetnego obiektu, z ktérym ma wielokrotny kontakt.
Jedyna przyczyna pozytywnego stosunku jest uprzednie zetkniecie si¢
z obiektem. Jest to tzw. efekt samej ekspozycji. Sama ekspozycja obiektu
zwieksza dostepnos$¢é pamieciowy a ta wystarcza do jego polubienia. Jak
wynika z badan prowadzonych przez autora, oprocz sympatii wytwarza sie
przekonanie o wiekszej prawdziwosci, wiarygodnoéci informacji a nawet
wiekszej wartoéci obiektu. Sympatia 1 zaufanie splatajg sie. Zjawisko to
odnosi sie rowniez do informacji, ktére na poczatku wydajg sie malo
wiarygodne, budza podejrzliwos$é. Pokazywanie sie w mediach zwieksza
réwniez atrakcyjno$é os6b malo znanych. Jest wiec o co zabiegaé.
Widocznoéé medialna jest wiec waznym mechanizmem atrakeyjnosci
politycznej.

Dostrzeganie zgodnosci postaw jest jednym z wazniejszych rodzajow
wzmocnien spolecznych, o charakterze nagradzajacych zachowan®. Wska-
zywanie na podobienstwo pogladéw 1 przekonan, podobienstwo statusu
miedzy politykiem a spoleczenstwem ma wyjgtkowe znaczenie, ze
wzgledu na to, ze jest wewnetrzng nagroda dla politycznej publicznoéci,
stuzy potwierdzaniu jej przekonan, wskazuje na ich stuszno$é. To silny
mechanizm wykorzystywany w dowarto§ciowywaniu spoteczenstwa’.

Okazywanie zainteresowania sprawami, ktérymi interesuje sie spote-
czehstwo, sprawami, ktore sa problemem do rozwigzania jest szansg dla
polityka na przyciagniecie uwagi. Postrzegany jest on bowiem jako ten, kto
wspoldziala, udziela pomocy, stucha pomystéw. Ponadto moze przyczynié
sie do wygrane] w istotnych np. lokalnych sprawach, do rozwigzania

5 Szerzej, B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Warszawa 2002,
s. 189.

6 Z. Necki, Atrakcyjnos¢ wzajemna, Krakéw 1996, s. 66. Autor wskazuje ponadto, ze
podobienstwo pod wzgledem pozytywnych cech jest jednym z najlepiej uzasadnionych
fragmentéw wiedzy o determinantach atrakcyjnosci.

7 Jesli nawet polityk jest negatywnym bohaterem, to i tak fakt jego wysokiej pozycji
spolecznej sprawia, ze poczucie bycia podobnym do kogo$§ takiego jest ze swej istoty
nagradzajace.
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sporu. Nawet krétkotrwate wspoétdziatanie buduje wzajemne pozytywne
nastawienia. Angazujgc sie w sprawy jakiej§ spotecznosci wy$wiadcza
sie jej przystuge. Przystuge uznaje sie za nagrode, a ludzie skfonni sg
lubié tych, ktérzy dostarczajg nagréd. Swiadome wysSwiadczanie przy-
stug jest wykorzystywane gtéwnie w budowaniu atrakcyjnosci polityczne;j
w spolecznos$ciach lokalnych, co nie wyklucza mozliwosci zastosowania
tego mechanizmu w wiekszej skali. W tym przypadku wymagana bedzie
specjalna medialna oprawa owej przystugi. Wymienione wyzej mecha-
nizmy budujgce atrakcyjnos$é polityka.

Oczarowaé publiczno$é, czyli efekt pierwszego wrazenia

Od pierwszego wrazenia w znacznym stopniu zalezy dalszy sposéb poli-
tycznego funkcjonowania. Buduje ono punkt odniesienia do dalszych
interpretacji wypowiedzi 1 zachowan polityka. Gdy powstanie pierwsze
wrazenie, powoduje selekcje informacji naptywajagcych w dalszej kolej-
noScl. Zbiera sie tylko te informacje, ktére potwierdzajg pierwsze wrazenie
a odrzuca te, ktére sa z nim sprzeczne. Inaczej méwigc, schemat inter-
pretacyjny, ktérego tre§¢ wstepna jest pozytywna dziala jak filtr, ludzie
przyjmuja dane, fakty, spdjne z pierwsza informacja, m.in. po to by, mieé¢
poczucie zdolnosct do szybkiego 1 trafnego oceniania innych. Politycy
zdaja sobie sprawe z tych wlasciwo$ci umystu ludzkiego 1 dostarczajac
pierwszych wrazen dbajg by mialy one charakter pozytywny dla jak
najszerszej publicznosci. Stuza temu zaréwno skrojone na miare garnitury,
jak 1 ciepte stowa, ktérymi usituje sie zjednaé nawet nieprzejednanych.

Gdy autoprezentacja jest jedynym Zrédlem informacji pierwsze
wrazenie nabiera szczegdlnego znaczenia, nie ma bowiem mozliwosci
zweryfikowania np. mylnego wrazenia.

Ponadto dziala tzw. efekt aureoli. Jezeli informacja, ktorg polityk prze-
kazal o sobie zostala oceniona pozytywnie, to opinia na jego temat bedzie
formulowana przez ,r6zowe” okulary. Innymi stowy wszelkie potkniecia
1 gafy bedg interpretowane jako wyjatki od reguly. A reguly jest pozytywna
ocena polityka. Efekt pierwszego wrazenia moze by¢ wykorzystywany
gléwnie przez debiutantéw politycznych.

Opisany wyze] mechanizm pierwszego wrazenia stanowli pokuse do
czestego postugiwania si¢ nim. Politycy chetnie przyjmuja role ,wiecz-
nych debiutantéw”. Zwlaszcza kampanie wyborcze stwarzajg okazje do
ponownego debiutu.

Wieczni debiutanci sg szczegdlnie kreatywni w sprawianiu wrazenia
jakby wcigz na nowo pojawiali sie publicznej przestrzeni. W kolejnych
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odslonach uwodza §wiezoscig pomystéw w odniesieniu nie tylko do
wlasne] wizualno$ci ale rowniez w odniesieniu do idei, czy tworzenia
nowych ugrupowan politycznych. Polityka jest bowiem polem zmagan
w definiowaniu tozsamosci politycznej ergo wizerunku. Wieczni debiu-
tanci cechujg sie tez swoistg niedojrzaltoscig, nie sg w pelni przygotowani
do roli polityka, nie umiejg (nie chcag) przekroczyé granicy, za ktérg
jest pelng odpowiedzialnos¢, praca 1 zdecydowanie mniej fajerwerkéw.
Wieczny debiutant to jak maty chlopezyk, polityczny Piotru§ Pan. Funk-
cjonowanie w takiej roli jest fatwiejsze, bo oznacza, ze ma sie opiekundw,
ktorzy zapewniaja bezpieczenstwo 1 niejednokrotnie biorg na siebie odpo-
wiedzialno§é. Debiutant moze robi¢ wszystko, nie ponoszac konsekwencji,
bo przeciez to tylko debiutant. W dojrzalym pelnieniu roli jest inaczej
— konsekwencje wlasnych dziatan trzeba ponosi¢ samemu.

Przycigganie uwagi poprzez budowanie asymetrii komunikacyjnej

Debaty telewizyjne z udziatem politykéw, audycje publicystyczne sg okazja
do zaistnienia w spotecznej pamieci. Debata taka toczy sie wedtug pewnych
regul rozpoznanych m.in. przez teorie komunikowania sie. W toku
konwersacji komunikujace sie podmioty zajmuja okreslone pozycje. Moga
by¢ one symetryczne badZ niesymetryczne. Symetria oznacza wzgledng
réwnowazno$¢ podmiotow, realizowang w kilku plaszczyznach. Pierwsza
plaszczyzna dotyczy podejmowanego tematu rozmowy. Budowanie syme-
trycznych relacji jest mozliwe poprzez poréwnywalnosé wiedzy w danym
obszarze 1 repertuaru jezykowego umozliwiajacego precyzyjne wyrazanie
intencji komunikacyjnej. Druga plaszczyzna uwzglednia podobienstwo
doswiadczen medialnych, pelnionych rél, pozycji interpersonalnej,
doswiadczenia politycznego. Takie zachowanie komunikacyjne zwréci
uwage tych, ktorzy spostrzegaja polityke jako dzialanie uwzgledniajace
(w mozliwie maksymalny sposéb) zréznicowanie intereséw politycznych.
Réznica jest pojmowana jako immanentna cecha polityki. Przy czym
symetryczno$¢ relacji komunikacyjnej nie jest w sprzecznoéci z réznicg
ideologiczng. Budowanie relacji komunikacyjnej, oparte na przewadze
jednego z komunikujacych si¢ podmiotéw moze by¢ ciekawsze medialnie
1 spelnia¢ kryteria spektaklu medialnego. Jest to relacja niesymetryczna
polegajaca na maksymalizowaniu réznicy, doktadaniu staran, by jg wyeks-
ponowaé. Nie chodzi tu o réznice 1deologiczna, czy o réznice pogladdw.
Chodzi o nieadekwatny dobér dyskutantéw np. debiutant 1 do§wiadczony
polityk, czy dyskutantéw o nieporéwnywalne; wiedzy w dyskutowane)
sprawie.
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Budowaniu relacji niesymetrycznych towarzyszy autoprezentacja
taworyzujaca siebie 1 deprecjonujgca interlokutora. Faworyzowanie siebie
nasila sie zwlaszcza, gdy rozmowa odbywa sie w obecnosci audytorium,
réznigcego sie pod wieloma wzgledami od politycznego autoprezentera®.
Jak wspomnialam maksymalizowaniem réznicy sg zainteresowane media.
Woweczas jest szansa na przeksztalcenie dyskusji w dramatyczne przed-
stawlenie.

Uwage publiczno$ci zwraca pouczanie, doradzanie, ,wpychanie”
adwersarza w pozycje ignoranta. To typowy przejaw narcyzmu komu-
nikacyjnego. Jednym z jego Zrddel jest centracja interpersonalna®. Polega
ona na koncentrowaniu si¢ na wlasnej perspektywie, wltasnym ogladzie
rzeczywisto$cl spotecznej, jest brakiem umiejetno$ci przyjmowania roli
innego czlowieka. Opis Swiata z wlasne] perspektywy, wlasny punkt
widzenia jest uznawany za jedyny 1 w dodatku wlasciwy, zgodny z prawda.
Charakterystyczne jest zorientowanie si¢ na siebie, niestuchanie innych,
kierowanie rozmowy na temat przez siebie preferowany. Towarzyszy temu
nadmierne eksponowanie siebie 1 swoich osiggnieé, mozliwosci 1 umie-
jetno$cl. Zabieranie glosu nie po to, aby podzieli¢ sie swoimi myslami,
ale po to, by zosta¢ zauwazonym.

Istotng wlasciwoScig asymetrii jest dgzenie do skupienia sie na jednym
aspekcie danego zjawiska, problemu, co powoduje przecenianie jego wagi
a w konsekwencji znieksztalcanie percepcji. Nie chodzi o to, aby wielo-
aspektowo przedstawié problem, lecz sprowadzi¢ go do jednego wymiarul®.
Wielowymiarowos$¢ vs jednowymiarowo$é to sposoby na odwracanie
1/lub rozpraszanie uwagi. Marketingowe dzialanie polega na sprowadzeniu
problemu do wybranego punktu 1 usuwanie pozostatych informacji z pola
uwagl. Jest to takie modyfikowanie przekazu, ktére sluzy jego uprosz-
czeniu, to za$§ ulatwia formulowanie opinii, podejmowanie decyzji np.

8 E. Stojanowska, Rola autoprezentacji w formowaniu pierwszego wrazenia, [w:] E. Stojanowska
(red.), Mozliwosci i ograniczenia w prezentowaniu wlasnej atrakcyjnosci interpersonalnej,
Warszawa 2002, s. 58.

9 Pojecie to wprowadzit Feffer, dotyczy ono opisu zachowan komunikacyjnych jednostki.
Zob. L. Grzesiuk, Studia nad komunikacjq interpersonalng, Warszawa 1994, s. 14-15.

10 Z badah W. Cwaliny i P Koniaka wynika, ze przekaz wieloznaczny argumentacyjnie

wymaga zwiekszonego wysitku poznawczego. Przeprowadzone eksperymenty pozwa-

laja na sformutowanie tezy, ze to wlasnie wieloznaczne komunikaty moga okazaé sie
przydatne w walce wyborczej, aby odwrécié uwage wyborcéw od szczegélnie kontro-
wersyjnych probleméw politycznych 1 skierowad jg na kwestie, ktére pozwola politykom
zaprezentowaé si¢ korzystniej. W. Cwalina, P. Koniak, Wplyw wieloznacznosci przekazdéw
politycznych na ksztattowanie preferencji wyborczych, ,Psychologia spoteczna”, t. 2, nr 1 (3),
2007.
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wyborczych. Jednowymiarowo$¢ jako cecha przekazu moze wzmacniaé
skuteczno$é, gdy adresatem sg osoby stabo zorientowane w sferze poli-
tyki, nie dysponujace czasem ani zdolno$ciami poznawczymi, niezbed-
nymi do systematycznego przetwarzania informacji. Wykorzystuja one
automatyczne myslenie. Wielowymiarowos$¢ jako cecha przekazu moze
wzmacnia¢ jego skuteczno$é, gdy adresatem sg osoby dobrze orientujace
sie w sprawach polityki oraz majace dyspozycje do systematycznego
przetwarzania informacji.

Na podobng kwestie zwraca uwage Kathleen M. McGraw. Autorka
twierdzi, ze w szczegdlnosci w okresie kampanii wyborczej wykorzy-
stuje sie ,dwuznaczno$¢ 1 wieloznaczno§¢”!1. Przy czym — jak podkresla
— uzywanie wieloznacznych wypowiedzi ma sens tylko wéwczas, gdy poli-
tykowi chodzi o to, aby zwiekszy¢ , poleganie na stereotypach”. Wiadomo
bowiem, ze gdy czlowiek spotyka sie z wieloznaczng informacjg uruchomi
do jej przetwarzania wlasny schemat poznawczy, a konkretniej tre§¢ owego
schematu. Bedzie ona punktem odniesienia do interpretacji wieloznaczne;
informacji. Mozna zatem wnioskowaé, ze wieloznaczny komunikat, bedzie
uzyteczny wowczas, gdy intencjg polityka jest uruchamianie mys§lenia
heurystycznego, na skréty. Odwréci ono uwage elektoratu od niewygod-
nych kwestii. Wzbudzenie okre$lonego schematu poznawczego 1 zgodne;j
z nim interpretacji moze by¢ celem wyborczym politykal2.

Z motywacja do dzialania w sferze polityki — zdobycia prestizu
wigze sie prezentowanie siebie jako osoby wyjatkowej, o szczegdlnych
zastlugach. By obudzié¢ spoteczng uwage, polityk odczuwa koniecznosé
prezentowania wlasnej wyjatkowosci. Ona staje si¢ miarg poczucia
warto$cl. Im wiecej watpliwosci co do wlasne] wartosci 1 sily przycia-
gania, tym wazniejsze staje sie pozyskanie uwagl, 1 skutkuje nieustannym
poszukiwaniem uwagl poprzez permanentne przekraczanie konwencji.
Zorientowanie na siebie, ksztaltuje tez egocentryczny poglad na $Swiat.
Jest to reakcja powodowana niepewnoscig polityczna, czyli poczuciem
nietrwalego zakotwiczenia w sferze politycznej. Konieczno$é weryfikacji
sposobu pelnienia roli polityka (wybory) sklania do podejmowania dziatan
ukierunkowanych na siebie. Zatem narcyzm komunikacyjny wyrasta
z koniecznosci zwrécenia na siebie uwagi w okresie kiedy podejmowane
s decyzje wyborcze. Narcyzm w swoim komunikacyjnym wymiarze moze

11 Kathleen M. McGraw, Wizerunki polityczne: tworzenie i sterowanie, [w:] D.O. Sears,
L. Buddy, R. Jervis (red.), Psychologia polityczna, Krakéw, 2008, s. 377.

12 Kwestia wieloznacznych 1 jednoznacznych komunikatéw i ich roli w przycigganiu
1 odwracaniu uwagl wymaga poglebionych badan. Czy wieloznaczno§é maksymalizuje
poparcie wyborcze, je§li tak, to jakie korelaty wzmacniajg je a jaki ostabiaja.
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by¢ efektywng adaptacja do rzeczywistosci spolecznej, a z perspektywy
osobistego sukcesu jest funkcjonalny w sferze politycznej. Ludzie glosuja
na ludzi widocznych.

Asymetria komunikacyjna moze by¢ modyfikowana poprzez panowanie
nad wlasng pozycjg konwersacyjng. Pozycje konwersacyjng odzwierciedla
liczba tematéw wprowadzonych do rozmowy. Wysoka pozycja konwer-
sacyjna polega na kontrolowaniu przebiegu rozmowy ze wzgledu na jej
merytoryczng zawarto$¢. Naklania sie adwersarza do zajmowania sie tym,
co uwaza sle za istotne czy potrzebne. Uprzednie przygotowanie sie
do rozmowy, wielostronne 1 dokladne poznanie problematyki pozwala
na panowanie nad jej przebiegiem, popisywanie si¢ znajomos$cig szcze-
g6téw nieznanych rozméwey. Z badan cytowanych przez Z. Neckiego!3
wynika, ze wprowadzanie do rozmowy wlasnych tematéw wymaga zasto-
sowania silniejszych §rodkéw komunikacyjnych. Srodkiem kontrolowania
konwersacji — silniejszym niz stwierdzenia — sg pytania. Moga by¢ one
zaproszeniem do rozmowy, a takze zadaniem odpowiedzi. Zwlaszcza
pytania z zawartg w nich teza wymagaja od interlokutora koniecznosci
ustosunkowania sie, wyjasnienia. Czy prawdg jest ze, pan posel... (wstaw
dowolne). Rywalizacja o wprowadzenie swojego tematu, narzucanie
wlasnej oceny oraz wilasnych schematéw interpretacyjnych nalezg do
repertuaru aktywnych zachowan zwiekszajacych pozycje konwersacyjna.
W interakeji, w ktérej spotykaja sie dwie osoby, dazace do zwiekszenia
swojej pozycji konwersacyjnej obserwuje sie potyczki, ktére mozna nazwaé
turniejami ego. Przeksztalcajg sie one w walke o dominacje, ktéra angazuje
poczucie wlasnej wartosci, obniza wzajemny szacunek, zacheca do zlosli-
woscl. Dystrybucjg uwagi w rozmowie steruje indywidualna inicjatywa
jednostki.

Nieswiadome mechanizmy pozyskiwania uwagi

Oprécz intencjonalnych dziatan, w ktérych poznaje sie 1 stosuje psycho-
logiczne mechanizmy przykuwania uwagi, jednostki dzialajace w sferze
publicznej uruchamiajg nie§wiadome sposoby, ktérych cel jest taki sam
— by¢ w centrum zainteresowania. Zapotrzebowanie na uwage 1 aprobate
jest uzaleznione od wielu czynnikéw osobowosciowych, demograficz-
nych, spotecznych, a jednym z nich jest rola spoteczna, wykonywany

13 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw, 1996, s. 260-261.
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zawod ™. Brak uwagi, zgodnie z koncepcjg E. Berne’a powoduje, ze ludzie
uruchamiajg tzw. gry, czyli sekwencje ukrytych transakeji, prowadzacych
do z géry wyznaczonego celu, jakim jest uzyskanie zainteresowania
innych. Gra jest interakcja z ukryta putapka. Wciaga sie w nig prze-
ciwnika poprzez zaskoczenie 1 prowadzi sie az do momentu uzyskania
satysfakeji z jej przebiegu. A satysfakcjg jest uzyskanie przewagi 1 jej
publiczne demonstrowanie. Jestem lepszy, madrzejszy, profesjonalny — to
konstatacje, ktére muszg by¢ konsekwencjg gry. Gry wedlug Berna sg
spotecznie akceptowane ze wzgledu na swa powszechno$é. Wymuszenie
uwagl otoczenia jest celem taktycznym!®. W co zatem grajg politycy
1 kiedy ich gry majg wartosé?

Gry sa uwarunkowane sytuacyjnie. Nasilajg sie, gdy cel polityczny
staje sie wazny, wowczas motywacja (nieuswiadomiona) do gier wzmacnia
sie. Tym celem moze by¢ fotel prezydenta, miejsce w parlamencie ale
réwniez podwyzszenie pozycji w partil.

Gry opisane przez E. Berna tytulowane sa przez niego tak, aby
juz z samego tytulu mozna bylo wnioskowa¢ o ich istocie 1 przebiegu.
Takie zatozenie wynika z koncepcji Berne’a. Gry toczy sie nieustannie.
W politycznej komunikacji wymiana komunikatéw ma na celu zwiek-
szenie zainteresowania sobg kosztem pomniejszenia pozycji rozmowcy.
Oto przyklady gier dostrzeganych w sferze polityki.

Wada — polega na opowiadaniu, ze np. poprzednicy byli do niczego.
Gracz czerpie spokdj z tego, ze wykazal wady, stabosci innych, przysta-
niajac wlasne niedociggniecia. Wykorzystuje sie tu tez efekt kontrastu.
Chodzi o to, aby zbudowaé lub uwydatnié¢ réznice, miedzy graczem
a interlokutorem. Tak, aby widz mogt uslyszeé¢ dane, liczby ilustru-
jace niedociggniecia poprzednikéw. Im wiece] wad poprzednikéw czy
adwersarzy wskaze gracz, tym bardziej ochroni swoé; wizerunek. Nie jest
obojetne co sie wybierze jako punkty odniesienia dla poréwnan. Mozna
sprawié, aby w zaleznoSci od kontekstu, od przytaczanych faktéw, te

14 Zgodnie z koncepcja Erica Berna cztowiek do zycia potrzebuje uwagi innych, jest wrecz
,pozeraczem” aprobaty spotecznej. Przyjmuje si¢, ze cztowiek do$wiadcza glodu akeep-
tacji. Deficyt akceptacji 1 uwagi jest dysfunkcjonalny dla czlowieka. W spotecznym
funkcjonowaniu najtrudniejsze jest bycie niezauwazonym. Ludzie poszukuja symbolicz-
nych ,glaskéw” od innych zaspokajajacych ich potrzebe bycia dostrzeganym. ,Glaski”
to bezposrednie dostrzezenie innej osoby, wyrazone kontaktem wzrokowym, stowem,
rozmows.

15 Celem gier jest takze uzyskanie akceptacji, poczucia przynaleznosci, a takze sympatii

ze strony innych.
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same cechy wydawaly si¢ lepsze albo gorsze. Produkuje sie kontrast, aby
wzmocni¢ wady.

W potrzasku — jej uczestniczy przescigaja sie¢ w mnozeniu powodow
uniemozhiwiajacych jakiekolwiek dziatanie, brak funduszy, zle funkcjo-
nujacy system, szef nie pozwala. itp. Poszukuje sie wiec tzw. dobrych
a nie obiektywnych przestanek biernoéci, inercji. Zrédta niemoznoéci sa
sytuowane w licznych uwarunkowaniach, te za$ nie do pokonania.

Rozlane mleko — w grze tej odwoluje sie do zdarzeh przeszlych, nie
majacych znaczenia w aktualnej sytuacji komunikacyjnej. Sg to stwier-
dzenia typu: ,,5 lat temu byl pan ministrem 1 podjat decyzje, w sprawie...”
Wykorzystuje sie aktualng wiedze do wyjasniania kwestil z przesztosci.
Oczywiste, ze w §wietle biezacych wydarzen, czy nowych odkry¢ decyzje
sprzed kilku lat moga wydawaé sie niewlasciwe. Tymczasem nad tzw.
rozlanym mlekiem nie ma sensu debatowac czy tez nie zawsze ta debata
jest wazniejsza od aktualnych probleméw.

Kozi 16g — to gra polegajaca na zadawaniu pytan z intencja zape-
dzenia kogo$ w kozi rog. , Prosze wyjasni¢ kwestie X w odniesieniu do Y.
Nie jest to zdrowa dociekliwo$¢ lecz cheé uzyskania przewagi. Zadajgcy
pytanie ma bowiem zaktualizowana wiedz¢ na dany temat. Przewaga
wiedzy pozwala na ustalanie regul gry, na mozliwo$¢ rzeczowego doku-
mentowania wlasnego stanowiska w jakiej§ sprawie, a takze na ustalenie
dalszych regul gry. Pytania beda zadawane dopéty, dopdki zadajacy nie
uzyska poczucia satysfakcji, otrzyma swoistg psychologiczng ,wyplate”,
nagradzajacy dla niego bedzie fakt zapedzenia interlokutora w tzw. kozi
rég. Zysk ma réowniez charakter polityczny, gdyz w toku rozmowy gracz
ma sposobnos$¢ zaprezentowania wlasnej kompetencji zwigzanej z dysku-
towanymi kwestiami. Moze wytworzy¢ wrazenie, ze to wlasnie ten, a nie
inny polityk jest zdolny do rozwigzania istotnych probleméw spotecznych.

Magdrala, wszechwiedzgcy, to gra polegajgca na zawiltym wyja$nianiu
réznych kwestii, kreowanie sie na jedynie madrego, uruchamianie
sposobéw na intelektualng dyskredytacje a nawet kompromitacje inter-
lokutora. Stosowanie hermetycznego stownictwa, postugiwanie sie neolo-
gizmami podkresla range madrali.

Gra zamieszanie polega na gwaltownym wprowadzaniu do rozmowy
nowych tematéw, a to wywotuje zamieszanie, zabiera czas 1 jest dobrym
sposobem na odwrécenie uwagl od kwestii, ktérych polityk — gracz nie
chce omawiaé. Ponadto 6w swoisty chaos tematyczny jest dla interlo-
kutora niewygodny psychologicznie, albowiem skutkuje wytworzeniem
poczucia lekcewazenia. Interlokutor nie jest w stanie sprawowaé pelnej
poznawcze]j kontroli nad przebiegiem komunikacji.
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Pozostanie na poziomie nieuswiadomionych gier czy tez uruchamianie
intencjonalnych zabiegéw ma okreslone cele. Cel pierwszy, uzyskaé popu-
larno$¢. Jednak sama popularno$é nie gwarantuje sukcesu politycznego
1 trwalego miejsca na scenie politycznej. Chodzi wiec jeszcze o to, aby
wplyna¢ na opinie, poglady otoczenia. Opinie maja to do siebie, ze ulegaja
szybkim zmianom, wiec ten rodzaj wplywu réwniez moze by¢ krétko-
trwaly. Pojawia sie cel drugi, wywola¢ podziw, cheé nasladowania tak,
aby otoczenie identyfikowalo sie z pogladami. Trzeba tu pokazaé¢ wlasng
atrakcyjno$é. Najwazniejszy jednak jest cel trzeci, uzyskaé wzglednie
trwaly wplyw na postawy otoczenia, ktére moze podgzac za politykiem.
Otoczenie moze internalizowaé normy 1 warto$ci prezentowane przez
polityka.

Przeplyw spotecznej uwagi

Uwaga jest konieczna dla wspélnych dziatan, dla zjednywania sobie ludzi
czy uzyskania poparcia. Jest zwrotnym komunikatem potwierdzajacym
zasadno$¢ spoleczne] obecnosci. Innymi stowy spetnia funkeje legitymi-
zujgcq. Dzieki spotecznej uwadze dany podmiot (jednostka) ustanawia
swe spoleczne funkcjonowanie. Wchodzi na scene zycia spotecznego.

Politycy pelnig role zwigzane z pozyskiwaniem uwagi, takie role przy-
nalezg do grup dominujacych, wiec roszcza sobie prawo do spotecznej
uwagl. Zysk zdobywajacego uwage — posiadanie pozytywnej oceny — jest
potrzebny do skutecznego oddziatywania na otoczenie. Mowa tu o prze-
konaniu o posiadaniu wplywu na bieg zdarzen, panowaniu nad zdarze-
niami 1 ich kreowaniu.

Jednak, jak juz wskazano, uwaga moze mie¢ charakter fluktuacyjny.
Polityk moze utracié pozycje ,w centrum uwagi’, a co za tym idzie utracié
poczucie zdolnoéci do oddzialywania na otoczenie.

Srodkiem zaradczym (choé nie jedynym) staje sie transformacja
polityka w gwiazde mediéw. Takiej transformacji sprzyja skfonnosé¢ do
ujawniania wszystkiego, co dotyczy zycia osobistego, w tym osobistych
sekretéw, odstanianie siel® a w rezultacie zatarcie réznicy miedzy sferg
prywatng a publiczng. Dopuszczenie publicznoéci politycznej do sfery
prywatnej ma jeszcze jedng waznag konsekwencje. Skutkuje nie tylko

16 Odstanianie si¢ to uczynienie dostepnymi dla otoczenia informacji o sobie, ktérych
owo otoczenie nie jest w stanie pozyska¢ poprzez obserwacje dziatan politycznych, czy
analize wypowiedzi w mediach.
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wzrostem zainteresowania wydarzeniami z zycia prywatnego polityka,
ale réwniez wzrostem skifonnosci do jego kontrolowania, §ledzenia. Zain-
teresowanie politycznym celebrytg 1 wyobrazenie, ze sprawuje si¢ kontrole
nad jego zyciem prywatnym jest w istocie obdarzeniem go uwaga. Warto
dodaé, ze publiczno$§é przypisuje sobie prawo do dysponowania wiedzg
o gwiezdzie polityki ze wzgledu na wytworzone poczucie wzglednie
bliskiej relacji. Media wspierajg ten proces.

Koncentrowanie na sobie uwagi nalezy uzna za wazna umiejetnosé
polityczng. Politycy, ktérzy potrafig wywolywaé okreslone wrazenie na
publicznosci efektywniej kontroluja otoczenie. Kontroluja tez siebie. Ich
obecno$¢ na scenie politycznej jest rezultatem przemys$lanych taktyk
a nawet strategil. Troska o spoleczng uwage moze by¢ efektywna. Moze
tez jednak sprowadza¢ si¢ do podejmowania dziatan fasadowych, niezgod-
nych z wewnetrznymi przekonaniami, ktérych jedynym celem jest — by¢
na ustach opinii publicznej, poszukiwanie pustego aplauzu.

Cytowany juz Ch. Derber, zauwaza, ze ,kiedy polityka zamienia si¢
w teatr, a politycy odgrywajg role gwiazd mamy do czynienia z degradacja
zycia publicznego, a demokracja zostaje zagrozona. Istotne tresci ging
wsréd fajerwerkow, a politycy, ktorzy nie majg nic waznego do powiedzenia
zabawiajg tlumy (podkre§lenie autorki) i ubiegajg sie o ich uwage”!”.
Wypada sie zgodzi¢ z autorem, ktory podkresla réowniez, ze taki stan
rzeczy sprzyja wycofaniu spoleczenstwa ze sfery polityki. Doda¢ trzeba,
ze chodzi tu zwlaszcza o te cze$¢ spoleczenstwa, ktéra w sposob rzeczowy
moze partycypowaé w sferze polityki. Aktywno$¢ polityka, ktérej istota
jest ,niewazne co méwia, byle méwili”, czyli by¢ na ,topie” wplywa na
zgeneralizowane przekonanie, ze uprawianie polityki wigze si¢ z konfron-
tacja, skandalem czy afera. I jest to jedna strona medalu. Z drugiej zas,
podkresli¢ nalezy, ze obecnoéé spoteczna konstytuuje polityka. Co to
oznacza? Z faktu bycia politykiem wynika konieczno$¢ funkcjonowania
w przestrzeni publicznej, ktora jest zageszczona licznymi aktorami poli-
tycznymi rywalizujagcymi o spoleczng uwage. Ten kto pozyska uwage,
zainteresowanie 1 jest w stanie je utrzymad, zwycieza w politycznej rywali-
zacjl 1 ma szanse na wzglednie dlugotrwate dzialanie w sferze politycznej.

Konkurencja, rywalizacja, walka, gra, to tylko niektére pojecia opisu-
jace wspolczesng scene polityczng. By sie na niej znalezé 1 utrzymad
politycy toczg kampanie. Kampanie o uwage. Bo ona jest Sci§le zwig-
zana z potencjalnym spotecznym poparciem. Formy owych kampanii sg

17 Ch. Derber, Zaistnie¢ w spoleczeristwie. .., s. 22.
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coraz bardziej wyrafinowane. Polityka jest bowiem sztuka pozyskiwania
1 utrzymania owego poparcia a sztuka ta jest elementem marketingu poli-
tycznego oraz immanentng czeSclg warsztatu pracy polityka. Bo wlasnie
widoczni politycy osiagaja status lokomotyw wyborczych, przyczyniajg
sie do wyborczego zwyciestwa.

Zatem pozyskiwanie uwagi w dzialaniach marketingowych ma dwojaki
wymiar. Z jednej strony jest to dziatanie sluzace ,zabawianiu ttuméw”,
z drugie] — to caloksztalt niezbednych dziatan, ktére — gdy mieszczg
sie w kanonach politycznej kultury komunikacyjnej, stuzg promowaniu
konstruktywnych 1dei 1 ofert politycznych, promowaniu politykéw jako
zdolnych do dzialania na rzecz wspélnego dobra.

STRESZCZENIE

W artykule sg opisane 1 wyja$nione mechanizmy pozyskiwania spolecznej uwagi
przez politykéw. Mechanizmy te majg charakter intencjonalny, wynikaja z zami-
erzonych 1 zaplanowanych dziataf, a takze nieintencjonalny, tzn. sg rezultatem
nie$wiadomych motywacji. Autorka analizuje istote spotecznej uwagi 1 jej psycho-
logiczny 1 spoteczny charakter. Podkresla, iz w sferze polityki toczy sie swoisty
turniej o uwage.

Ewa Maria Marciniak

SOCIAL ATTENTION GAINING AS ONE OF THE POLITICAL MARKETING
INSTRUMENTS

The article includes the description and explanation of the mechanisms of attracting
social attention by politicians. These mechanisms are of intentional character and
emerge from deliberate and planned actions, but also unintentional, resulting from
involuntary motivations. The author analyses the essence of social attention and
its psychological and social character. She underlines that in the sphere of politics,
there is a specific contest for attention.
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