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Osoby z niepetnosprawno$cia w muzeum na wolnym
powietrzu. Ograniczenia czy niemoc organizacyjna?!

To nie indywidualne ograniczenia,

ale zewnetrzne bariery utrudniajgce uczestniczenie
w Zyciu czyniq czlowieka niepetnosprawnym
(Konwencja ONZ)

ABSTRAKT: Artykut ukazuje przeszkody, przed jakimi stajg osoby z réznego typu dys-
funkcjami, kiedy pojawiaja si¢ w instytucjach kultury takich jak muzea. Autorka chce
zwréci¢ uwage na potrzebe wprowadzenia zmian, ktére moga uczyni¢ muzea miejsca-
mi otwartymi i dostepnymi dla wszystkich.

SLOWA KLUCZOWE: dysfunkcje, niepelnosprawnosci, muzeum wlaczajace, muzeum
otwarte

ABSTRACT: The article presents the obstacles which people with different disabilities
have to face when they visit cultural institutions such as museums. The author would
like to draw attention to the need to introduce changes which could make the Muse-
ums open and accessible places for everyone.
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W ostatnich latach w Polsce nastapit wzrost liczby inicjatyw czyniacych kul-
ture dostepna dla wszystkich. Coraz czestsza likwidacja barier architektonicz-
nych i wprowadzanie rozwiagzan uwzgledniajacych potrzeby i mozliwosci oséb
z r6znego typu dysfunkcjami sensorycznymi ulatwiajg dostep do sztuki i kultury
osobom z niepelnosprawnoscig zaréwno ruchows, jak i osobom niewidomym,
niedowidzacym, niestyszacym i niedostyszacym. Uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych tych oséb czesto jest ich naturalng droga socjalizacji i rozwoju. To
wlasnie kultura z czasem staje sie dla nich plaszczyzng dajaca pewne poczucie

1 Artykut jest poszerzong wersjg wystapienia, jakie zostalo wygloszone w czasie konferencji
,Muzea otwarte — dialog, integracja i partycypacja z publicznoscia”, Wygielzow 5-7.09.2018 roku.
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autonomii. Instytucje kulturalne, ktére wychodza z oferta naprzeciw osobom
z dysfunkcjami, staja si¢ miejscem do zaspokajania ich potrzeb, rozwijania si¢
i doskonalenia umiejetnosci zycia w spoleczenstwie. W Zzyciu 0séb z niepelno-
sprawno$ciami aktywne uczestnictwo w kulturze prowadzi bardzo czesto do
wzbogacenia doswiadczen, m.in. poznawczych i uczuciowo-estetycznych [Pichal-
ski 1986: 42; 2006: 2]. Uczestnictwo w kulturze [Jutrzyna 2004: 60; 2015: 186],
w szerokim jej rozumieniu, przejawia si¢ bezposrednio w dzialalnosci kulturalnej
nie tylko w postaci biernej — konsumpcji produktéw kultury, ale réwniez w upra-
wianiu amatorskiej tworczosci artystycznej w warunkach domowych.

Dzi$ coraz wigksze grono oséb pracujgcych w muzeach uznaje, ze przyszedt
czas na zmiany, i na rzecz tych zmian pracuje, prowokujac do pewnego od-
$wiezenia oferty i zauwazania potrzeb osdb z réznego typu dysfunkcjami, ktore
byty (a niejednokrotnie nadal sa) wykluczane poza spolecznos¢ widzéw insty-
tucji kultury. Na spotkaniach muzealnych tematy dotyczace dialogu, integracji,
partycypacji, a wiec tego, co skiada si¢ na muzeum otwarte, pojawiaja sie coraz
czesciej, i to nie tylko w czasie konferencji czy kongresow, o otwartosci bowiem
czy samych zmianach zachodzacych w muzeach opowiada si¢ przy okazji wielu
zebran czy warsztatdw?. Warto jednak zadac sobie pytanie, czy to, o czym moéwi
sie na powyzszych spotkaniach muzealnikéw w postaci wskazania otwarto$ci na
odbiorce z niepelnosprawnoscia, jest tylko teoria, czy moze co$ naprawde zmie-
nia si¢ w praktyce? W muzeach na wolnym powietrzu, ktére maja niesamowity
potencjal, turysta z niepelnosprawnoscia napotyka wiele ograniczen. Z czego one
wynikaja? Czy jest to zwykla niemoc organizacyjna, czy moze problem tkwi gdzie
indziej? Ograniczenia w postaci zakazéw dotykania czegokolwiek, niechec¢ do sta-
wiania podjazdéw do wozkow czy dodatkowych tablic informacyjnych w postaci
tyflografik lub opiséw dla os6b gluchoniemych powiela si¢ w wielu placéwkach.
W jaki sposdb zostaja owe zakazy uargumentowane przez pracownikow? Zazwy-
czaj poprzez negacje roli upowszechniania, opierajac si¢ na hastach wyciagnietych
wprost z ustawy o muzeach moéwiacej, ze (...) muzeum realizuje okreslone cele
w szczegolnosci przez gromadzenie zabytkdw, magazynowanie, zabezpieczanie

2 Przykladami moga tu by¢ konferencje ostatnich lat: Doroczna Konferencja Stowarzyszenia
Muzealnikéw Polskich ,,Miejsca nie miejsca? Muzea wobec zmian spotecznych” 7-9.03.2018; Konfe-
rencja: ,Muzea otwarte — dialog, integracja i partycypacja z publicznoécig” Wygielzoéw 5-7.09.2018.
Szereg konferencji prowadzonych przez Forum Edukatoréw Muzealnych, ktére powstalo w 2008
roku i ktére w czasie jednej z ostatnich konferencji - 18.06.2018 r. w Poznaniu przemienito si¢ w Sto-
warzyszenie ,,Forum Edukatoréw Muzealnych”. Coraz cz¢éciej myslac o zmianach w muzeach mo-
zemy zaobserwowa¢ konferencje, w ktérych gléwnym tematem sa osoby z niepelnosprawnosciami:
13.03.2014 Warszawa, Muzeum Zydow Polskich, ogélnopolska konferencja ,,Zero barier - muzea
dla niepelnosprawnych”; 18.04.2016 Gdansk, Muzeum Historyczne Miasta Gdanska, I Ogélnopol-
ska Konferencja ,,Prosimy dotyka¢ eksponatéw”; czy np. ostatnia konferencja zorganizowana w Mu-
zeum Narodowym Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie 20.09.2019 ,Wlaczamy
w kulture. Edukacja muzealna dla §rodowisk zagrozonych wykluczeniem”
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i konserwowanie?. Umieszczanie dodatkowych informacji w postaci np. audio-
deskrypcji czy prezentacji multimedialnych, dodatkowych opisow, tabliczek itd.
spotyka sie z niechecia zwigzang z faktem naruszania pewnej ,,naturalnej” prze-
strzeni muzealnej. Az kusi, by zada¢ pytanie, jak te wszystkie uwagi stawiane tym,
ktérzy chcg zmieniac i otwiera¢ muzea, majg si¢ do kolejnych punktow tej samej
ustawy odnoszacych sie bezposrednio do upowszechniania kultury i prowadze-
nia dzialalnosci edukacyjnej?

Zeby znalez¢ rozwigzanie problemu, warto go zdiagnozowa¢. Czy mozna okre-
8li¢, z czego wynika pewnego rodzaju opor czesci 0s6b pracujacych w muzeach
na otwarto$¢ innych, nazwijmy to walczacych w pewien sposéb o udogodnienia
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami? Mozna, wynika to z ich §wiadomosci odno-
szacej si¢ do roznych kwestii zasadniczo zwigzanych z tymi osobami. Przy czym
(co warto wyjasni¢) pojecie ,$wiadomos$¢” rozumiemy tutaj szeroko jako jeden
z podstawowych elementéw wyobrazni, pewnej wrazliwosci na losy innych ludzi,
pewnej predyspozycji do przezywania i interpretowania swojej osoby w powiaza-
niu z innymi jednostkami, w tym przypadku - osobami z niepelnosprawnoscia.
Nie ma bowiem watpliwosci co do tego, ze szanse zyciowe tych os6b w znacza-
cym zakresie s3 zwigzane i wynikaja ze $wiadomosci 0os6b pelnosprawnych.

Innymi stowy, dla powodzenia projektu otwartego muzeum na potrzeby nie-
pelnosprawnych nie wystarczy wola poszczegolnych jednostek, konieczna jest
przychylnos¢ calego srodowiska muzealnego, ktére zdecyduje sie na wprowadze-
nie zmian, niwelujagc w ten sposdb ograniczenia. Z kolei wszelka niech¢¢ do oséb
z niepetnosprawnosciami, bedacych badz co badz prawie 5-milionowa grupa od-
biorcéw, jest niezmiernie przykra, o dojrzalosci moralnej naszego spoleczenstwa
swiadczy bowiem stosunek wilasnie do tych $rodowisk spofecznych, ktére okresla
sie jako najstabsze, a wigc takie, ktore z réznych powoddw znajduje si¢ na obrzezach
zycia spolecznego. Jednym z takich srodowisk sg osoby z niepelnosprawnosciami.

Zatrzymajmy si¢ na chwile w naszych rozwazaniach i zajrzyjmy do zrddet et-
nograficznych i folklorystycznych odnotowanych na ziemiach polskich w 2. po-
fowie XIX i XX wieku odnoszacych si¢ do kwestii 0sob z dysfunkcjami. Ludowe
wyobrazenie etiologii niepelnosprawnosci nazywanej 6wczesnie kalectwem od-
nosito si¢ do przekonania, iz niedoleznos$¢ wiazata si¢ z nadprzyrodzonymi za-
leznosciami w $wiecie, kalectwo z kolei faczono z dopustem bozym, utrzymujac,
ze powstalo ono wskutek klatwy, czaréw czy dzialan podejmowanych przez de-
mony. Odstepstwa od normy na plaszczyznie wygladu i zachowania kojarzone
byty wlasnie z cechami demonicznymi i rozumiane jako wynik kary wymierza-
nej przez instancje zaswiatowe. Takie podejscie ksztattowato z kolei przekonanie,
ze niepelnosprawni nie byli do konca ludzmi, lecz swego rodzaju hybrydami
utrzymujacymi relacje ze sferg zta. Takie postrzeganie osob z niepetnosprawnoscia

% Ustawa z dnia 21 listopada 1996 roku o muzeach: rozdziat 1 art. 2 http://prawo.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20180000720/U/D20180720Lj.pdf. Dostep: 30.08.2018.
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nie pozostawalo bez wpltywu na sposéb obchodzenia si¢ z nimi. To ludowe wy-
obrazenie ludzi z réznymi dysfunkcjami niosto z sobg wiele spotecznych konse-
kwencji. Z leku czy obawy przed zachowaniem o0sob niepelnosprawnych, a nie-
kiedy tez z poczucia wstydu chowano je, naduzywano w stosunku do nich sily,
traktujac ich z pogarda i zniewaga, formulujac pod ich adresem wyzwiska, wresz-
cie bito je, a nawet pozbawiano zycia [Zadurska, 2017: 53]. Abstrahujac jednak od
magiczno-religijnej etiologii, oczywiste jest, ze przyczyn wrodzonych ulomnosci
fizycznych nalezaloby szukaé przede wszystkim w trudnych warunkach chiop-
skiego zycia zdominowanego cigzka praca, wykonywang takze przez kobiety
w zaawansowanej cigzy przy niewielkim dostepie do pomocy lekarskiej czy w re-
zygnacji z ustug profesjonalnych medykoéw, na rzecz korzystania z porad wiej-
skich uzdrowicieli [Bittner-Szewczykowa 1984: 14, t. 9]. Nie bez znaczenia byta
tez kwestia zlego stanu zaréwno higieny, jak i diety. Przyczyn kalectwa nabytego
nalezaloby z kolei upatrywac raczej w niewlasciwym trybie zycia i zaniedbywa-
niu probleméw zdrowotnych, ponadto w licznych nieszczesliwych wypadkach, do
ktérych dochodzito czesto podczas pracy badz w wyniku alkoholowych ekscesow
[Zadurska 2017: 55].

Swiat od tamtych czaséw bardzo sie zmienil, na ulicach jezdzg samochody
zasilane pradem, lekarze potrafia przeszczepic nie tylko serce, ale i cale konczyny,
naukowcy opracowuja sposoby na dokonanie podrézy w kosmos, dochodzi do
klonowania zwierzat... ale czy ten pedzacy $wiat zmienil si¢ rowniez dla osob
z dysfunkcjami?

Tworzac muzea na wolnym powietrzu w sposdb starajacy sie ukaza¢ konteksty
historyczno-kulturowe powstajace miedzy pojedynczymi artefaktami kultury
a ich otoczeniem, powinnis$my pamieta¢ o petnej dostepnosci tego dziedzictwa
kulturowego, stanowiacego wazny element naszej wspolnej tozsamosci [Pelczyk
2002: 122]. Kultura, jak juz wspomniano na poczatku artykutu, pelni w zyciu
czlowieka wiele funkcji: kompensacyjno-rehabilitacyjna, hedonistyczna, kreacyj-
ng czy poznawczg [Pichalski 1986: 42], jest wiec aspektem bardzo istotnym dla
kazdego czlowieka.

W Polsce zyje niemal 4 miliony 697 tysiecy 0séb z niepelnosprawno$ciami®.
Poziom pewnego dystansu wobec tych oséb, brak bezposredniego kontaktu
z nimi sklada si¢ czesto na niskg Swiadomos$¢ w odniesieniu do tej grupy odbior-
czej wielu srodowisk, w tym i srodowiska muzealnego. To powoduje, ze wiele
0sob swoje opinie, dotyczace np. uprzywilejowania tych grup odbiorczych, bu-
duje na podstawie blednej bazy, a powielajac je, wyznacza tylko kolejne elemen-
ty stanowigce przeszkody wobec swobodnego odbioru kultury. Czy pokonanie
ograniczen i dokonanie zmian w muzeach jest prostym zadaniem? Z pewnoscia
nie, jednak nie zapewniajac osobom z niepetnosprawnosciami réownego dostepu

4 Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkan z 2011 roku licz-

ba 0s6b niepelnosprawnych ogétem na koniec marca 2011 r. wynosila niemal 4,7 mln (dokladnie
4697,0tys.). Zob. http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne. Dostep: 24.08.2018.
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do kultury (ktéry gwarantuje im m.in. Konstytucja), stajemy si¢ ignorantami, na-
razajacymi si¢ tym samym na oskarzenia o dyskryminacje.

Projektowanie dostepnej przestrzeni muzealnej wigze si¢ z polskimi uwarun-
kowaniami prawnymi. Ustawa o prawie budowlanym® zobowiazuje do projekto-
wania i budowania budynkéw uzytecznosci publicznej (w tym budynkéw mu-
zealnych) w sposob okreslony w odpowiednich przepisach i zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej, zapewniajac niezbedne warunki do korzystania z tych obiek-
tow osobom z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci poruszajacym si¢ na
wozkach inwalidzkich. W zgodzie z zapisami Ministra Infrastruktury Technicz-
nej, przepisy te obowigzuja przy budowie nowych obiektow muzealnych i mody-
fikacjach, w ktérych inwestor jest zobowigzany zapewni¢ dostepno$¢ obiektu dla
0s6b z dysfunkcjami. Sytuacja zmienia sie¢ w przypadku architektury zabytkowej,
wtedy bowiem czesto nalezy uzyskaé pozwolenie wojewddzkiego konserwatora.
W praktyce réwna si¢ to z tym, ze po odmowie konserwatora na dane zmiany
muzea zazwyczaj rezygnuja z dostosowania obiektéw lub wprowadzaja co naj-
WyZej rozwigzania prowizoryczne, ktore zazwyczaj nie spetniaja warunkow okre-
slonych w odpowiednich przepisach techniczno-budowlanych. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze art. 2 Ustawy z dnia 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytkow
i opiece nad zabytkami wskazuje, Ze ustawa ta nie narusza przepiséw wynikaja-
cych m.in. z prawa budowlanego - okreslajacego jednoznacznie, ze dostepnosé
musi zosta¢ zapewniona. W Ustawie o prawie budowlanym znajduje si¢ zapis po-
zwalajacy na odstepstwo od przepisow techniczno-budowlanych w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére mozemy uzna¢ brak zgody konserwato-
ra, jednak odstepstwa te nie moga ogranicza¢ dostepnosci dla oséb z niepelno-
sprawnoscia (!). Oznacza to, ze przepisy zobowigzuja jednoczesnie do wykonania
zalecenn wojewodzkiego konserwatora zabytkow oraz zapewnienia dostepnosci
przebudowywanego obiektu zabytkowego, a niespelnienie ktéregokolwiek z tych
obowigzkow jest ztamaniem prawa [Kowalski 2013: 8-46]. Warto zauwazy¢, ze
przez cale dzieje sztuki architektura ulegata nieustannym przeobrazeniom w celu
dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb - dlaczego nie moze dzia¢ si¢ tak
nadal, szczegélnie w kontekscie zapewnienia dostepu dla wszystkich?

Bedac odpowiedzialnymi za dostosowanie budynku i ekspozycji do potrzeb
0s6b z niepelnosprawnoscig oraz bedac swiadomi ewentualnych trudnosci lub
ich braku, powinnismy komunikowa¢ o tym wszystkim na stronie internetowej
muzeum [Zadrozny 2013: 47-51]. To wlasnie odpowiednie przygotowanie stron
mozna uznac¢ za podstawowe dzialanie podejmowane w muzeach z mysla o oso-
bach z dysfunkcja. Platformy te powinny by¢ przygotowane pod odbidr osob
borykajacych si¢ z réznymi niepelnosprawnosciami w taki sposéb, by planujac
przyjazd do poszczegélnych instytucji, kazdy mégt zdoby¢ informacje o tym, czy

> Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU199408904
14/U/D19940414Lj.pdf, dostep: 24.08.2018, patrz réwniez: Dz. U. 202 Nr 75 poz. 690.
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dana instytucja dysponuje parkingiem z wydzielonymi miejscami dla oséb z dys-
funkcjami, czy w budynku znajduje sie toaleta spetniajaca odpowiednie wytycz-
ne, czy szerokos$¢ drzwi do kasy umozliwi dostanie si¢ do srodka osobie porusza-
jacej sie na wozku itd. Wazna jest réwniez dostepno$¢ danych dotyczacych oferty
kierowanej specjalnie dla 0séb z niepelnosprawnoscia.

Przyklad takiej dobrej praktyki mozemy odnalez¢ na stronie internetowej
Muzeum Okregowego w Nowym Sagczu®. Osoba wybierajgca sie do tego muzeum
uzyska na stronie informacje dotyczace zaréwno podloza, po jakim bedzie si¢
porusza¢, kierunku otwierania drzwi, miejsc parkingowych, lokalizacji toalety
przeznaczonej dla osob z niepelnosprawnoscia, jak i wiele innych réwnie cen-
nych informacji. Analizujgc strony internetowe, cz¢sciej mozna natrafi¢ na mniej
zwarte informacje, takie jak prezentuje np. Muzeum Budownictwa Ludowego
Park Etnograficzny w Olsztynku, gdzie przeczytamy: ,Nalezy zwrdci¢ szczegol-
ng uwage na bariery architektoniczne (np. niskie i waskie wejscia, wysokie pro-
gi, nieréwne schody itp.). Osoby niepelnosprawne moga korzysta¢ z podjazdow
w celu zwiedzenia wnetrz wybranych obiektow”’. W muzeum obowigzuje zakaz
dotykania eksponatow i elementéw ekspozycji oraz wystroju wnetrz, z wylacze-
niem wystawy w chalupie ze wsi Chojnik ,,Dotknij kultury ludowe;j”. Dodatkowo
pojawia sie rowniez informacja o tym, Ze mozna zwiedza¢ obiekty z psem prze-
wodnikiem. Wspominajgc to muzeum, warto opisac ciekawy projekt skierowa-
ny do odbiorcéw z dysfunkeja wzroku. Inicjatywa podejmowana przez muzeum
w Olsztynku pt. ,,Dotknij kultury ludowej” polegata na jak najwierniejszym od-
tworzeniu tradycyjnego wnetrza wiejskiej chalupy z terendéw bylych ziem Prus
Wschodnich z konca XIX i poczatku XX wieku oraz pokazaniu zachodzacych
w nim zmian. To, co wyrdznialo te przestrzen, to fakt, ze wszystkich sprzetow
gospodarstwa domowego, ludowych mebli oraz elementéw wyposazenia wnetrz
mozna bylo dotyka¢, zgodnie z ideg catej ekspozycji, gloszong hastem tytutowym.
Wystawe uzupelniala audiodeskrypcja oraz dwa katalogi, w tym jeden przezna-
czony dla 0s6b niewidomych?.

Aspekt tworzenia drukéw specjalnie z mysla o osobach np. niewidomych jest
réwniez (jeszcze) rzadkim doswiadczeniem. Z przewodnikéw napisanych w je-
zyku Braillea mozna skorzysta¢c w Muzeum Narodowym Rolnictwa i Przemystu
Rolno-Spozywczego w Szreniawie czy w jednym z oddziatéw Muzeum Narodo-
wego w Poznaniu, tj. Muzeum Patac w Rogalinie. W Muzeum Pierwszych Pia-
stow na Lednicy po raz pierwszy dwa lata temu wydrukowano ulotke kierowang
do 0sdb stabowidzacych i niewidzacych, informujacg o dziataniach, jakie przygo-
towano specjalnie dla tej grupy odbiorcow.

6 http://muzeum.sacz.pl/o-muzeum/dla-niepelnosprawnych/. Dostep: 12.11.2018.

7 http://muzeumolsztynek.com.pl/pl/dla-zwiedzajacych/godziny-otwarcia.html. Dostep: 8.11.2018.

8 http://muzeumolsztynek.com.pl/pl/aktualnosci/news/dotknij-kultury-ludowej-wystawa-
-etnograficzna-na-dotyk.html. Dostep: 6.08.2018.
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Innym réwnie ciekawym projektem skierowanym do oséb z dysfunkcja
wzroku byla inicjatywa przygotowana przez Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu
pt. »Sensoryczna Wie§ Opolska - go$¢ niepelnosprawny w muzeum”. W mysl
zalozen projektu postanowiono wykorzysta¢ kompensacje sensoryczng, polega-
jaca na zastgpieniu funkcji wzroku przez pozostate zmysty, tj. dotyk, stuch i za-
pach, w poznaniu zabytkowej architektury regionalnej - ekspozycji muzealnej
na wolnym powietrzu. W ramach tej inicjatywy przygotowano oferte sktadaja-
ca sie ze zwiedzania skansenu z przewodnikiem oraz uczestnictwa w warszta-
tach rzemieslniczych w zakresie kowalstwa. Poprzez dotyk i audiodeskrypcje
udostepniono zwiedzajacym z dysfunkcja wzroku: wiatrak z Grotowic, wiatrak
z Dobrzenia Wielkiego, gospodarstwo gburskie z regionu opolskiego (tzw. za-
groda mlynska), mtyn wodny z Siotkowic Starych, stodote z Dabréwki Dolnej,
chalupe z Antoniowa, spichlerz z Ligoty Gornej, szope z Bogacicy Nowej, kosciot
z Grebszowa, chalupe z Radlowa, kuznie z Ziemielowic i chalupe ze Sternalic,
w ktorej miescita si¢ ekspozycja dawnej szkoty wiejskiej. Warto doda¢, ze projekt
ten spowodowat nie tylko to, Ze pracownicy poddali si¢ szkoleniu z obstugi gosci
z niepelnosprawnosciami, ale i zmiany dotyczace przystosowania m.in. budynku
administracyjnego - kasy’.

Wzrok jako podstawowy zmysl bioracy udzial w postrzeganiu $wiata uzna-
ny jest za ,,pewnik”. Obecnie przestrzen wokot nas przepelniona jest symbolami,
znakami, rysunkami dotyczacymi instrukcji obstugi, czytania map, wykresow czy
wypelniania formularzy. Codziennie zauwazamy setki nowych rzeczy, ktére do-
cieraja do nas drogg wzrokowa. Jednym stowem, zyjemy w $wiecie dla widzacych.
Niewiele 0s6b zdaje sobie sprawe z faktu, ze w Polsce wsrdd prawie 5 milionow
0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscia, uposledzenie wzroku oraz $lepota doty-
czy co czwartego Polaka - jest to niemal péttora miliona osoéb [Dziggielewska,
Dziegielewski 2016: 103-116]. Dlatego tez, planujac nowe ekspozycje, dziatania
edukacyjne czy zwykle zwiedzanie w postaci spaceru, znajomos¢ tej liczby po-
winna determinowa¢ tworzenie specyficznych ofert kulturalnych, uwzglednia-
jacych te dysfunkcje. W Muzeum-Pracowni Arkadego Fiedlera z mysla o od-
biorcach majacych problemy ze wzrokiem podpisy na ekspozycji dostosowano
do ich potrzeb, dajac duze litery i kontrastowe tto, ponadto w muzeum tym jest
mozliwo$¢ dotykania eksponatow. Praktyka polegajaca na przygotowywaniu
specjalnie wydzielonych muzealiéw, czy przedmiotéw wykonanych na ich wzdr,
z przeznaczeniem do poznawania przez zmysl dotyku staje si¢ coraz powszech-
niejsza. Przykladem placéwek, ktore praktykujg taka forme, s3 m.in. wspomniane
juz Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu, Muzeum Ziemi Zlotowskiej, Muzeum Mly-
narstwa w Jaraczu (oddzial MNRiPR-S w Szreniawie), Skansen Budownictwa Lu-
dowego Zachodniej Wielkopolski, Muzeum Wikliniarstwa i Chmielarstwa w No-

9 Informacje zaczerpniete z Katalogu projektu edukacyjnego ,,Sensoryczna wie$ opolska — go$¢
niepetnosprawny w muzeum Opole, kwiecien - listopad 2018. Agnieszka Pawelczyk.
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wym Tomyslu, Muzeum Przyrodniczo-Lowieckie w Uzarzewie, Muzeum Historii
Przemystu w Opatéwku czy Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy!?. Aby uta-
twi¢ orientacje w terenie osobom z dysfunkcjami wzroku, muzea zaopatruja si¢
w tyflografiki. Nazwg ta okreslamy wszelkie pomoce dydaktyczne dla oséb nie-
widzacych, stuzace poznaniu otaczajacej ich rzeczywistosci w postaci schematdow,
rysunkow, grafik czy wypuklych map. Dodatkowa pomocg moga by¢ wszelkie
makiety, obrazujace rézne etapy powstania poszczegolnych obiektow.

Aby uczyni¢ muzeum na wolnym powietrzu miejscem dostepnym dla oséb
niewidomych, wystarczy dla tej grupy odbiorczej zdja¢, cho¢ czesciowo, ograni-
czenie dotyczace zakazu dotykania przedmiotéw. W tym przypadku wiele zalezy
od dobrej woli pracownikéw muzeum. Osoby pelnigce role opiekunéw ekspozycji
mozna przeszkoli¢ w obstudze turysty z niepelnosprawnoscia, po czym wskazaé
im wybrane sprzety, przedmioty czy narzedzia, ktére ten opiekun bedzie mogt
bez problemdéw da¢ osobie z dysfunkcjg wzroku do dotykania. Waznym faktem
podkreslanym przez odbiorcéw z dysfunkcjami jest to, ze dobrze przygotowani
przewodnicy, pracownicy ekspozycji lub edukatorzy sa w stanie zrekompenso-
wac brak jakichkolwiek udogodnien, sprawiajac, ze wizyta w instytucji kultury
zostanie zapamietana jako wyjatkowy czas. Wymienione wczesniej zabiegi nie sa
skomplikowane i nie wymagajg ani wielkich naktadéw finansowych, ani wprowa-
dzenia nieodwracalnych zmian przestrzennych. Rodzi to pytanie, dlaczego wiec
tego typu praktyki trafiaja na opdr?

Wigkszo$¢ oséb nieborykajacych sie z dysfunkcja, np. wzroku, nie zastanawia
sie nad tym, jak wygladaloby ich zycie w przypadku uszkodzenia wzroku. Ludzie
poruszajacy sie swobodnie nie zastanawiajg sie, jak by wygladatl ich $wiat, gdyby
mogli odbiera¢ go tylko z perspektywy osoby siedzacej, poruszajacej sie na woz-
ku; osoby czesto stuchajace muzyki, audiobookéw, nie poddaja refleksji tego, jak
odczuwa sie $wiat w calkowitej ciszy. Uznaja, Ze nie ma powodu wyobraza¢ sobie
takich sytuacji. Jednak na przestrzeni zycia kazdego z nas pojawiaja si¢ momenty
mniejszych mozliwosci lub tez ograniczen fizycznych. To, co w danym okresie
naszego zycia jest dla nas latwo dostepne, a nawet oczywiste z punktu widze-
nia sprawnego uzytkownika, za kilka lat... czy miesiecy moze by¢ barierg nie
do pokonania. Pomijajac dysfunkcje zlozone, powstate w wyniku nieszczesliwych
wypadkow, jest wiele ograniczen czy zjawisk poglebiania sie niepetlnospraw-
noséci przychodzacych wraz z wiekiem. Dlatego tez myslac o ograniczeniach,
ktére czesto wyznaczamy jako pracownicy instytucji kultury, warto pamietaé
o tym, Ze nie mozemy by¢ pewni, co nas w zyciu spotka [Garbat 2015: 158].
Wielu psychologéw dzis twierdzi, ze czlowiek jest taki, jakie s3 jego doswiadcze-
nia. Jezeli jesteSmy osobami zdrowymi, w dodatku nie mamy kontaktu z osobami
z niepelnosprawnoscia, nie rozumiemy ich i rzadko tym samym staramy sie pod-

10 Dane o tego typu udogodnieniach zastosowanych wobec 0séb niewidomych i niedowidzg-

cych w poszczegdlnych placéwkach uzyskano na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Dzial
Edukacji Muzealnej MPP na Lednicy (wyniki z 4.03.2018) - dotad niepublikowane.
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dac refleksji, ktora mogtaby pomadc wezuc sig i zrozumiec potrzeby tego odbiorcy
kultury.

W Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy, poza prébami zniesienia ogra-
niczen i uczynienia muzeum placéwka naprawde otwartg na kazdego odbiorce,
przygotowalismy spofeczny program edukacyjny pt. ,,(Nie)sprawni w kulturze”,
poprzez ktory chcemy wyposazy¢ uczestnikow w specjalne kompetencje. Pro-
gram opiera si¢ na twierdzeniu zgodnym z mysla Johna Deweya — amerykanskie-
go filozofa, psychologa i pedagoga, ktdry uznawal, ze doswiadczenie jest zrédlem
zdobywania i weryfikowania wiedzy. W tym celu uczestnicy programu ,,uczg si¢
przez doswiadczenie” W trakcie uczestniczenia w programie odbiorcy sa pod-
dani dzialaniom, polegajacym na rozwigzywaniu réznych sytuacji, problemow,
w ktorych znajduje sie czlowiek zyjacy z niepelnosprawnoscia, dzieki czemu od-
biorcy bardziej poznaja ten swiat i dowiadujg sie, jak nalezy w nim postepowac.
Najwazniejszym punktem tej inicjatywy jest wyksztalcenie sie u odbiorcy odpo-
wiednich kompetencji, to wlasnie bowiem one s3 w stanie integrowaé poszcze-
golne sfery doswiadczen czlowieka i wplywaé na zmiang w zakresie stosunku do
siebie, innych ludzi czy srodowiska. Kompetencje te stanowig ztozone umiejet-
nos$ci warunkujace efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach
spolecznych, majg zasadnicze znaczenie zaréwno dla jakosci naszego zycia, jak
i zycia innych. Mowa o takich kompetencjach, jak: komunikowanie si¢ z innymi,
wspolpraca w grupie, dawanie i przyjmowanie wsparcia, empatia, rozwigzywanie
konfliktow, przewidywanie zachowania innych ludzi. Projekt ten ma podkresla¢
misj¢ muzeum otwartego nie tylko na odbiorce z dysfunkcjami, ale réwniez na
dyskusje wokot takich zagadnien, jak rownos¢, réznorodnosé czy spoteczne za-
angazowanie.

Podsumowujac, przygotowanie miejsc parkingowych, oznaczen i odpowied-
nio przygotowanych toalet, umieszczenie waznych informacji na stronach inter-
netowych, przygotowywanie drukéw reklamowych ze specjalng oferta dla oséb
z niepelnosprawnosciami, szkolenia dla 0so6b pierwszego kontaktu i 0s6b odpo-
wiedzialnych za ruch turystyczny, zmniejszenie ograniczen zwigzanych z zaka-
zem dotykania ekspozycji, przygotowanie wydzielonych muzealiéw do poznania
zmyslem dotyku, przygotowanie tyflografik i makiet, umieszczenie w wybranych
obiektach podjazdéw, audiodeskrypcji to podstawowe zabiegi, ktorych wprowa-
dzenie uczyni muzea otwartymi — gotowymi do dialogu, integracji i uczestnictwa
z publicznoscig.

Mozna zaktada¢, ze instytucje kultury beda za jakis czas w pelni dostepne dla
0s6b z réznego typu niepelnosprawnosciami. Powinno tak by¢ nie tylko przez
fakt, ze na instytucje kultury taki obowigzek nakladajg rézne ustawy i konwen-
cje, m.in. Konstytucja RP, Konwencja ONZ, Traktat o Unii Europejskiej, Ustawa
z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektoérych przepisoéw Unii Europejskiej w zakre-
sie rownego traktowania, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskie-
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go, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regio-
néw z 15 listopada 2010 r. - Europejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci
na lata 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier
COM(2010), a ostatnim aktem prawnym wprowadzonym w naszym kraju jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szcze-
gélnymi potrzebami, jasno okreslajaca kwestie dostepnosci: architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w instytucjach publicznych. Poza tymi
aktami prawnymi, kwestie dostepnosci powinny dla kazdego pracownika kultury
by¢ istotne réwniez ze wzgledu na fakt, ze: ,,Muzeum stuzy spoleczenstwu, a nie
samemu sobie” [Hajduk, Poekarska-Duraj, Idziak, Waciega 2013: 10]. Nie ulega
watpliwosci, ze osobom borykajacym sie z rdznego typu niepelnosprawnosciami
przystuguje w zyciu spolecznym nalezne miejsce. Jakie to miejsce jest i jakie be-
dzie w przysztosci, w istotnym stopniu zalezy od szeroko rozumianego otoczenia,
zaréwno instytucjonalnego, jak i spotecznego. Stad tez nalezy gto$no powiedzie¢,
ze to w duzej mierze na nas, pracownikach muzeum, spoczywa odpowiedzial-
nos$¢ za to, abySmy réwniez my nie przyczyniali si¢ do wykluczenia oséb z nie-
pelnosprawnoscia.
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People with disabilities in the open-air museum. Restrictions
or organisational malaise?

Summary

The aim of the article is to make people reflect upon changes which appear in the con-
temporary museums with respect to the visitors with disabilities. The author emphasises that
people with various disabilities present a need to participate in cultural life. She explicitly
determines the obligation of cultural institutions towards this particular recipient and points
to the relevant legal regulations which define this particular duty. She further describes the
selected good practices in the country, showing at the same time the direction of changes
which nowadays museums should undergo in order to become institutions which promote
the culture of inclusion. Simultaneously the author tries to analyse the concept of openness
or its absence towards people with disabilities by an attempt to answer the title question:
restrictions or organisational malaise?
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