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MOTYWY PODROZOWANIA UZYTKOWNIKOW PLATFORMY
INTERNETOWEJ AIRBNB

MOTIVES OF TRAVELING OF AIRBNB WEBSITE USERS

Wprowadzenie

Ekonomia wspétdzielenia definiowana jest jako model organizacyjny i dystrybucyjny,
w ktorym ludzie mogg bezposrednio wymienia¢ sie dobrami oraz ustugami bez udziatu
posrednikow czy innych firm. Staje sie to mozliwe dzieki innowacyjnym technologiom
internetowym zapewniajgcym zwiekszenie efektywnosci wykorzystywanych zasobow.
Ekonomia wspotdzielenia nazywana jest rowniez czesto ekonomig wspétpracy (ang. colla-
borative economy) czy ekonomig dostepu (ang. access economy). To ostatnie okreslenie
wynika z tego, ze zamiast zakupu i posiadania rzeczy wazniejszy jest dostep do nich
w momencie, kiedy sg potrzebne’.

Model ekonomii wspoétdzielenia z powodzeniem rozwija sie w sektorze turystyki?.
Najpopularniejszym portalem internetowym umozliwiajgcym oferowanie i rezerwowanie
miejsc noclegowych w modelu wielu-do-wielu (ang. peer-to-peer lub P2P) jest platforma
Airbnb. Obejmuje ona ok. 34 tys. miast w 190 krajach, a liczba korzystajgcych z niej uzyt-
kownikoéw globalnie wynosi ok. 60 min. Wedtug szacunkéw agencji badan rynku AirDNA
we wrzesniu 2019 roku na portalu znajdowato sie ponad 25 tys. ogtoszen w Polsce, co
stanowi ok. 20% bazy hotelowej w kraju. Najwiecej miejsc noclegowych w wynajmie

' G. Sobiech, Sharing economy — dylematy pojeciowe, [w:] Sharing economy (gospodarka wspétdzielenia),
red. M. Poniatowska Jaksch, R. Sobiecki, Oficyna Wydawnicza SGH — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2016, s. 27-38.

2 K. Gralak, Tourism Gentrification as a Symptom of an Unsustainable Tourism Development, ,Problemy Za-
rzadzania” 2018, 16(3), s. 192-212.
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krétkoterminowym zlokalizowano w Warszawie (7,8 tys.) i w Krakowie (7,4 tys.), kolejno
w Gdansku (4,7 tys.) oraz we Wroctawiu (2,3 tys.). Na warszawskim rynku dominujgcg
czesc¢ oferty Airbnb stanowig cate mieszkania (77%), na drugim miejscu znajdujg sie
pojedyncze pokoje (20%). Najmniejszy udziat przypada pokojom wspdtdzielonym, ktore
stanowig zaledwie 2,2%?.

Gtownym celem opracowania byto okreslenie najwazniejszych uwarunkowan i skut-
kow ekspansji platform internetowych typu B2B w turystyce. Ponadto w drodze badania
ankietowego podjeto probe okreslenia motywow korzystania z portalu Airbnb i zmian
w sposobach jego uzytkowania.

Materiat zrédtowy

Na potrzeby analizy spoteczno-ekonomicznych uwarunkowan oraz skutkéw rozwoju
platform internetowych typu B2B dokonano przegladu literatury, z uwzglednieniem krajo-
wych i zagranicznych czasopism naukowych oraz raportow i czasopism branzowych. Dane
pierwotne pozyskano w drodze badania ankietowego z uzyciem kwestionariusza zawie-
rajgcego 17 pytan. Kwestionariusz ankiety przygotowano w dwéch wersjach jezykowych —
w jezyku polskim i angielskim. W badaniu wzieto udziat 50 respondentéw, gosci dziewieciu
lokali korzystajgcych z systemu rezerwacji Airbnb w okresie od stycznia 2018 roku do
sierpnia 2019 roku. Wsréd oferowanych lokali znalazly sie cztery domy jednorodzinne
zlokalizowane w wojewddztwie mazowieckim, na terenie powiatu nowodworskiego. Po-
nadto ankietowani odwiedzali apartamenty (w liczbie piec¢) w nieruchomosci zlokalizowa-
nej w Warszawie, w dzielnicy Srédmiescie. Nieruchomosci nalezaty do oséb fizycznych.
Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 10 respondentéw korzystajgcych z noclegu w do-
mach jednorodzinnych oraz 40 gosci apartamentéw. Dane kontaktowe do respondentow
uzyskano dzieki uprzejmosci wiascicieli nieruchomosci. Wybdr nieruchomosci, ktérych
goscie byli respondentami, miat charakter doboru wygodnego. Badania przeprowadzono
za pomocg ankiety internetowej przygotowanej przy uzyciu narzedzia Google Forms.

Spoteczno-ekonomiczne skutki rozwoju platform internetowych
typu P2P w turystyce

Do najczesciej wskazywanych korzysci ekonomicznych ptyngcych z ekspansiji plat-
form P2P w turystyce zalicza sie stworzenie nowego zrodta dochodu dla oséb fizycznych
bedacych wiascicielami nieruchomosci. Wtasciciele nieruchomosci mieszkalnych majg
zasadniczo trzy mozliwosci czerpania korzysci z posiadanego lokalu: zamieszkiwanie
tozsame z brakiem koniecznosci odprowadzania optat za wynajem, wynajem diugotermi-
nowy oraz wynajem krotkoterminowy. Zanim pojawity sie platformy internetowe, wynajem
krétkoterminowy stanowit mato popularng opcje ze wzgledu na wysokie koszty transakcyjne

3 https://www.airdna.co/custom-vacation-rental-reports [22.10.2019].
4 J. Valant, A European agenda for the collaborative economy, European Parliament, EPRS 2016.
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zwigzane z poszukiwaniem informacji o ofertach, poréwnywaniem ofert i samym proce-
sem rezerwacji. Platformy internetowe pozwolity na wyrazng redukcje tych kosztéw, co
w rezultacie spowodowato dynamiczny rozwoj rynku krotkoterminowego najmu.

Ponadto wskazuje sie, ze pojawienie sie Airbnb byto pewnego rodzaju pozytywnym
szokiem podazowym dla catego rynku noclegowego, w wyniku czego nastgpit spadek
cen. Potwierdzajg to wyniki badan prowadzonych w Stanach Zjednoczonych, m.in. przez
Georgiosa Zervasa i innych. Autorzy, analizujgc efekt ekspansji Airbnb w stanie Teksas
USA, ustalili ze kazdy 10-procentowy wzrost w wielkosci rynku Airbnb powoduje spadek
cen pokojoéw hotelowych prowadzgcy do spadku przychodéw hoteli 0 0,4%?5. Z kolei Tarik
Dogru i inni na podstawie wynikéw badan prowadzonych w 10 miastach USA o najwiek-
szym natezeniu ruchu lotniczego wykazali ujemng korelacje miedzy rozwojem Airbnb
a srednimi dziennymi stawkami za nocleg w hotelu (zwiekszanie udziatu w rynku Airbnb po-
wodowato obnizke cen noclegu w hotelach)®.

Jednoczesnie podkresla sie, ze wieksza dostepnos¢ cenowa miejsc noclegowych moze
skutkowa¢ ozywieniem turystyki, zarowno przez zwigkszone zainteresowanie segmentu
klientéw, ktorych dotychczas nie byto sta¢ na korzystanie z ustug hoteli czy pensjona-
téw, jak i przez zwiekszenie czestotliwosci korzystania z noclegow i wydtuzanie czasu
pobytu turystycznego. Zgodnie z szacunkami zawartymi w raporcie NERA Economic
Consulting?, Airbnb globalnie przysporzyt 730 tys. miejsc pracy i 61 mid dolaréw produkgiji
globalnej, przy czym mniej wiecej jedna czwarta tego wzrostu zostata wygenerowana
w Stanach Zjednoczonych. Inni autorzy podkreslajg jednak, ze tak pozytywne szacunki
nalezy zweryfikowac, biorgc pod uwage negatywne skutki zwigzane z utratg miejsc pracy
czy powstrzymaniem rozwoju biznesu hotelarskiego wynikajgce z pojawienia sie silnej
konkurencji w postaci Airbnb8. W wiekszosci przypadkéw korzystanie z najmu krétkotermi-
nowego oferowanego na platformach internetowych jest bowiem substytutem korzystania
z ustug hoteli bgdz pensjonatéw.

Waznym skutkiem rozwoju internetowych platform rezerwacji noclegow jest rozwoj
tzw. najmu krotkoterminowego. W debacie publicznej podnosi sie koniecznos¢ uregulo-
wania tego rynku, przede wszystkim ze wzgledu na zapewnienie uczciwych warunkéw
konkurowania wszystkim podmiotom dostarczajgcym tego typu ustugi. W polskim prawie
funkcjonuje pojecie najmu krotkotrwatego (nie krotkoterminowego) i dotyczy ono sto-
sunku prawnego w ramach umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Zgodnie z ustawg
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
jest to krotkotrwate, ogolnie dostepne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc

5 G. Zervas, D. Proserpio, J. Byers, The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact of Airbnb on the
Hotel Industry, ,Journal of Marketing Research” 2017, 54, s. 687—-705.

5 T. Dogru, M. Mody, C. Suess, Adding evidence to the debate: Quantifying Airbnb’s disruptive impact on ten
key hotel markets, ,Tourism Management” 2019, 72, s. 27-38.

7 Airbnb’s Global Support to Local Economies: Output and Employment, NERA, 2017, https://www.nera.com/
content/dam/nera/publications/2017/NERA_Airbnb_Report_2017_03_13_final_revised.pdf [4.11.2019].

8 B. Fang, Q. Ye, R. Law, Effect of sharing economy on tourism industry employment, ,Annals of Tourism Re-
search” 2016, 57, s. 264—-267.
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noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz
Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych. Ustawa nakfada na zarzgdcow
takich mieszkan okreslone obowigzki przed rozpoczeciem ustug®.

Obowigzujgce przepisy prawa co do zasady nie ograniczajg mozliwosci wynajmu lokali
mieszkalnych. Regulacja taka stanowitaby bowiem naruszenie tresci prawa wiasnosci,
zawartej w art. 140 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym w granicach okreslonych przez
ustawy i zasady wspotzycia spotecznego wiasciciel moze, z wytgczeniem innych osob,
korzystac z rzeczy zgodnie ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem swego prawa,
w szczegolnosci moze pobiera¢ pozytki i inne dochody z rzeczy. Tym samym mozliwos¢ wy-
korzystywania rzeczy w okreslony sposob, np. jej wynajem, jest prawem podmiotowym
wywodzgcym sie z istoty prawa wtasnosci. Uprawnieniu wtasciciela do korzystania z rze-
czy i do rozporzgdzania rzeczg towarzyszy jednak obowigzek zaniechania dziatan, ktére
zakiocatyby korzystanie z nieruchomosci sgsiednich ponad przecietng miare, wynikajgca
ze spoteczno-gospodarczego przeznaczenia nieruchomosci i stosunkéw miejscowych
(art. 144 kodeksu cywilnego)™.

Krytyczne gtosy wobec obecnego stanu prawnego ptyng przede wszystkim z branzy
hotelarskiej. W dyskusji podnosi sie zwtaszcza kwestie podatkowe. Wiasciciele mieszkan
wynajmujgcych lokale dla turystéw korzystajg bowiem niejednokrotnie z preferencyjnych
rozwigzan podatkowych przewidzianych dla najmu prywatnego, w miejsce odprowadzania
podatkéw na zasadach takich jak przedsigbiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza.
Réznice dotyczg takze stawki podatku od nieruchomosci, ktéra dla lokali ustugowych
naliczana jest wedtug wyzszej stawki. Dodatkowym obcigzeniem fiskalnym w branzy
hotelowej w miejscowosciach turystycznych sg optaty lokalne!".

Podobnie Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) zajeta w tej sprawie jed-
noznaczne stanowisko, zgodnie z ktérym wprowadzenie ograniczen wzgledem najmu
krotkoterminowego zapewni wiekszg konkurencyjno$¢ podmiotow dziatajgcych na rynku
hotelarskim, a takze zwiekszy przejrzysto$¢ na rynku najmu lokali i obiektow mieszkalnych.
Myslg przewodnig o$wiadczenia IGHP byto zapewnienie warunkéw uczciwej konkurenciji
wszystkim oferentom lokali przeznaczonych do krétkotrwatego najmu. Dotyczy to zwtasz-
cza rejestracji wynajmowanych obiektow, a takze obcigzen podatkowych oraz przepiséw
z zakresu bezpieczenstwa gosci i statych mieszkancow domoéw, w ktérych prowadzona
jest taka dziatalnos$¢™.

Bezpieczenstwo mieszkancow i najemcow jest zwigzane z przestrzeganiem prawa
architektoniczno-budowlanego dotyczgcego sposobu uzytkowania budowlanego. Zgod-
nie z prawem budowlanym zmiana sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego
czesci wymaga przed jej faktycznym dokonaniem zgtoszenia wiasciwemu miejscowo

9 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 238).

0 Kodeks cywilny, art. 144 (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025).

"' Aparthotele/Condohotele w najwiekszych miastach w Polsce, Inwestycje w Kurortach.pl, 2019, http://www.
silesia-sot.pl/wp-content/uploads/2019/09/raport_aparthotele_miasta_wrzesien_2019_official-min.pdf [22.10.2019].
2 https://www.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?News|D=28752 [20.10.2019].
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organowi administracji architektoniczno-budowlanej. Mozna stwierdzic, ze krotkotrwaty
(jedno-, kilkudniowy), powtarzajgcy sie wynajem mieszkania lub jego czesci spetnia ce-
chy zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci'®, czyni bowiem
z lokalu mieszkalnego rozumianego jako miejsce statego (dtugotrwatego) zamieszkiwania
lokal ustugowy (hotelowy albo quasi-hotelowy), a tym samym powoduje koniecznosc¢
przestrzegania przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa pozarowego, powodziowego,
pracy, zdrowotnego, higienicznosanitarnego.

Kolejng grupa niezadowolonych interesariuszy sg wtasciciele i mieszkancy lokali sgsia-
dujgcych z wynajmowanymi turystom. W przekonaniu tej grupy nieuregulowany prawem
najem kroétkoterminowy godzi w ich poczucie bezpieczenstwa oraz prawo do prywatnosci
i spokoju'™. Niezadowolenie mieszkancéw artykutujg przedstawiciele wtadz lokalnych. Ci
ostatni sg bardzo aktywni w dyskusji nad najmem krétkoterminowym réwniez ze wzgledu
na potencjalne wptywy do budzetéw miast i gmin. Swiadczy o tym choéby wydane wspéine
oswiadczenie najwiekszych turystycznych miast Unii Europejskiej, zgodnie z ktéorym ,Mia-
sta muszg chroni¢ interes publiczny i na réozne sposoby eliminowaé niekorzystne skutki
krotkoterminowego wynajmu wakacyjnego. Zwiekszajgce sie niedogodnosci, poczucie
niepewnosci i «turystyfikacja» otoczenia nie sg tym, czego chcg nasi mieszkancy. Dlatego
samorzady powinny mie¢ mozliwos¢, w zaleznosci od sytuacji lokalnej, wprowadzania
wiasnych regulacji’’®. Wiodarze najbardziej popularnych polskich wypoczynkowych miast —
Sopotu i Krakowa — w rezolucji skierowanej do sejmu podkreslali, ze obecnie nie ma
zadnej kontroli nad wynajmujgcymi mieszkania na doby. Alarmowali, ze z powodu ttoku
i hatasu pogarsza sie komfort mieszkancow, ktérzy sg na nie narazeni. To przyczynia sie
z kolei do ucieczki statych mieszkancow na peryferia miast'.

Charakterystyka uzytkownikéw platform internetowych typu P2P

Sitg napedowg sharing economy jest tak zwane pokolenie Y, nazywane takze ,millenial-
sami” lub pokoleniem cyfrowym. Mowa tu o grupie ludzi urodzonej na przetomie tysigcleci,
ktéra wchodzita w dorosto$¢ w epoce gwattownego upowszechnienia nowoczesnych tech-
nologii. To zarazem pokolenie wychowane w okresie coraz wiekszej dostepnosci internetu,
Swietnie adaptujgce i rozumiejgce systemy peer-to-peer (sie¢c komputerowa umozliwiajgca
komunikacje uzytkownikdéw na réwnorzednych zasadach). Jest to takze pokolenie duzo

3 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, art. 71 ust. 2.

" Interpelacja poselska nr 20386 do ministra sprawiedliwos$ci w sprawie prawnego uregulowania krétkotermi-
nowego najmu lokali oraz zapewnienia poszanowania porzgdku publicznego przez najemcoéw lokali, http://www.
sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=17BB29BD; Interpelacja poselska nr 24899 do ministra sportu
i turystyki w sprawie regulacji rynku najmu krétkoterminowego, http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.
xsp?key=B3DHB6 [10.10.2019].

5 Miasta zaalarmowane poziomem europejskiej ochrony w zakresie turystycznego najmu krétkoterminowego.
Oswiadczenie z dn. 5 czerwca 2019 r. wydane przez wiodarzy miast: Amsterdam, Barcelone, Berlin, Bordeaux,
Bruksele, Krakéw, Monachium, Paryz, Walencje, Wieden, http://krakow.pl/aktualnosci/231190,26,komunikat,mia-
sta_europy_o_najmie_krotkoterminowym.html [10.10.2019].

6 https://www.forbes.pl/samorzady/krakow-i-sopot-chca-ograniczyc-wynajem-krotkoterminowy-lokali/nz62edx
[20.10.2019].
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bardziej elastyczne i cenigce niezaleznos¢ w wiekszym stopniu niz ich poprzednicy. Wedtug
szacunkow PwC do 2025 roku millenialsi beda stanowi¢ okoto 75% $wiatowej podazy
pracy, bedgc zarazem najlepiej dotychczas wyedukowanym pokoleniem™.

W raporcie Youth Speak 2015 (opracowanym przez PwC i AIESEC) podkresla sie
znaczenie zdobywania miedzynarodowych doswiadczen dla tych ludzi i brak ograni-
czen w zakresie mobilnosci. Millenialsi nie ufajg takze instytucjom ani mediom — rzadko
ogladaja telewizje, jeszcze rzadziej zagladajg do drukowanej prasy, a gtdbwnym zrodiem
informacji stat sie dla nich internet. Media spotecznosciowe stuzg im nie tylko do nawia-
zywania i utrzymywania znajomosci, ale takze do wyszukiwania informacji czy zakupow
przez internet. Dla tej grupy wykorzystanie smartfonu do zamawiania ustug byto krokiem
naturalnym®,

Typowy klient platform internetowych, w tym gospodarki wspotdzielenia, to cziowiek
mtody, intensywnie korzystajgcy ze smartfona, mobilny i otwarty na ludzi, ale zarazem
ograniczony mozliwosciami finansowymi i szukajgcy efektywnych kosztowo rozwigzan.
W wielu przypadkach to grupa oséb korzystajgca wczesniej z ustug hotelarskich jedy-
nie sporadycznie, ze wzgledu na — czy to postrzegang, czy to realng — bariere cenowa.
W rezultacie powiekszyta sie warto$¢ rynkow, na ktore weszty osoby ignorowane przez
tradycyjnych graczy jako mato perspektywiczne. Przeprowadzone przez IBRIS na zlecenie
PwC badanie na prébie 1000 dorostych Polakéw wskazuje, ze dla korzystajgcych z plat-
form typu sharing economy gtdéwna zaletg jest korzystna cena (54% ankietowanych).
Dodatkowymi atutami sg mozliwo$é poznania ciekawych ludzi (30%) i wygoda (21%)®.

Cechy demograficzne respondentéw i sposoby uzytkowania
lokali oferowanych na portalu Airbnb

W badaniu wzieto udziat 50 respondentdw, sposrod ktorych 24 stanowili goscie za-
graniczni, pochodzgcy ze Standw Zjednoczonych (6 respondentéw), Niemiec (4 respon-
dentow), Wielkiej Brytanii (4 respondentéw), Ukrainy (4 respondentéw), Hiszpanii (4 re-
spondentéw), Wioch (1 osoba) i Czech (1 osoba). Pozostali turysci deklarowali Polske
jako kraj pochodzenia. W celu okreslenia wieku biorgcych udziat w ankiecie w metryczce
zastosowano nastepujgce przedziaty: ponizej 31 lat, 31-40 lat, powyzej 40 lat. W probie
dominowaty osoby mtode, potowa respondentéw byta w wieku miedzy 21. a 30. rokiem
zycia, a ponad 80% miedzy 21. a 40. Respondenci deklarowali wyksztatcenie wyzsze
w 50% przypadkéw oraz status studenta w 20%. Ponadto ponad 75% udzielajgcych od-
powiedzi postrzegato swoj status finansowy jako ,powyzej sSredniej” w kraju pochodzenia.
Wsréd respondentow znalazto sie 21 kobiet i 29 mezczyzn.

7 (Wspdt)dziel i rzgdz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, Raport PwC, 2016, s. 4—7, https://www.
pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf [20.10.2019].

8 Youth Speak, Raport PwC oraz AIESEC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/Youthspeak-Millennial-Report-2015.pdf
[20.10.2019].

9 (Wspdt)dziel i rzadz! Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, op. cit., s. 9.
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentow korzystata z lokali oferowanych na portalu
Airbnb (80%) przy okazji pobytu o charakterze rekreacyjnym, dla pieciu respondentéw
gtownym celem wizyty byly odwiedziny rodziny i przyjaciot, w przypadku trzech oséb
podroz miata zwigzek z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, a w pozostatych dwoch
przypadkach celem wyjazdu byt udziat w wydarzeniu o charakterze kulturalnym lub
sportowym.

Prawie wszyscy ankietowani (96%) wynajmowali catg nieruchomo$¢ (dom jednorodzin-
ny) lub jej wyodrebniong czesc¢ (apartament). Jedynie w przypadku dwdch respondentow
(4% proby) nocleg odbywat sie we wspdlnej przestrzeni zamieszkiwanej w tym samym
czasie przez witasciciela (wynajem jednego pokoju w domu). Wiekszos¢ respondentéw
przebywata w kwaterach oferowanych na Airbnb przez stosunkowo krétki okres, poniewaz
ponad 60% pobytéw trwato od dwdch do czterech nocy, chociaz mniej niz 10% respon-
dentéw przebywato w lokalu tylko jedng noc. Wreszcie prawie wszyscy respondenci
(prawie 90%) podczas wizyty przebywali w miejscu noclegowym z co najmniej jednym
innym gosciem, najczesciej matzonkiem lub partnerem (prawie 60% catej proby) lub
przyjacielem (ponad 30% catej proby) oraz dzie¢mi (10% respondentow).

Respondenci deklarowali, ze korzystajg z portalu Airbnb od niedawna, co w zasadzie
nie powinno by¢ zaskoczeniem ze wzgledu na wzgledng ,nowosc¢” ustugi na rynku. Do-
tyczyto to przede wszystkim respondentéw deklarujgcych polskg narodowos$¢. Ponad
20% proby skorzystato z ustugi tylko raz, a dwie trzecie skorzystato z niej nie wiecej niz
piec razy. W grupie respondentdw zagranicznych byty jednak osoby, ktére z posrednictwa
portalu korzystaty dziesiec¢ razy i wiecej (6 respondentéw). Jedynie mniej niz 10% re-
spondentéw miato doswiadczenie jako gospodarz Airbnb. Poréwnanie grupy polskich
respondentdw z respondentami zagranicznymi wskazuje zatem na dtuzszg historie i cze-
stotliwos¢ korzystania z portalu w przypadku tych ostatnich.

Motywy korzystania z noclegéw rezerwowanych
za posrednictwem portalu Airbnb w swietle wynikéw
badan wiasnych

Respondenci oceniali wage 11 czynnikéw, ktore decydowaty o skorzystaniu z portalu
internetowego w celu rezerwacji noclegu. Czynniki te zaklasyfikowano do czterech ka-
tegorii: 1) cena, 2) atrybuty lokalu, 3) lokalno$¢ i unikalnosé, 4) filozofia ekonomii wspot-
dzielenia. Do pomiaru istotnosci sugerowanych motywow zastosowano pieciopunktowg
skale Likerta (w zakresie od 1 = ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do 5 = ,zdecydowanie
sie zgadzam”). Motywy korzystania z portalu Airbnb oraz ich znaczenie dla badanych
respondentéw przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Motywy korzystania z portalu Airbnb w celu rezerwacji noclegu (n = 50)

Powéd Srednia
arytmetyczna

Skorzystatem/skorzystatam z Airbnb poniewaz:

Cena

Ceny noclegéw byty nizsze niz w przypadku innych ofert o podobnej jakosci. 4,7
Atrybuty lokalu

Miejsca noclegowe byty bardziej przestronne. 3,6
Miejsca noclegowe byty lepiej zlokalizowane. 3,4
Lokale byly wyposazone w kuchnig/aneks kuchenny. 3,9
Preferuje ,domowg” atmosfere lokalu noclegowego. 2,8
Poszukuje wiekszej swobody i prywatnosci 3,9

Lokalno$c¢ i unikalno$¢

Preferuje nocleg w nieturystycznej okolicy. 3,1
Chciatem/chciatam lepiej poznac i ,wtopi¢ sie” w lokalng spotecznos¢. 3,2
Chciatem/chciatam pozna¢ gospodarza obiektu. 3

Filozofia ekonomii wspoétdzielenia

Popieram idee ekonomii wspotdzielenia.

Wole, zeby optata za nocleg trafiata do oséb fizycznych niz do duzych korporaciji. | 3,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zdecydowanie najwazniejszym motywem korzystania z noclegéw rezerwowanych za
posrednictwem Airbnb byta cena. Srednia ocena respondentéw w przypadku tego kryte-
rium wyniosta 4,7 punktow (przy maksymalnej wartosci 5), przy czym az 35 respondentow
wskazato odpowiedz ,zdecydowanie sie zgadzam”, a pozostatych 15 ankietowanych

.Zzgadzam sie”.

Sposrod atrybutow lokalu ankietowani tak samo wysoko cenili sobie wiekszg swobo-
de i prywatnos¢ oraz mozliwos¢ korzystania z kuchni (wyposazenie w aneks kuchenny).
Motyw prywatnosci i swobody uzyskat najwyzszg ocene na skali (5 punktéw) w przypadku
az 30% respondentow. Goscie pozytywnie oceniali takze przestronno$¢ miejsca nocle-
gowego (srednia ocena 3,6) oraz jego lokalizacje (3,2). W ostatnim przypadku srednia
ocena byfa pozytywna, jednak czes$¢ respondentdw ocenita lokalizacje jako niekorzystng
(w przypadku czterech respondentow ocena 2, w przypadku dwoch respondentéw oce-
na 1). Z kolei atrybut lokalu w postaci odczuwania ,domowej atmosfery” nie byt motywem
sktaniajgcym do korzystania z ogtoszen na portalu internetowym.

Natomiast jesli chodzi o motywy zwigzane z doswiadczeniem unikalnosci i lokalno-
Sci, ktore moze gwarantowac nocleg rezerwowany za posrednictwem platformy Airbnb,
okazuje sie, ze respondenci bardziej cenig mozliwos¢ lepszego poznania, ,wtopienia
sie” w lokalng spotecznosc¢ niz nocleg w nieturystycznej okolicy lub mozliwos¢ poznania
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gospodarza obiektu. Niemniej trzeba stwierdzi¢, ze wszystkie czynniki z tej grupy byty
Srednio uznawane za korzystne na tle alternatywnych miejsc noclegowych.

W przypadku respondentow ponizej 30. roku zycia silniejszym motywem byta cena —
100% respondentow z tego przedziatu wiekowego zdecydowanie zgadzato sie ze stwier-
dzeniem, ze ,Ceny noclegow byly nizsze niz w przypadku innych ofert o podobnej jakosci”.
Mtodsi podrézujgcy, decydujgc sie na skorzystanie z noclegu za posrednictwem Airbnb,
w wiekszym stopniu brali pod uwage czynniki zwigzane z lokalnoscig i unikalnosciag,
a takze filozofig ekonomii dziatania. Srednia arytmetyczna odpowiedzi uzyskanych dla
kryteriow z tych dwoch kategorii w przypadku catej préby wynosita 3,1, podczas gdy
w przypadku respondentow ponizej 30. roku zycia byto to 3,4, a respondentéw powyzej
30. roku zycia 2,8.

Réznice w ocenie motywow korzystania z Airbnb uwidocznity sie takze po zasto-
sowaniu grupowania wedtug deklarowanej narodowosci. Dla turystow zagranicznych
motyw cenowy byt nieco mniej istotny, Srednia ocena w tej grupie wynosita 4,2. Z kolei
ta grupa podrézujgcych przyktadata wiekszg wage do atrybutéw lokalu, w tym zwlaszcza
lokalizacji (Srednia ocena w tej grupie 4,1), wyposazenia w kuchnie (Srednia ocena w tej
grupie 4,3). Podobnie grupa turystow zagranicznych przywigzywata wieksze znaczenie do
motywow z kategorii unikalnos¢ i lokalnosc — srednia ocena respondentéw zagranicznych
w odniesieniu do motywow z tej kategorii wyniosta 4,1 w poréwnaniu ze $Srednig oceng
podrézujgcych Polakow o wartosci 2,3.

W dalszej kolejnosci respondenci byli proszeni o wyrazenie opinii dotyczgcych wpty-
wu Airbnb na sposdb, w jaki dokonujg wyboru kierunku podrozy, dtugos¢ odbywanej
wizyty, liczbe noclegow w jednej lokalizacji, czestotliwos¢ wyjazdéw/wizyt oraz korzy-
stanie z miejscowych atrakcji. Wiekszo$¢ respondentéw (60%) wyrazita opinie, ze moz-
liwos¢ korzystania z portalu Airbnb wptyneta na rozszerzenie listy odwiedzanych przez
nich miejsc. Deklaracja ta byta szczegdlnie wyrazista w przypadku turystow zagranicznych
(90% ankietowanych w tej grupie). Ponadto wedtug pogladu 85% wszystkich ankietowa-
nych zwiekszyta sie czestotliwos¢ odbywanych przez nich wyjazdéw, z ktdorymi wigze
sie koniecznos$c¢ korzystania z ustug noclegowych. Zdecydowanie wiekszg czestotliwosé
wyjazdow deklarowali respondenci najmtodsi i najstarsi.

Jesli chodzi o dtugos¢ pobytu, to respondenci oceniali przecietnie, ze jednostkowy
czas wyjazdu raczej nie ulegt wydtuzeniu. Jednakze ze wzgledu na zwigkszong czesto-
tliwos¢ wyjazdéw nalezy oczekiwaé, ze skumulowany czas pobytu i okres korzystania
z noclegow wydtuzyt sie. Co ciekawe, zdaniem ankietowanych liczba noclegéow w jednej
lokalizacji ulegta skroceniu lub raczej nie ulegta wydtuzeniu — takiej odpowiedzi udzielito
w sumie blisko 75% ankietowanych. Moze to oznaczac, ze fatwo$c¢, z jakg dokonuje sie
rezerwacji przez Airbnb, oraz relatywnie niska cena mogg zachecac do czestszej zmiany
miejsca pobytu nawet w trakcie jednego wyjazdu.

Zwigkszenie wydatkdéw na atrakcje w miejscu pobytu potwierdzito 40 uczestnikow
badania. W odczuciu blisko potowy respondentéw mozliwos¢ rezerwacji noclegu za
posrednictwem Airbnb znacznie zwiekszyta mozliwos¢ korzystania z roznych atrakcji na
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miejscu. Turysci deklarowali, ze zaoszczedzone na cenie wynajmu lokalu pienigdze wy-
dajg przede wszystkim na positki w restauracjach, wynajem samochodu, zakup pamigtek,
wstep do obiektow turystycznych.

Podsumowanie

Ekspansja internetowych platform typu P2P w turystyce jest uwarunkowana czynni-
kami o charakterze ekonomicznym, prawnym, spotecznym i technologicznym. Rozwoj
gospodarki wspétdzielenia w tym sektorze wzmaga natezenie rywalizacji podmiotéw
oferujgcych ustugi noclegowe. Jako najwiekszg korzysé€, a zarazem powdd korzystania
z platformy Airbnb, podrézujacy ankietowani wskazywali nizszg cene. Oznacza to silng
presje na obnizenie cen przez inne podmioty w sektorze ustug noclegowych.

Ekspansja Airbnb moze jednak wptywac takze na poprawe innych atrybutéw produktu
na rynku hotelarskim, sktadajgcych sie na ogolnie rozumiang jakosé¢ produktu. Badania
ankietowe przeprowadzone wsréd gosci krajowych lokali oferowanych na portalu wskazuja,
ze oprécz ceny waznymi motywami korzystania z ofert tam zamieszczonych byty: swoboda
i prywatnos¢, dostep do kuchni, przestronnosc i lokalizacja. Mniejsze znaczenie miaty
motywy zwigzane z doswiadczeniem lokalnosci i unikalnosci oraz te dotyczgce popierania
idei gospodarki wspétdzielenia. Jednak i w tym przypadku $rednie oceny byty pozytywne.

W opinii respondentow korzystanie z portalu Airbnb umozliwito zwiekszenie czestotli-
wosci odbywanych wyjazdow i rozszerzenie listy odwiedzanych miejsc. Goscie rezerwu-
jacy noclegi za posrednictwem Airbnb w wiekszym stopniu korzystali z lokalnych ustug
(m.in. restauracji, wypozyczalni samochodéw), wydajac zaoszczedzone na tanszym
noclegu srodki pieniezne. Moze to sprzyjac¢ ozywieniu lokalnych gospodarek i spotecznosci.
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Streszczenie

Model ekonomii wspotdzielenia z powodzeniem rozwija sie w sektorze turystyki w Polsce. Naj-
popularniejszym portalem internetowym umozliwiajgcym oferowanie i rezerwowanie miejsc
noclegowych w modelu wielu-do-wielu (ang. peer-to-peer) jest platforma Airbnb. Celem opraco-
wania byta identyfikacja czynnikdw o charakterze spotecznym, ekonomicznym i prawnym, ktore
moga wptywac na ekspansje Airbnb w Polsce. Na podstawie wynikow ankiety przeprowadzonej
z 50 uzytkownikami Airbnb wskazano najwazniejsze motywy uzywania tego portalu oraz zmia-
ny, jakie nastgpity w sposobie podrézowania na skutek korzystania z Airbnb. W$réd motywow
wskazywanych przez respondentéw najwazniejsza byta cena, a w dalszej kolejnosci swoboda
i prywatnos¢, dostep do kuchni, przestronnos$¢ oraz lokalizacja miejsca noclegowego. Natomiast
najwazniejsze zmiany w sposobie podrézowania dotyczyty zwiekszenia liczby destynacji wyjaz-
dowych, czestotliwosci wyjazdéw, a takze zwiekszenia wydatkdw na ustugi w miejscu pobytu.

Stowa kluczowe: turystyka, ekonomia wspotdzielenia, Airbnb

Abstract

The sharing economy model is successfully developing in the tourism sector in Poland. The most
popular internet portal that allows you to offer and book accommodation in a peer to peer model
is the Airbnb platform. The purpose of the study was to identify social, economic and legal factors
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that may affect Airbnb’s expansion in Poland. Based on the results of a survey conducted with
50 Airbnb users, the most important motives for use and changes in the way of traveling as a re-
sult of using Airbnb were identified. Among the motives indicated by the respondents, the most
important was the price, followed by privacy, access to the kitchen, spaciousness and location
of the accommodation. At the same time, the most important changes in the way of traveling
concerned an increase in the number of travel destinations, an increase in the frequency of trips,
as well as an increase in expenditure on services at the place of stay.

Keywords: tourism, sharing economy, Airbnb
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