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Wprowadzenie

Faktem jest, ze zycie wszystkich ludzi przebiega w cyklu, oznacza to, ze w naszym
zyciu, naszych uczuciach, relacjach nawigzywanych z otoczeniem spotecznym i w sa-
mej rodzinie zachodzg istotne zmiany. Jednak staro$¢ nie znajduje si¢ w polu zain-
teresowania kapitalistycznego trybu produkcji, a osoby starsze — zwlaszcza w czasie
kryzysu - doswiadczaja niekiedy niechcianej samotnosci i porzucenia. Cierpig z po-
wodu czego$, co mozna nazwac ,,przemocy strukturalng’, polegajaca na niezaspoka-
janiu ich potrzeb towarzystwa, zdrowotnych i dostepu do opieki medycznej. Szcze-
gblng uwage zwraca sytuacja osob w wieku 65 lat oraz starszych - zmiany wzorcow
rodzinnych, niesprawiedliwe czy nieréwne wykorzystanie zasobéw ekonomicznych
w ramach rzagdowych polityk spotecznych lub po prostu sytuacja rodzinna (tryb pra-
cy uniemozliwiajacy opieke) zmieniajg role, zwyczaje i Srodowisko zycia starszych
ludzi. Obecny kryzys zdrowotny ujawnil trudng rzeczywisto$¢ tej grupy spolecznej,
ktdéra wcigz ma te same potrzeby w sferze relacji, emocji i podstaw funkcjonowania.

Brak kontaktow i relacji towarzyskich, deficyt emocjonalny i poczucie bycia bezu-
zytecznym majg negatywny wplyw na zdrowie psychiczne, samopoczucie i jako$¢ zycia
seniorek i senioréw. W tym znaczeniu nalezy domagac si¢ spotecznej, edukacyjnej
i skutecznej reakeji, ktora zwrdci uwage na ich potrzeby i uzna koniecznos¢ zapew-
nienia im godnej przestrzeni spofeczne;j.

Artykul przedstawia rozwazania dotyczace potrzeby poprawy emocjonalnego sa-
mopoczucia i statusu spolecznego senioréw. Prezentuje tez dwa przyklady dobrych
praktyk opracowanych przez stowarzyszenie Association Los Mayores Valores, sto-
sowanych na Teneryfie w 2019 r. w celu zmniejszenia poczucia osamotnienia u 0sdb
starszych poprzez warsztaty, seminaria i prelekcje skierowane do dorostych i mlodziezy.

Krytyczna refleksja na temat warunkow zycia osob
starszych

Autorefleksja oraz metody biograficzne powinny pomdc nam nauczy¢ sig, jak poste-
powa¢ z seniorkami i seniorami, ktérych przewaznie nie rozumiemy. Ci z nas, ktorzy
z zaangazowanem opiekowali si¢ starszymi osobami, mogg by¢ bardziej swiadomi
powszechnego niezrozumienia ich potrzeb lub tego, co blednie jest uznawane za pro-
blem, jak np. zapominanie.

Samotnos¢ jest problemem, ktory dotyka znaczng liczbe 0séb na calym swiecie,
zwlaszcza tych powyzej 65. roku zycia (Rojas and Carvajal, 2020). Wedlug danych
Narodowego Instytutu Statystycznego (INE, 2009), liczba obywateli w wieku 65 lat
oraz starszych przekroczyta w Hiszpanii dziewie¢ milionéw, a dokladnie jest ich
9 055 580. W ciagu najblizszych 50 lat spoleczenstwo Hiszpanii zestarzeje sie jeszcze
bardziej, co bedzie wymagalto konkretnych dzialan w celu zaspokojenia potrzeb tej
grupy. W grupie gospodarstw jednoosobowych jest to 43%; na Wyspach Kanaryjskich
154 500 o0s6b starszych mieszka samotnie, co stanowi 25,6% populacji. Diaz i Lépez
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(2018) uwazaja te forme egzystencji za czynnik determinujgcy wystepowanie poczucia
osamotnienia i porzucenia.

0d 2016 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia ostrzega przed zwigzkiem miedzy zdro-
wiem psychicznym senioréw i samotnoscia a zmianami w strukturze rodziny i systemie
opieki, co prowadzi do przepelnienia placéwek opiekunczych i osrodkéw dla osob
starszych funkcjonujacych w ramach publicznego systemu opieki.

Najwieksze badanie dotyczace samotnosci w staro$ci, przeprowadzone w Hiszpanii
w 1998 r. przez Centrum Badan Spotecznych (CIS, Center for Sociological Research)
wykazalo, ze starsi ludzie odczuwajg pustke i smutek (43,7%). Inne badanie przepro-
wadzone w 2010 r. przez instytut Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
ujawnilo, Ze 65,1% senioréw czuje osamotnienie. Sancho et al., (2002), Lopez Suarez
iin., (2019), Pérez-Jorgeiin. (2019), Val Lopez, (2019) i Paniagua, (2020) podkreslaja,
ze wérdd osob starszych mieszkajacych samotnie wystepuje poczucie osamotnienia
i stabe, coraz silniej zanikajace poczucie wsparcia i obcowania z kims.

W roku 2014 rzad Hiszpanii, za posrednictwem 6wczesnego Ministerstwa Zdro-
wia, Ustug Socjalnych i Réwnosci, uwzglednit w Ramowym Planie Dziatan na rzecz
Osob Starszych potrzebe zajecia sie problemem samotnosci w tej grupie ze wzgledu
na wage sytuacji. Propozycje ulepszenia opieki ludzi starszych, zwlaszcza w kontek-
$cie zapobiegania poczucia osamotnienia obejmowaty dziatania w obszarze zdrowia,
ustug spotecznych, edukacji, gospodarki, mieszkalnictwa i transportu (MSSSI, 2015,
s. 10).

Analiza i badania modeli interwencji i pracy z osobami starszymi wskazuje na
przewage modelu opieki skoncentrowanej na pomocy w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb, ktory nie sprzyja rozwojowi dziatan skierowanych na zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych (Fernandez et al., 2013) ani na samego czlowieka (Diaz y Lépez,
2018; Teixidor, 2019; Nunez Castafo, 2019). Promowanie uczestnictwa spoteczne-
go i wspolpracy powinno by¢ punktem wyjscia, ktéry pozwoli starszym ludziom
poczuc sie aktywnymi sprawcami i podejmowac inicjatywe (Blanco, 2020; Vitores
Leibar, 2020), a takze kontrolowa¢ swoje najwazniejsze zyciowe przedsiewzigcia
(Wada, 2016).

Dobre praktyki

Praktyka wskazuje, ze potrzebna jest zmiana w podejsciu do czasu wolnego zalez-
nych seniorek i senioréw, ktéra wzbogaci zycie czlonkéw stowarzyszenia Najwyz-
sze Wartosci (Mayores Valores). Dwa projekty zrealizowane przez to stowarzyszenie
reprezentuja alternatywny kierunek dziatan skoncentrowanych na doswiadczeniach
i samopoczuciu tych oséb.
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Rys. 1. Logo stowarzyszenia Mayores Valores

Celem stowarzyszenia Mayores Valores jest zapewnienie przestrzeni do szkolen
i miedzypokoleniowej edukacji, poprzez umozliwienie mtodym ludziom z réznych
placéwek edukacyjnych na Wyspach Kanaryjskich (szkoty podstawowe, $rednie i wyz-
sze) zdobywania wiedzy, doswiadczen i poznania odpowiedniego podejscia do osob
starszych. Stowarzyszenie powstato w 2010 r. i coraz intensywniej wptywalo na zmia-
ne spolecznego wizerunku osdb starszych, prowadzac jednoczesnie do stopniowego
zwigkszania si¢ oczekiwan spoleczenstwa kanaryjskiego wobec roli senioréw.

Przestanie stowarzyszenia mowi, ze ,,motywacja jest dla ludzikonieczna, jest mo-
torem, ktéry napedza nasza wole zycia. [...], gdy nie ma celu, tatwo jest zapas¢ si¢
w poczucie pustki i straci¢ che¢ zycia. Dlatego chcemy, aby do projektu dofaczyly
starsze osoby, ktore zmagaja sie z izolacja, a nawet depresjg”. Czlonkowie stowarzyszenia
podkreslaja wartos¢ doswiadczenia, méwiac, ze pomoglo im ono ,,rozwing¢ poczucie
wlasnej wartosci oraz poprawic jakos¢ zycia i zdrowia”.

Dzialajace od dziesieciu lat stowarzyszenie nawet w trakcie aktualnej sytuacji zwig-
zanej z pandemia COVID-19, dziala aktywnie i opracowato skutecznie dwa projekty,
ktdre uzyskaly poparcie i finansowanie Rzadu Wysp Kanaryjskich (Consejeria de
Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, 2019). Dotychczas gléwna dzialalnos¢ i doswiad-
czenie stowarzyszenia koncentrowaly si¢ wokot szkolen, udalo si¢ opracowac szkolenia
dla placowek edukacyjnych (Tabela 1), nawigza¢ wspoétprace z réznymi jednostkami
(Tabela 2) oraz osobami z réznych grup spolecznych (Tabela 3).

Tabela 1. Jednostki, w ktérych prowadzono dzialania

Placéwki edukacyjne na Teneryfie Razem

Placowki edukacji wczesnoszkolnej i podstawowej (CEIPS) 5

Aguere; San Matias; Las Retamas; Tagoror; Feliciano Hernandez Garcia.

Placéwki edukacji zawodowej (CFP) 1

César Manrique
Szkoly srednie 1"

Andrés Bello; Alcalde Bernabé Rodriguez; Lycée Francais Jules Verne; Ofra; Tomas de
Iriarte; Canarias; Cabrera Pinto; Domingo Pérez Minik; La Laboral; Mayex; San Benito.

Uniwersytety/Wydziaty 4

Edukacja; Praca socjalna; Psychologia; Ekonomia.

Razem 21

Zrédlo: witryna internetowa stowarzyszenia
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Tabela 2. Jednostki wspdtpracujace

Instytucje publiczne Razem

Rada Miasta Santa Cruz de Tenerife; Rada Miasta La Laguna; Rzagd Wysp Kanaryj- 6

skich, Instituto Insular de Atencién Social y Socio-sanitaria (IASS); Instituto Municipal

de Atencién Social (IMAS); Parlament Wysp Kanaryjskich

Inne jednostki

Casa de la Cultura (Biblioteka publiczna); Caritas; Czerwony Krzyz; Komisja Stata 13

przy Radzie ds. Osob Starszych; Equipo Para (centrum animacjai kulturowej); Espa-

cio 105; Canarias Cohousing; Espirales (przestrzen psychoedukacyjna); Grupo de

Cultura Alternativa; Ogrod Botaniczny; Ksiegarnia Kobieca; Real Casino de Tenerife

Tenerife Espacio de las Artes (TEA)

Razem 19
Zrédlo: witryna internetowa stowarzyszenia
Tabela 3. Profil wolontariuszy

Profil ogoiny

Osoby w wieku 60-65 lat; studenci uniwersytetu i uczniowie szkét srednich; osoby

nalezgce do grupy LGBTIQ; osoby o zréznicowanej sprawnosci fizycznej i funkcjonal-

nej; osoby z r6znym stopniem niepetnosprawnosci

Wyksztalcenie

Zroznicowany poziom wyksztatcenia: od oséb nieposiadajgcych wyksztatcenia po

profesoréw

Profil zawodowy

Od stanowisk wyzszego szczebla i kierowniczych po osoby, ktére nigdy nie byly za-

trudnione

Poziom spoteczno-ekonomiczny

Wszystkie poziomy

Razem: ponad 1000

Zrédlo: witryna internetowa stowarzyszenia

Rezultaty projektow
Tabele 4 i 5 przedstawiaja szczegdly dotyczace projektéw realizowanych w 2019 r.

(przeznaczenie, cele, beneficjenci i osiggniete wyniki).

a) Projekt inkluzji spotecznej dla mtodych osob ze srodowisk dysfunkcyjnych
Charakterystyka projektu zostala przedstawiona w Tabeli 4.
Tabela 4. Projekt inkluzji spolecznej dla mtodych o0s6b ze srodowisk dysfunkcyjnych

Cele
Zapobieganie porzucaniu nauki przez uczniéw z dysfunkcyjnych srodowisk.




134 F. BarracAN-MEeDERO, D.J.H. Armas, M.R. Securapo, D. PErez-Jorce

Wzmocnienie emocjonalnej inteligencji uczniow, wykorzystanie sztuki jako formuty stuzacej zgtebia-
niu i wyrazaniu uczu¢ i emocji, uczenie empatii i koegzystencji, rozwigzywania konfliktéw bez uzycia
przemocy itp.

Beneficjenci

200 miodych ludzi i 44 senioréw

Aktywnosci

Rozmowa i dyskusja: Zagrozenia zwigzane z przestepczoscig

Wyktad i dyskusja: Zagrozenia zwigzane z naduzywaniem narkotykéw

Wyktad i dyskusja: Zagrozenia zwigzane ze szkodliwymi nawykami, alkoholizmem, paleniem tytoniu

Warsztaty literackie prowadzone przez roznych autoréw dziet literackich

Warsztaty muzyczne i poetyckie, rap i inne style

Warsztaty rzezbiarskie

Warsztaty malarskie

Warsztaty teatralne i sceniczne

Przygotowanie do inscenizacji

Warsztaty wyrazania emocji

Miedzypokoleniowe dyskusje ze uczniami z innych szkot

Prelekcje sportowcow, ktérzy zmagali sie z roznymi trudnosciami

Warsztaty audiowizualne

Rys. 2. Starsza osoba (Esther Cabeza) podczas warsztatow teatralnych z uczniami szkoty pod-

stawowej

Na potrzeby ewaluacji projektu przeprowadzono ocene wsrdd uczniéw-uczestni-
kéw, nauczycieli i senioréw prowadzacych aktywnosci. Dodatkowo przeprowadzono
wywiady, aby uzyskac historie i opinie beneficjentéw na temat projektu. Zebrane od-
powiedzi zostaly zakodowane, gdzie PmX=starsza osoba, PX=nauczyciel, a AX=uczen.
Warto$¢ X oznacza liczbe respondentéw: catkowita liczba waznych opinii wynosita 74.
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Podsumowanie opinii znajduje si¢ ponize;.

Rys. 3. Ewaluacja projektu

Jak pokazano na Rys. 3, poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie i aktywno-
$ciach byt bardzo wysoki. Zaréwno uczniowie, nauczyciele jak i seniorki oraz seniorzy,
ktorzy prowadzili zajecia w szkotach oceniali to doswiadczenie bardzo pozytywnie.
Starsze osoby deklarowaly: Czufam sie¢ bardzo dobrze i bardzo spetniona prowadzgc
zajecia (Pm2); Czutem sig bardzo doceniany przez dzieci w szkotach i mysle, ze poszto
mi dobrze albo przynajmniej tak mi si¢ wydaje, sadzqgc po wyrazach wdzigcznosci i za-
interesowaniu z ich strony (Pm7); Odkgd uczestnicze w projekcie, czuje zadowolenie
i spetnienie i nawet zazywam mniej lekéw (Pm18). Nauczyciele natomiast w swoich
wypowiedziach podkreslali: to byto ciekawe doswiadczenie, ktére bardzo podobato sig
uczniom (P6); chlopcy traktowali ich jak swoich dziadkow, serdecznie i z szacunkiem
(P12); wrazliwos¢ senioréw mocno przemowita do uczniow i mysle, ze lubili, gdy dzieci
okazywaty im mitos¢ (P25). Uczniowie réwniez oceniali swoje doswiadczenie bardzo
pozytywnie: to jak rozmowy z mojq babcig (A45); podobaty mi si¢ ich rady i ich opo-
wiesci, ktére brzmiaty jak opowiadania (A29); Podobaly mi si¢ zajecia, zwlaszcza ich
sympatia i ludzkie podejscie (A43).

b) Projekt Historia przezyta i opowiedziana
Charakterystyka projektu zostala przedstawiona w Tabeli 5.
Tabela 5. Historia przezyta i opowiedziana

Cele

Zapewnienie starszym osobom drég uczestnictwa w realizowaniu ich spotecznego postanowienia
aktywnego i optymalnego starzenia sie.
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Wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci uczestnikow.

Beneficjenci

260 ucznidw szkot srednich i studentéw uniwersytetow oraz 34 dorostych

Aktywnosci

Wyktad i dyskusja: Represje frankizmu i projekcja wywiadu z wiezniem Fyffes (Wiezienie dla republi-
kandw podczas dyktatury frankizmu)

Wyktad i dyskusja: Rola kobiet w Hiszpanii od $redniowiecza po zeszly wiek

Wyktad i dyskusja: Edukacja w czasach dyktatury

Wyktad i dyskusja: Edukacja w pierwszych latach demokrac;ji

Wyktad i dyskusja: Gospodarka, rola budownictwa, sita napedowa i zagrozenie dla zrownowazonego
rozwoju

Wyktad i dyskusja: Emigracja, ze szczegdlnym uwzglednieniem Ameryki Lacinskiej

Wyktad i dyskusja: Imigracja z Afryki i Ameryki tacinskiej

Wyktad i dyskusja: Ruchy spoteczne i systemu produkcyjne

Wyktad i dyskusja: Kultura w czasach dyktatury, cenzura

Wyktad i dyskusja: Poczatki demokraciji, hiszpanska transformacja

Wyktad i dyskusja: Poczgtki demokracji, perspektywa spoteczna

Wyktad i dyskusja: Poczagtki demokracji, perspektywa kulturowa

Rys. 4. Seniorzy podczas rozmowy/debaty ze studentami

Ewaluacja projektu przebiegata wedtug tej samej procedury, jak w przypadku pierw-
szego z opisanych projektéw. Podsumowanie opinii znajduje si¢ ponizej (rys. 5).
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Rys. 5. Ewaluacja projektu

Jak pokazano na Rys. 5, podobnie jak podczas pierwszego projektu, poziom satys-
fakeji z uczestnictwa w projekcie i aktywnosciach z nim zwigzanych byl bardzo wysoki.
Zaréwno uczniowie, nauczyciele jak i seniorzy, ktorzy prowadzili zajecia w szkotach,
oceniali to doswiadczenie bardzo pozytywnie. Seniorzy deklarowali w swoich opiniach:
Uwielbiatem wracac na uniwersytet i opowiadac o swoich doswiadczeniach, ktére wzbo-
gacity studentéw (Pm5); To doswiadczenie pomogto mi poczué sie znow uzytecznym,
czutem sig bardzo dobrze przygotowujgc wyktady i czujgc, Ze mam jak zagospodaro-
wac czas, tak naprawde odpowiednie stowo to spetniony i uzyteczny (Pm15); Czuje sig
komfortowo i mam duzq satysfakcje z tego doswiadczenia, ktore docenia i podnosi role
0s6b starszych w spoleczeristwie (Pm17). Odnoszac si¢ do studentéw wypowiadali sie
oni w nastepujacy sposob: ciekawe doswiadczenie, nie wyobrazatam sobie, Ze Zyciowe
doswiadczenia starszych ludzi mogg wzbudzic tak duze zainteresowanie studentow (P6);
studenci okazywali duzy szacunek i bardzo angazowali sie w zadania (P12); naprawde,
mielismy duzo szczescia z Dulce, chlopcy bardzo dobrze to odebrali i z przyjemnoscig
mozna bylo obserwowac ich reakcje (P25). Studenci réwniez wysoko oceniali udzial
w projekcie: urok osobisty i stuchanie wyktadu byto bardzo wzbogacajgce (A31); Uwa-
zam, Ze starsi ludzie wcigz mogqg nas duzo nauczyc i duzo wnies¢ (A16); Naprawde mi
sie podobato, zwlaszcza osobiste doswiadczenia wyktadowcow (A59).

Ogolnie, oba projekty mozna uznac za dobre praktyki. Zadowolenie wszystkich
uczestnikdéw nie pozostawia watpliwosci, co do wzajemnych korzysci i waznej roli tego
typu doswiadczen, ktdre w istotny sposéb przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia
i zdrowia oséb starszych.
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Whnioski

Oceny, opinie i do$wiadczenia, jakie zaobserwowalismy umozliwily sformutowa-
nie kilku interesujacych wnioskow, inicjujacych proces refleksji na temat potrzeb tej
wyjatkowo wrazliwej grupy, jaka sa osoby starsze. Nasze wnioski dotyczg zaréwno
opinii, obserwacji poczynionych w trakcie realizacji i planowania projektow, jak i sa-
mego wdrazania projektow.

Nasi seniorzy nadal czuja si¢ osamotnieni i porzuceni, nie majg jasnego obrazu
swojej roli w spoteczenstwie, ktdre zostawia im coraz mniej przestrzeni i mozliwosci
wyboru. Musimy nauczy¢ sie, ze staro$¢ jest czyms$ nowym i nie polega na odzyski-
waniu czego$ utraconego. Jest to inny, nowy etap w Zyciu.

W3réd senioréw panuje poczucie braku wsparcia i spolecznego uznania. Srodowi-
sko rodzinne i najblizsze otoczenie spoleczne muszg mie¢ swiadomos¢ doswiadczanych
przez osoby starsze form wykluczenia, ktére powinny zosta¢ catkowicie wyelimino-
wane. Nie do zaakceptowania jest odbieranie funduszy starszym osobom zakladajac,
ze je zgubig, poniewaz zapewniaja one poczucie bezpieczenstwa i co wiecej, prawie
zawsze s3 to ich pienigdze.

Uczucie samotnosci i porzucenia ma wyrazny wplyw na zdrowie i jako$¢ zycia
starszych osob. Czasami wierzymy, ze dobrze robimy, zapewniajac im osobne positki
i usuwajac ich z centrum zycia rodzinnego, jednak to nie jest dobrym rozwiazaniem.

Otoczenie spoleczne i przestrzenie umozliwiajace seniorom uczestnictwo oby-
watelskie s coraz bardziej potrzebne ze wzgledu na korzystny wplyw, jaki spoteczne
interakcje i doswiadczenia majg na ich zdrowie. Miasta nie s3 przystosowane do
potrzeb 0séb starszych, ktére maja pewne ograniczenia: fizyczne, mobilnosci i inne.

Spoteczenstwo indywidualistow, jakie wyrosto ze spoleczenstwa postmoderni-
stycznego nie sprzyja zyciu we wspdlnocie i emocjonalnym wi¢ziom miedzy ludzmi,
co ma negatywny wplyw na spoteczny odbior starszych oséb.

Seniorzy wyrazaja pragnienie relacji z innymi ludzmi i potrzebuja okazji, ktore
zapewnig im odpowiedni poziom interakcji. Do podstawowych doswiadczen, ktorych
im odmawiamy nalezy prawo do kontaktéw seksualnych, kiedy tego chcg i prawo
do swobodnego wyrazania pozadania. Kobiety maja mniej problemoéw, jesli chodzi
o relacje z innymi kobietami niz mezczyzni, co wynika ze specyfiki spoleczenstwa,
ktore pozostaje spoleczenstwem patriarchalnym, mizoginistycznym i homofobicznym.

Stworzenie przestrzeni i mozliwosci do nawigzywania pozytywnych relacji i inte-
rakeji spolecznych zmienia oczekiwania i odczucia senioréw, co pozytywnie oddziatuje
na ich zdrowie, samopoczucie i jakos¢ zycia.

Nowe modele opieki nad osobami starszymi musza obejmowa¢ kompleksowa
opieke. Potrzebna jest nowa polityka senioralna koncentrujaca si¢ na zindywiduali-
zowanej i skutecznej opiece.

Propozycje dziatan zaprezentowane w artykule, oparte na modelach spotecznej
inkluzji tej grupy, stanowig ciekawg alternatywe, poniewaz umozliwiaja spoleczng
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aktywizacje uczestnikow, ktérzy zaczynaja si¢ angazowac i bra¢ odpowiedzialnos¢ za
swoje doswiadczenia i Zyciowe historie w sytuacjach refleksji, uczenia sie i wzajemnego
wzbogacania.

Studenci i seniorzy, ktorzy uczestniczyli w obu projektach pozytywnie oceniali
kazde realizowane dzialanie. Przyjacielskie relacje nawigzywaly si¢ w oparciu o ogdlne
preferencje, takie jak kultura, podobienstwa oraz zainteresowania i nie powinny by¢
ograniczane niewidoczng barierg wieku.
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