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Abstrakt

Przedmiotem opracowania jest analiza r6znorodnych alternatywnych form przewodnictwa
coraz liczniej wprowadzanych w miastach europejskich. Jako przyczyny zwigkszenia ilosci
oraz roznorodnosci ofert i wprowadzenia nowych metod zidentyfikowano zmiany
w preferencjach i oczekiwaniach dzisiejszych turystow miejskich oraz konkurencj¢ ze strony
miejskich systeméw informacyjno-prowadzacych, ktore wykorzystuja w turystyce
nowoczesne technologie komunikacji i prezentacji. Statystyka ofert przewodnictwa
w wybranych miastach Unii Europejskiej potwierdza rozpowszechnienie przewodnictwa
interpretatywnego, a analiza jego wybranych propozycji dokonana w ostatniej czgséci tekstu
ukazuje ich zbiezno$¢ z uznanymi zasadami interpretacji dziedzictwa.

Wprowadzenie

Analiza badan naukowych zjawiska przewodnictwa turystycznego wykazuje, ze sposrod
265 zidentyfikowanych opracowan opublikowanych w ostatnich 35 latach az 82 (32%)
pochodzito z Australii, nastepne 54 (21%) z USA i tylko nieco ponad 10% z Europy,
wliczajac Zjednoczone Krolestwo [Weiler, Black 2014, s. 19]. Dodajmy, ze wsrod badan
przeprowadzonych na naszym kontynencie, przewazaly te zrealizowane w Niemczech.
Oznacza to, ze niezaleznie od rozkwitu nauk humanistycznych oraz naukowej refleksji nad
turystyka, w tym turystyka kulturowa, w krajach o takim potencjale jak Hiszpania, Wlochy
czy Francja, a w ostatnich latach takze w Polsce, gdzie od roku 2008 przeprowadzono okoto
czterystu badan i1 opublikowano podobng liczbe analiz [Mikos v. Rohrscheidt 2014a,
s. 90-131], tej tematyce usytuowanej na styku stosowanego kulturoznawstwa i badan zjawisk
turystycznych nie poswieca si¢ szczegédlnej uwagi. Mato wigc wiemy przewodnikach,
0 zmianie dokonujacej si¢ w sposobach $wiadczenia ich ustug oraz poziomie ich
wykorzystania przez turystow 1 satysfakcji tych ostatnich. Poza przypominajacymi zaklinanie
rzeczywistosci Stale powtarzanymi postulatami realizacji wspotczesnych zasad interpretacji
oraz unowoczes$nienia ich warsztatu, europejscy teoretycy i1 badacze tak turystyki, jak
| interpretacji dziedzictwa nie dostarczaja przewodnikom wsparcia w postaci dostosowania
swoich licznych koncepcji do ich warunkéw czy opracowywania dla nich narzedzi do pracy
z ludzmi ,,na ulicy”. Dziesiatki tysigcy europejskich przewodnikow sa wiec zdane na siebie
W swojej codziennej praktyce ustugi, ktora przeciez jest formg interpretacji dziedzictwa.
Cze$¢ nich popada w rutyne i1 zasklepia si¢ w swoich ,,sprawdzonych” narracjach, nie biorac
pod uwage oczekiwan nowego pokolenia miejskich turystoéw. Cierpi na tym nie tylko jakos¢
ich przekazu i jego efektywnos¢, czyli mozliwosci oddziatywania na turystow i tworzenia ich
relacji z miejscowym dziedzictwem. Poglebiajaca si¢ luka miedzy zainteresowaniami
| preferencjami gosci a oferta gospodarzy-interpretatorow zagraza spadkiem popytu
i powolnym zamieraniem tego starozytnego zawodu, co oznaczaloby tez zaniknigcie
kolejnego kanatu osobowego przekazu dziedzictwa. Jednocze$nie nieliczni bardziej kreatywni
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przewodnicy, szczegoOlnie zyjacy wylacznie z tego zawodu, poszukuja nowych metod
I narzedzi, testujac je we wiasnej pracy i na swoich klientach. Zmusza ich do tego z jednej
strony pokoleniowa wymiana tych ostatnich i ich z gruntu inne oczekiwania, z drugiej:
upowszechnianie si¢ W miastach systeméw informacyjnych adresowanych do turystow:
elektronicznych aplikacji turystycznych, systeméow audioguide, systemow tras miejskich
citywalk, a ostatnio rowniez aplikacji wykorzystujacych tzw. augmented reality.

W tej nowej dla nich sytuacji przewodnicy zmieniaja, a przynajmniej réznicujg profil
swojej oferty, wprowadzajac do niej w coraz szerszym stopniu element interpretacji
dziedzictwa. Byt on od poczatku obecny w przekazie przewodnika miejskiego, jednak do
niedawna przewazaly w nim elementy informacji i prezentacji, co bylo zwigzane z brakiem
innych zrodet informacji turystow poza papierowymi publikacjami. Teraz jednak
przewodnicy wlasnie na interpretacji zaczynaja si¢ koncentrowaé, widzac w niej swoja
szansg.

W sytuacji braku systematycznych opracowan poswieconych nowym formom
przewodnictwa jako formy interpretacji, pozytecznag bedzie krytyczna prezentacja kilku
funkcjonujacych  ofert przewodnictwa alternatywnego, ktore —  skonfrontowane
Z wypracowanymi przez $§wiatowe organizacje zasadami interpretacji dziedzictwa - okazaty
si¢ ich efektywng realizacja w praktyce. Przedstawione analizy przypadkow moga z jednej
strony dopomodc przewodnikom poszukujacym i kreatywnym przez wskazanie potencjalnie
skutecznych narzedzi, z drugiej moze zacheci¢ badaczy dziedzictwa i autoréw metod
interpretacyjnych do ich rozwinigcia lub opracowania nowych, a moze do systematycznego
zajecia si¢ grupg interpretatorow-praktykow, ktorych praca jest cenna dla spoteczenstwa
i ktorzy pilnie potrzebujg ich pomocy.

Badania prowadzono w lipcu i sierpniu 2015 roku metoda inwentaryzacji i analizy
tre$ci ofert dostepnych na portalach ofertowych jednego lub kilku wiodacych miejskich
operatorow ushug przewodnickich w kilkudziesigciu historycznych miastach Europy
Z rozwini¢tg oferta przewodnictwa. Przebadano ofert¢ kilkudziesieciu operatorow zawierajaca
prawie pot tysigca szczegdtowych propozycji zawierajagcych wyrazny element interpretacji.
Jakkolwiek badanie nie przekazuje wynikéw zupeinych, to grupa miast moze by¢ uznana za
reprezentatywng zarowno dla tzw. starej Unii Europejskiej (sprzed rozszerzenia w 2004 roku)
jak i nowej jej czesci. Przyktady ofert zidentyfikowanych jako alternatywne i interpretatywne,
ktore ilustrujg 1 uzasadniajg tezy opracowania, opisano w formie studidow przypadkow
W trzeciej w czgsci tekstu.

1. O dziedzictwie i zasadach jego interpretacji

Istnieje wiele definicji dziedzictwa, stworzonych przez teoretykéw jego interpretacji
oraz przez mi¢dzynarodowe 1 krajowe organizacje. Najbardziej uzyteczng dla wspotczesnego
interpretatora a jednoczes$nie zrozumialg dla turysty wydaje si¢ by¢ ta zaproponowana przez
Roberta Hewisona [1989, s. 16]. Lapidarnie okre$la on dziedzictwo jako to wszystko,
co miniona generacja ocalita i przekazata wspolczesnosci i co znaczaca grupa w (dzisiejszej)
populacji pragnie przekaza¢ przysztosci”. Definicja nie opisuje wyizolowanych obiektow
0 niezmiennym raz nadanym znaczeniu i przekazie, ale ujmuje dziedzictwo kontekstowo
i dynamicznie, a wiec po pierwsze jako calos¢, na ktorg sktadajg si¢ miejsca i ich pierwotne
sensy, otoczenie i jego przemiany, idee i ich konkretne wyrazy, a po drugie jako dynamiczny
proces: poznawania I uznawania, interpretacji, zapamigtywania, przypominania i ciaglego
nadawania rzeczom i miejscom nowych znaczen, a z punktu widzenia przyszlosci - rowniez
jako proces przekazu i odnawiania kapitatu kulturowego oraz budowania relacji ludzi ze sobg
I ich srodowiskiem. Dziedzictwo nie ogranicza si¢ wigc ani do zabytkow historii czy
architektury, ani do obiektow czy dziel znanych czy uwazanych za najpigkniejsze, ani tez do
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$wiadectw materialnych, ale obejmuje takze elementy niematerialne jak wierzenia, idee
filozoficzne czy artystyczne, spoteczne zachowania (tradycje, utrwalone sposoby zycia),
osiggniecia naukowe, systemy edukacyjne, a nawet cate katalogi unikalnych umiejetnos$ci
(rzemiosto). Nie jest ono takze tylko jaka$ forma obecnosci przesztosci w zyciu dzisiejszych
ludzi, ale trwatym elementem ich tozsamos$ci, zywego doswiadczania codziennos$ci. Jest tez
sposobem zaangazowania jednostek i grup w zycie spoteczne, a tym samym takze ich
wkladem w tworzenie przysziosci, szczegodlnie tej budowanej przez ludzi zyjacych wspdlnie
na danym miejscu. W s$wiadomosci czlowieka i grupy dziedzictwo uzyskuje swoj
najpelniejszy sens wowczas, gdy nie wyczerpuje si¢ w wiedzy, lecz kiedy wyzwala jego (ich)
emocjonalne zaangazowanie, staje si¢ elementem tozsamosci, gdy ludzie nadaja mu nowe,
osobiste znaczenia wykorzystuja je w budowaniu nowych wiezi grupowych czy lokalnych.

Miejsca, obiekty i przedmioty moga mie¢ wprawdzie wlasng warto$¢, lecz same z siebie
nie posiadajg znaczen wychodzacych poza ocen¢ materiatu czy zasobu, wykonanej przy nich
pracy i ewentualnego zapotrzebowania na nie. Jednak ich powigzanie z ludzmi jako ich
autorami, tworcami lub bohaterami wydarzen, z dziejami ludzi wykorzystujacych je
I spotecznosci, na ktore ich istnienie (wydarzenie si¢) miato i nadal ma wptyw, z tozsamoScia
i zachowaniami ludzi dzi§ posiadajacych z nimi zwigzek — to dopiero czyni z nich
dziedzictwo. Dziatanie podejmowane przy wszelkich formach dziedzictwa nie tylko
utrzymuje je w dalszym istnieniu, ale takze nadaje mu nowe znaczenia i tym samym nadal je
tworzy, poniewaz z ich udzialem i w ich kontek$cie tworzy nowe wartosci spoteczne
i kulturowe.

Interpretowanie oznacza najpierw zrozumienie (na wlasny sposdb) a nastepnie
wyjasnianie, przyblizanie znaczen, tlumaczenie. Wedlug pioniera teorii interpretacji
dziedzictwa, Freemana Tildena [1957, s. 8] ,.interpretacja jest aktywnosciq edukacyjng, ktorej
celem jest ujawnienie znaczen i zaleznosci (relacji), dokonywane przez wykorzystywanie
oryginalnych obiektow w doswiadczaniu bezposrednim (przez odbiorcg) oraz mediow
ilustrujgcych”. Jest wigc czym$ zasadniczo innym niz proste przekazywanie informacji
opartych na faktach. Inne, doktadnie o pot wieku pdzniejsze ujecie znaczenia interpretacji,
autorstwa Australijskiego Stowarzyszenia Interpretacji, okresla ja jako ,,srodek komunikacji
idei i odczuc, ktore pomagajq ludziom wzbogacic¢ ich zrozumienie i docenienie wartosci ich
swiata oraz ich wlasng role w nim” [Sharing our stories, 2007, s. 8]. Wyraznie akcentuje si¢
tu koncentracj¢ na przekazie innym niz tylko zawarto$¢ tresci edukacyjnych. W takim ujeciu
interpretacji kluczowe znaczenie ma przekazywanie i pozyskiwanie do$wiadczen na temat
dziedzictwa 1 budowanie relacji miedzy nim a jej odbiorcami. Z obu definicji wynika, ze
interpretator nie ogranicza si¢ do podawania faktoéw potwierdzonych przez badania
empiryczne, zweryfikowanych przez dociekania naukowe i podanych w encyklopedycznych
definicjach. Wowczas jego przekaz bytby tylko informacja (choéby i wyczerpujaca) a on sam
— zwlaszcza w dobie powszechnego dostepu do internetowych leksykonow — bylby
niepotrzebny i1 nudny. Interpretator idzie w glab, jak moéwi Tilden: ,,0od tego, co ,,oczywiste”
do tego, co realne, od tego, co czesciowe do catosci, od ,,prawdy” do ,,wazniejszej prawdy”.
Interpretacja w jej dzisiejszym rozumieniu uwzglednia zainteresowanie odbiorcéw i angazuje
ich aktywnos$¢, stara si¢ wywota¢ nie tylko ich ekscytacje swoim przedmiotem, ale zacheci¢
do glebszej refleksji na temat przesztosci, terazniejszo$ci 1 przyszioSci w kontekscie
doswiadczanego dziedzictwa. Streszczajac sposob dziatania interpretacji dziedzictwa, mozna
je uja¢ w czterech nastepujacych stwierdzeniach: 1) Interpretacja dziedzictwa kulturowego
I przyrodniczego stuzy odkrywaniu i przekazowi jego znaczenia dla wszystkich i jego
ochronie, 2) interpretacja odnosi si¢ do bezposredniego doswiadczenia dziedzictwa przez
odwiedzajacych, biorgc pod uwage ich osobowosci 1 mozliwosci, 3) wilacza ona
zwiedzajacych do aktywnego udziatu w doswiadczaniu dziedzictwa oraz 4) koncentruje si¢ na
tych tematach, ktore tacza trzy wymienione powyzej aspekty 1 jednoczesnie sg w stanie
inspirowa¢ uczestnikow.
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Interaktywnos$¢ w interpretacji. Poza wymogiem atrakcyjnosci przekazu, decydujacym
o skuteczno$ci interpretacji dziedzictwa miedzy innymi w ramach edukacjil, w tworzeniu
programoOw interpretacji dziedzictwa jednym z kluczowych postulatéw powinno by¢
doprowadzenie do dialogu z odbiorcg traktowanym jako uczestnik kultury. Dziedzictwo
(miejsce, ekspozycja, opowiesé, dzieto, ale tez inscenizacja, przekazywana narracja lokalnej
trasy tematycznej) nie powinno by¢ traktowane jako skonczona cato$é, ale jako okazja i wstep
do glebszego dialogu migdzy widzem (turysta) i ta rzeczywisto$cig, ktorej ono jest
reprezentacjg. Niezbednym, ale tylko podstawowym poziomem realizacji tego postulatu jest
takie skonstruowanie programéw interpretacji (w tym koncepcji oprowadzania), by w trakcie
zwiedzania odbiorca miat dostgp do rozmaitych wersji interpretacji (jak elementy innych
narracji, alternatywne wersje przebiegu wydarzen, inne oceny postaw i dziatan). Drugim
poziomem (realizowanym przynajmniej w niektorych elementach zwiedzania) jest
umozliwienie odbiorcy wyartykutowania jego wilasnej opinii, wyrazenia swojego stanowiska
wobec prezentowane] mu rzeczywistoSci. W ten sposob interpretacja dziedzictwa z jej
rozlicznymi ofertami i formami staje si¢ okazja i przestrzenig spotkania i dialogu. Prezentujac
$wiat inny niz wlasny $wiat odbiorcy wzbogaca jego wiedze¢ ale i daje mu sposobnos$¢ do
rafleksji nad uznawanymi przezen warto$ciami i przyjmowanymi postawami. Moze wowczas
jako$ wptynaé na proces budowania (przebudowy?) jego osobowosci, a w przypadku
mieszkanca danego regionu czy kraju — takze poglebiania jego wlasnej tozsamosci.
Inspirowana przez interpretatorOw realizacja tego zalozenia nadaje dziataniom
interpretacyjnym nowa postaé, otwarta na odbiorcg: jej zadaniem staje si¢ juz nie tylko
pokazywanie, ale i ,,pytanie” odbiorcy: nie tylko o to, co ten ,,chce zobaczy¢”, ile raczej
»jakie on ma pytania?”, ,jak on widzi i rozumie to, co mu si¢ przekazuje?” ,,co w tym
doswiadczeniu jest wazne dla niego?” czy ,,co t0 W nim samym mogloby co$ zmienic¢?”.

W tym kontek$cie nalezy zwroci¢ uwage takze na samych interpretatorow. Tworca
kazdej koncepcji interpretacji danego miejsca (jak na przyktad wystawa, trasa zwiedzania
miasta) zestawiajac jej sktadniki 1 sposoby wyrazu jest tym samym juz twoérca jakiejs
konkretnej narracji, nadajacym elementom takg a nie inng funkcj¢ i znaczenie w pewnej
catosci. W oczach odbiorcy tworca wystawy, scenarzysta i rezyser inscenizacji Czy
przewodnik jest swego rodzaju powtdrnym tworca (re-kreatorem) pierwotnego dzieta,
wydarzenia, procesu. To on wybiera, wystawia, opisuje i opowiada. To rola trudna do
przecenienia, od ktorej zalezy nie tylko atrakcyjno$¢ i w konsekwencji powodzenie
komercyjne danej oferty, ale takze zachowanie lub zagubienie celéw interpretacji dziedzictwa
—na poziomie bezposredniego kontaktu z jej odbiorcg. Dlatego w przygotowywaniu nie tylko
programéw, ale i1 ludzi bioracych udziat w ich realizacji (w tym przewodnikdéw) powinno si¢
stale mie¢ na uwadze najnowsze teorie interpretacji dziedzictwa, sprawdzone modele
prezentacji tresci, zyskujace popularno$¢ techniki 1 metody realizacji zetknigcia odbiorcy
z prezentowanym mu dziedzictwem. Zrobione musi by¢ wszystko, aby ci ludzie zostali
starannie przygotowani nie tylko w zakresie wiedzy o konkretnym dziedzictwie jako grupie
waloréw kulturowych, ale takze aby znali podstawy interpretacji dziedzictwa, jej metody
I narzgdzia przekazu, problematyke dotyczaca rozmaitych narracji, oraz by byli wyczuleni na
rzeczywistg interakcje z odbiorca, tworzac okazje do niej tam, gdzie to tylko mozliwe.

W roku 2008 ukazat si¢ wazny dokument ICOMOS (Mie¢dzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkow, afiliowanej przy UNESCO) dotyczacy interpretacji i ochrony dziedzictwa. Zbiera
on, uzupetnia i szczegdlowo prezentuje zasady udostgpnienia dziedzictwa oraz podstawowe

1 Szeroko opisywany i uzasadniany przez teoretykow interpretacji jest miedzy innymi postulat modernizacji
oferty edukacyjnej przez wprowadzenie elementu przezyciowego do obiektow 1 wystaw zawigzanych
z dziedzictwem. Zwiedzanie ,przezyciowe” uUzhaje si¢ za rozszerzenie oferty klasycznego zwiedzania
autentycznych reliktow dziedzictwa kulturowego. Jego wprowadzanie jest naturalng konsekwencijg
rozpowszechnionej m.in. przez szkolng edukacje¢ ,,pedagogiki przezyciowej” oraz pozadanym elementem
zagospodarowywania czasu wolnego wspotczesnego cztowieka, zorientowanego na konsumpcje przezyé.
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praktyki i narzedzia jego interpretacji, stanowigc przez to rodzaj Biblii profesjonalnego
zarzadcy i interpretatora dziedzictwa. Oto jego wskazania [The ICOMOS Charter 2008]

Zasada 1 odnosi si¢ do dostgpu do dziedzictwa i zrozumiatos$ci interpretacji — zgodnie
Z nig programy interpretacji i prezentacji powinny utatwia¢ dostep fizyczny i intelektualny
odwiedzajacych do obiektow dziedzictwa kulturowego.

Zasada 2 ustala dopuszczalne zrodta informacji - prezentacja i interpretacja powinny
by¢ oparte na dowodach zebranych za pomocg uznanych metod naukowych oraz na zywych
tradycjach kulturowych.

Zasada 3 nakazuje uwzglednia¢ kontekst i otoczenie dziedzictwa w jego interpretacji -
interpretacja i prezentacja dziedzictwa danego miejsca powinny odnosi¢ si¢ do ich kontekstu
spotecznego, kulturalnego oraz do jego fizycznego otoczenia.

Zasada 4 dotyczy autentycznoS$ci interpretacji - prezentacja i interpretacja dziedzictwa
kulturowego maja by¢ zgodne z podstawowymi zasadami autentyczno$ci, rozumianymi
W duchu wczesniejszego Dokumentu z Nara, definiujacego autentyczno$¢ w kontekscie
roéznorodnosci kultur i respektu wobec ich dziedzictwa [The Nara Dokument, 1994].

Zasada 5 odnosi si¢ do relacji miedzy interpretacja dziedzictwa a zréwnowazonym
rozwojem - plan interpretacji dla miejsc dziedzictwa ma uwzgledniaé¢ srodowisko naturalne
I kulturowe, a jednym z jego celow ma by¢ rozwdj spoteczny i ekonomiczny oraz rownowaga
srodowiska.

Zasada 6 akcentuje konieczno$¢ integracji dziatan - interpretacja i prezentacja
dziedzictwa kulturowego musi by¢ wynikiem wszechstronnej wspdlpracy specjalistow
w zakresie dziedzictwa, gospodarzy miejsc i powigzanych z dziedzictwem spotecznos$ci oraz
pozostatych interesariuszy, czyli osob i podmiotow zywotnie nim zainteresowanych.

Zasada 7 wymaga, by niezb¢dnymi elementami interpretacji dziedzictwa kulturowego
byly permanentne badania, szkolenia i ewaluacja.

Wyzej wymienione zasady odnosza si¢ w pierwszym rzedzie do zarzagdcOw miejsc
dziedzictwa 1 ich zwierzchnikow, czyli wladzy publicznej, ktérej obowigzkiem jest dbatos¢
0 jego zachowanie 1 udostepnianie. Jednak niektore z tych zasad, w szczegdlnosci 1,3 1 5
dotycza takze ludzi uczestniczacych w procesie interpretacji, w pierwszym rzg¢dzie
pracownikow miejsc dziedzictwa 1 centrow interpretacji, jednak réwniez przewodnikow
turystycznych, ktorych praca — o ile odnosi si¢ do dziedzictwa - W rosngcym wymiarze
zawiera jej elementy. Oczywiste jest odniesienie zasady 7 do przewodnikéw jako
samodzielnie dzialajacych interpretatoréw i tworcéw wiasnych programoéw interpretacyjnych:
interpretator powinien by¢ do tego solidnie przygotowany, a odpowiedzialnos$¢ za to ponosza
gospodarze miejsc dziedzictwa (a wigc takze historycznych miast). Jednak przewodnikow
dotycza w okreslonej czesci takze dwie inne zasady: pierwsza i1 trzecia. W uscisleniu ich
odniesienia do interpretatorOw pomocne s3g precyzyjne postulaty praktyczne, zawarte
w samym dokumencie ICOMOS. Co do zasady 1, to w kontek$cie zadan interpretatorow
precyzuja ja postulaty 1.2, 1.3, 1.5. Postulat 1.2. wymaga od interpretacji, by: zachecata
odbiorcéw do refleksji nad ich wlasnym postrzeganiem dziedzictwa 1 wspomagata ich
W tworzeniu osobistych relacji do niego. Ma to stymulowa¢ ich trwale zainteresowanie
dziedzictwem, uczenie si¢ 0 nim, otwartos$¢ na jego doswiadczenie i samodzielng eksploracje.
Wydaje si¢, ze dobra realizacjg tego postulatu sg niektore nowe formy zwiedzania miast
omoOwione w dalszej czgsci tego tekstu, w szczegdlnosci zwiedzanie z perspektywy,
zwiedzanie z narracjg alternatywng oraz zwiedzanie kreatywne, zachecajace do wilasnego
zaangazowania juz na etapie kontaktu z dziedzictwem. Postulat 1.3. Zada, by autorzy
| programy interpretacji poprawnie identyfikowali zréznicowanie swoich odbiorcow - tak
demograficzne (dzieci, niepelnosprawni), jak 1 kulturowe (miejsce pochodzenia).
Uwzglednienie tych réznic w doborze programu i $rodkoéw interpretacji ma stuzy¢
efektywnemu przekazowi wartosci 1 znaczenia dziedzictwa. I w tym wypadku spore
znaczenie moze mie¢ oprowadzanie z perspektywy (dostosowujac punkt widzenia do profilu
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odbiorcow). Spelieniem tego postulatu sg m.in. odrgbne programy zwiedzania dla dzieci
oraz dla turystow z innych grup etnicznych wiele z nich to wspomniane zwiedzanie
z perspektywy. Postulat 1.3. odnosi si¢ tez do programéw dla niepetnosprawnych, o ktérych
jeszcze mocniej upomina sie postulat 1.5. zadajacy fizycznego udostepnienia dziedzictwa
wszystkim grupom zainteresowanych. Omowione ponizej kompensacyjne zwiedzanie
wielozmystowe umozliwia tej grupie turystow dostep do dziedzictwa i do jego interpretacji.

Takze niektore szczegdlowe postulaty sformutowane do zasady 3 wigza si¢ z praca
przewodnikéw miejskich 1 mozna wskaza¢ formy oprowadzania, ktore szczegolnie dobrze je
realizujg. I tak postulat 3.3. podnosi, ze w interpretacji nalezy bra¢ pod uwage wszystkie
grupy ludzi, ktore przyczynity si¢ do historycznego i kulturowego znaczenia danego miejsca.
W przewodnictwie miejskim dobrze realizujg ten postulat zwiedzania z perspektywy
| zwiedzania z narracja alternatywna. Postulat 3.5. wskazuje potrzebe wiaczenia do
interpretacji elementéw niematerialnego dziedzictwa, przy czym wprost wymienione s3:
muzyka, taniec, teatr, literatura, zwyczaje lokalne, sztuki wizualne i dziedzictwo kulinarne.
Jego realizacja w wielu miastach Europy sa prezentowane ponizej zwiedzania
fabularyzowane 1 zwiedzania kreatywne, a w odniesieniu do elementu kulinarnego:
zwiedzania wielozmystowe z elementami kulinarnymi oraz zwiedzania kreatywne obejmujace
warsztaty kulinarne.

Przyktadem wzorcowej realizacji wspolczesnej interpretacji dziedzictwa w turystyce,

w pelni odpowiadajacej intencjom autorow omawianego dokumentu (ktoérych czesé
reprezentowata zreszta Srodowisko ekspertoéw australijskich) jest owoc pracy zespolow
specjalistow z tego kraju, wydany w postaci zbioru szczegdélowo opracowanych zasad
i wskazowek [Sharing our stories, 2007]. Wsérod metod typowych dla przewodnika
I zalecanych dla urozmaicenia jego przekazu prezentujg one spacery interpretacyjne, wiele
wariantow interpretacji ustnej, w tym dtuzsze historie, demonstracje i wspolne obserwacje
z komentarzami, wystepy 1 odgrywanie rol, w tym odtwarzanie scen, elementy muzyki
| tanca. Szczegodlny nacisk ktadziony jest na tematyzacje dokonywanej interpretacji, migdzy
innymi na personalizacj¢ jej watkow 1 dramatyzacje dokonywang na podstawie Zzrodet
1 z uzyciem elementow autentycznego dziedzictwa, a takze na aktywne zaangazowanie
uczestnikow w rozlicznych formach percepcji wielozmystowej, dialogu oraz intelektualnej
| fizycznej kreatywno$ci. Bogate spektrum publikacji i gotowych programéw opracowanych
w Australii dotyczy dziedzictwa innego niz zachowane w miastach, co nie dziwi zwazywszy
na geneze 1 historie tego spoteczenstwa. W szczegdlnosci te programy dotycza dziedzictwa
naturalnego oraz zagrozonych S$wiadectw 1 zywej kultury dziedzictwa Aborygendow -
pierwszych gospodarzy tej ziemi. Dlatego ich adresatami sa glownie pracownicy obiektow
dziedzictwa i centrow interpretacyjnych. Jednak ich imponujacy dorobek w zakresie metod
interpretacji 1 szkolenia interpretatorow moze by¢ przydatny takze tworcom programow
interpretacyjnych dla miast 1 przewodnikoéw miejskich, a w konfrontacji turystow
z dziedzictwem miast moga by¢ roéwniez zastosowane rozliczne szczegétowe pomysty
| rozwigzania.

2. Nowi tury$ci miejscy 1 nowi przewodnicy

W minionych trzydziestu latach zachowania i oczekiwania turystow, czyli adresatow
I konsumentow ustug miejskich przewodnikéw ulegly tak istotnym przeobrazeniom,
ze mozna mowi¢ o zmianie esencjalnej. Dzieki coraz powszechniejszej edukacji $redniej
I akademickiej, edukacyjnym i tematycznym kanatom telewizyjnym oraz zasobom Internetu
dzisiejsi tury$ci miejscy sa dobrze zorientowani w $wiecie poza granicami swoich krajow,
aprzez to lepiej niz poprzednie pokolenie przygotowani do turystycznych wyjazdow.
Posiadajac przynajmniej komunikatywng znajomos$¢ jezyka obcego (najczgsciej angielskiego
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uzywanego tez w wigkszosci krajow w informacji o ofercie turystycznej), sa3 w stanie sami
zaplanowa¢ swojg podréz. Dysponujg licznymi i tanszymi mozliwo$ciami przemieszczania
si¢ (autostrady i wlasne samochody, szybsze potaczenia kolejowe, tanie loty). To wszystko
zwicksza nie tylko ich mobilno$¢ 1 zasieg podejmowanych wypraw, ale rowniez ich
samodzielno$¢ w dobieraniu celow wyjazdow i w ich organizacji. Coraz cze¢sciej przewodnicy
obstuguja osoby z krajow, o ktérych dawniej styszeli tylko na lekcjach geografii.
Dla przewodnika oznacza to wzrost odsetka zlecen od klientéw indywidualnych,
ale jednoczesnie koniecznos¢ dostosowywania programow interpretacji i samego przekazu do
nowych grup odbiorcéw, nie posiadajacych na przyktad wiedzy ani do§wiadczen wspolnych
w ramach narodowe;j kultury czy nawet europejskiego kanonu. Ludzie ci niewiele tez wiedzg
o typowych europejskich strukturach i1 regulacjach spotecznych, tradycjach i instytucjach np.
religijnych czy o stylach architektury. Przewodnik musi wprowadzi¢ ich w takie podstawowe
zagadnienia, co dzieje si¢ kosztem szerokiej prezentacji specyficznych atrakcji.

Wspomniana indywidualizacja popytu i ushug turystycznych nastgpuje w miastach
szybciej niz gdzie indziej. Rosngca grupa turystow wykupuje tu oferty bez posrednictwa
organizatoréw wycieczek. Sa to na przyktad pakiety, obejmujgce przejazd, nocleg, wstep do
atrakcji lub turystyczng karte miejska, w wielu przypadkach takze positki i ushugi
przewodnika. To ostatnie realizowane np. za posrednictwem strony internetowej przewodnika
czyni z nich nowa grupe jego bezposrednich zleceniodawcow obok tradycyjnych
(touroperatorzy, miejscowi operatorzy ustug turystycznych, hotele). Dla aktywnego
przewodnika oznacza to konieczno$¢ konstrukcji indywidualnych programoéw zwiedzania,
autoprezentacje w tematycznych i turystycznych portalach $wiatowej sieci, podejmowanie
bezposredniego kontaktu z klientem, negocjacji z nim oraz fachowego doradztwa.

Rosnacy odsetek turystow w miastach przejawia inne niz dawniej zainteresowania.
Owo rozwarstwienie preferencji tylko w czg¢éci wyrazaja znane formy turystyki kulturowej —
w tym kontek$cie przewodnik miejski najczgsciej spotyka turyste muzealnego
(zainteresowanego wystawami), eventowego (uczestnika imprezy kulturalnej), etnicznego
(poszukujacego sladow swojej grupy narodowej lub miejsc zwigzanych z dziejami rodziny).
Wsérod zwiedzajacych sg tez ludzie zainteresowani dawnym Zzyciem codziennym,
dziedzictwem przemystu i procesami technologicznymi, biografiami postaci historycznych
i 0s0b zyjacych (ikon popkultury czy tworcow) miejscami i watkami znanymi z bestsellerow
I filmow, niszowymi imprezami kultury, rekonstrukcjami wydarzen historycznych.

Pod wplywem edukacji liczni tury$ci wykazuja inne niz dawniej typy wrazliwosci,
sg otwarci na kultur¢ grup dawniej nieuwzglednianych w dominujacej narracji kulturowe;j
(kobiet, mniejszos$ci etnicznych, religijnych czy seksualnych itd.). Czas dominacji typowych,
stale powtarzalnych historycznych spaceréw miejskich dobiega konca. Begda si¢ one nadal
odbywaty dla zorganizowanych wycieczek, jednak obok nich musza funkcjonowa¢ oferty dla
turystow zainteresowanych konkretnymi typami walorow lub nawet wydarzen. By utrzymac
sie na rynku, przewodnik miejski musi dopasowaé swoja oferte do tej zmiany popytowe;.

W przeciwienstwie do wycieczkowicza sprzed 30 lat, nowy turysta chce nie tylko
»widzie¢” czy slysze¢”, ewentualnie ,dowiedzie¢ si¢”, ale takze wejs¢ w jakakolwiek
interakcje z ,,innym”: miejscem, bohaterem, dzietem, technika, konkretng historig, przejawem
lokalnej kultury. Niewielka, ale rosngca grupa turystow poszukuje dialogu z miejscem i jego
dziedzictwem - cho¢ ten pozostaje powierzchowny, bo tylko taki mozliwy jest w ramach
turystyki. Chca oni na przyktad porozmawia¢ z ludzmi na targu czy obejrze¢ proces tworzenia
tradycyjnego wytworu rzemie$lniczego lub specjalu. Zwiedzajac w wigkszej grupie
to wlasnie oni zadajg pytania o zycie codzienne, problemy spoteczne, dominujace poglady
w konkretnych kwestiach czy o radykalne ruchy spoteczne, o powody takich a nie innych
wyborow politycznych w odwiedzanych miejscach. Rosngca grupa turystow wyraza takze
che¢ poznania zrodel 1 Srodowiska powstania wierzen 1 przekonan, tradycji, norm,
zwyczajow, muzyki, a nawet dan czy mody, ktore spotykaja podczas wyprawy.
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»Nowych” turystow kulturowych cechuje tez znaczaco mniejszy respekt wobec
uznanych autorytetow, szczeg6lnie tych formalnych, jak nauczyciel czy przewodnik-edukator
(Jako jego ,turystyczna” odmiana). Bardziej Kkrytycznie podchodzg tez do tresci dotad
dominujgcych narracji kulturowych, w tym narodowych ideologii a nawet dotychczas nie
kontestowanego dziedzictwa. W konsekwencji zmienia si¢ ich zachowanie jako odbiorcow
przekazu edukacyjnego w szkole, ale rowniez przekazu odbieranego podczas wycieczek.
Pod wptywem wzorcoOw wyniesionych z nowoczesnej edukacji, w tym zaje¢ grupowych, staja
si¢ $mielsi, bez obaw podejmujg dyskusje 1 szczerze wyrazajg zarbwno swoje uznanie, jak
I krytyke w stosunku do przekazu i catej ustugi przewodnika. Wielu klientéw ma bogate
doswiadczenia turystyczne, zatem wigcej poréwnuja a rezultaty poréwnan wyrazaja na
biezgco. Przewodnik musi przyjmowac ocene 1 krytyke adresowane bezposrednio do niego.

Turysci miejscy, obok oczekiwanej rozrywki w czasie wolnym chetnie akceptuja
element konfrontacji z dziedzictwem. Badania prowadzone w rozmaitych miejscach pobytu
turystow zwiedzajacych, a nie tylko wypoczywajacych (do jakich zaliczajg si¢ w wigkszosci
turySci miejscy) potwierdzaja takze, Ze obecno$¢ rzetelnie realizowanej interpretacji
w miejscach odwiedzanych ma wickszy wplyw na satysfakcje turystow niz inne elementy
ustug 1 wigkszo$¢ pozostatych cech danego miejsca [Ham, Weiler 2007, s. 18]. Oczekuja oni
jednak partnerskiej, a nie nauczycielskiej postawy prowadzacego wycieczke. Coraz wigksza
ich grupa jest tez przyzwyczajona do zréznicowanych sposobow i srodkow przekazu
informacji o miescie i prezentacji dziedzictwa. Samga prelekcje przewodnika uznajg za
niewystarczajagcg i mato atrakcyjng. Rosnie akceptacja turystow dla nowoczesnych
technologii. Smartfony potaczone z bezprzewodowym internetem czy systemami gps daja im
mozliwo$ci samodzielnej selekcji informacji i ich odbioru w formie obrazu i dzwigku. Kody
QR 1 aplikacje mobilne to tylko forpoczty kolejnej rewolucji: augmented realisty: juz one
pozwalaja zobaczy¢ obiekt nawet w nieistniejacej juz formie historycznej, wystuchaé
komentarza 1 wyswietlaja profesjonalne filmy prezentujace jego dzieje. Niedtugo turysci beda
mogli zwiedza¢ miasta z zestawami okularow 1 sluchawek, przekazujacych widok
rzeczywisty z informacjami wizualnymi na temat obiektow, na ktore patrza i z dzwigkowym
komentarzem w wielu wersjach jezykowych 1 na réznych poziomach tresci: dla pasjonatow,
przecigtnego dorostego czy siedmioletniego dziecka.

Przewodnicy miejscy w zaleznosci od punktu widzenia autorow naukowych analiz
fenomenu turystyki bywaja okreslani jako 1) ustugodawcy (ekonomiczne podejscie do
turystyki), 2) managerowie podrozy i zwiedzania (produktowe podejscie do typu ustug
podczas wycieczek) albo 3) edukatorzy czasu wolnego (podejscie edukacyjne), a dopiero od
niedawna widzi si¢ w nich takze interpretatorow. W zaleznosci od poziomu przygotowania do
zawodu i wlasnych horyzontow intelektualnych oni sami takze maja r6zng $wiadomos$é
istnienia zasad interpretacji i r6zna ich znajomos¢, cho¢ - jak wykazemy ponizej - elementy
interpretacji w ich ofercie sg coraz liczniejsze, a jej udziatl w przekazie coraz wyrazniejszy.

Jeszcze niedawno potoczne rozumienie zawodu przewodnika bylo jednoznaczne: jako
tego, ktory prowadzi, informuje i pokazuje to co najciekawsze. W przekazie informacji
| prezentacji dziedzictwa jedyng powazng konkurencja dla niego byta ilustrowana ksigzka
(przewodnik) z mniej lub nieco bardziej atrakcyjnie podanymi faktami i opisami oraz
statycznymi ilustracjami. Teraz przewodnik stangl w obliczu nowej konkurencji, ktorej
doskonatosci technologicznej w prezentacji 1 $cistosci w informacji nie jest w stanie
przescigna¢. Ta nowa konkurencja wymaga od niego mistrzostwa warsztatu juz na poziomie
samej prezentacji. Swoj przekaz musi konstruowac¢ w fascynujacej i unikatowej formie tak, by
byt on trudny do powielenia przez technologie cyfrowe, a tam, gdzie to zasadne powinien
wspiera¢ go lub uzupetia¢ przez wykorzystanie multimediow stacjonarnych lub mobilnych
(korzystajac z dostepnych aplikacji w muzeach, integrujac przekaz z filmami prezentowanymi
w zwiedzanych obiektach, uzupetniajac go przez interaktywne elementy wystaw oraz
ukazujac elementy gwary czy fragmenty lokalnego dziedzictwa muzyki z pomocg
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odtwarzacza). Jednak trwala przewage moze zapewni¢ przewodnikowi wlasnie element
interpretacji: osobisty, subiecktywny, niepowtarzalny, bo tworzacy atmosfer¢ zwiedzania
wcigz na nowo, wychodzacy daleko poza najdoskonalszg nawet prezentacje i sklaniajacy
uczestnikow wycieczki do zaangazowania w dialog, aktywne poznawanie dziedzictwa oraz
wyzwalajacy ich wiasng refleksje. Przewodnik chcacy $wiadomie wykorzystywac elementy
interpretatywne, jesli dobrze zna optymalne dla nich miejsca 1 konteksty, jest w stanie
zbudowac swojg oferte w oparciu o szereg naturalnych atutow, ktore ponizej zaprezentujemy.

Przewodnik powinien umozliwi¢ turystom rzeczywista konfrontacje z ,,unicum”
miejsca, czyli jedynymi w swoim rodzaju elementami jego tozsamosci. Taka
niepowtarzalno$¢ jest w oczach turysty wazng warto$cig dodang do materialnych atrakcji czy
przezy¢ zwigzanych z uczestnictwem w imprezach. Zetkniecie z autentycznymi przejawami
miejscowego dziedzictwa czy zywej kultury to tylko minimalny wymiar tego doswiadczenia -
oferujg je zresztg wszystkie technologie prowadzace i informujgce turystow. Obok miejsc
charakterystycznych miasta owo ,,unicum” tworzy jednak takze jego specyficzna atmosfera:
lokalne tradycje, dostgpne tylko tu kulinaria, typowe sposoby zycia i bycia mieszkancow,
specyficzne cechy funkcjonowania miejskiego organizmu. Ich przedstawienie ,,z pierwszej
reki”, z pozycji gospodarza, tubylca, codziennego uzytkownika, pasjonata zawsze zawiera
element subiektywnej interpretacji, ktory jest atutem zywego przewodnika.

Wdzigcznym polem interpretacji sg treSci lokalnej historii (dziejéw odrebnej
spoteczno$ci 1 przestrzeni ksztaltowania si¢ jej dziedzictwa), z czasem ,,otorbione” przez
lokalne ,,historie” funkcjonujace jako legendy, bajki i mity, biografie, miejskie opowiesci
I anegdoty, ktore wspottworzg konteksty kulturowe 1 sa elementami identyfikacji
mieszkancow. Opowiedziane zajmujaco (z humorem lub przejeciem), potwierdzone mimika
I gestem, z zaproszeniem do reakcji i przyjeciem jej bedg lepiej zapamigtane niz odtworzone
z jakiegokolwiek medium.

Atutem przewodnika-osoby jest wieloaspektowa interpretacja pokazywanych obiektow
i omawianych zjawisk, odbijajaca ztozonos$¢ historii danego obiektu (w tym obce etnicznie
czy kontrowersyjne watki), roznorodne ujecia 1 rozmaite oceny zjawisk czy wydarzen, a wiec
na przyktad uwzglgdnianie rozmaitych narracji, szczegélnie wazna, gdy odpowiada ona
szczegOlnym zainteresowaniom aktualnych odbiorcow, wynikajaca na przyktad z ich miejsca
pochodzenia, zawodowego profilu lub tematyki realizowanej wycieczki. Niektorzy turysci
oczekuja tez uwzglednienia w oprowadzaniu miejsc waznych dla podzielanych przez nich
idei lub obszerniejszego przedstawienia postaci czy wydarzen, znaczacych dla
reprezentowanego przez nich ruchu spolecznego czy grupy. Pelne uwzglednienie ich
postulatéw w strukturze i treSci oprowadzania przez przewodnika nadaje mu posta¢ tak
Zwanej narracji zaangazowane;j.

Doswiadczenia pochodzace z procesow edukacyjnych milodszych turystoéw rodza
w trakcie zwiedzania oczekiwanie na oferty interaktywne, czyli realizowane z ich czynnym
udziatem. Przewodnik moze na to odpowiada¢ na rozne sposoby, takze spontanicznie,
co buduje jego przewage nad elektronicznymi programami prowadzacymi. Niektore
interpretatywne formy zwiedzania sg opracowywane specjalnie w konwencji dialogiczne;j.

Wyzszym poziomem interaktywnosci, wiecej wymagajacym od przewodnika jest
ptynne przechodzenie mi¢dzy poszczegdlnymi narracjami czyli ,,udzielanie gltosu” réznym
postawom, bohaterom czy grupom. Tworzy to atmosfer¢ ,,gry z wieloma tekstami”.
Jej rezultatem jest glebsze zrozumienie prezentowanej rzeczywistosci, ale rowniez efekt
nowosci, zapobiegajacy znudzeniu.

W trakcie zwiedzania pozadany jest przekaz multisensoryczny: kierowany do kilku
zmystow percepcji i zroznicowany w formie. To oczekiwanie najlepiej spelnia wprowadzanie
kontrastu miedzy rodzajami doswiadczen przez przechodzenie od jednej formy percepcji do
drugiej. Realizuje si¢ to przez wprowadzenie obok zmystow wzroku i stuchu takze dotyku
(zachgcanie do dotknigcia elementéw wystaw, nietypowych materiatow, probek produktow)
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czy smaku, przez degustacje potraw, napojow lub wilaczenie w program zwiedzania positku
W restauracji z regionalng ofertg albo deseru z miejscowym przysmakiem.

Uczestnicy prywatnych wyjazdow do miast rzadko zadowalaja si¢ klasycznymi
propozycjami zwiedzania: spacerem historycznym, objazdem turystycznym. Oczekuja
ze strony gospodarzy oferty zindywidualizowanej. Jej struktura (dobor miejsc zwiedzanych)
i tre$¢ (dobor elementdéw przekazu) muszg by¢ dostosowane do ich zainteresowan, ktore
artykutuja juz w zamoéwieniu. Przewodnik pracujacy z indywidualnymi turystami szybko
dostrzega roznice miedzy schematycznym zwiedzaniem oferowanym grupom, a spacerem
(raczej wspdlng eksploracja miasta) realizowanym z pojedynczymi turystami, ktorzy
skorzystali z jego ustugi.

Shopping jest atrakcyjnym elementem pobytu turystycznego, ale réwniez wazng forma
konfrontacji ze specyfika a nawet z dziedzictwem odwiedzanego miasta. Atrakcyjno$é
shoppingu podnosi miejsce zakupow (historyczna hala targowa, sklep znanej od generacji
firmy, warsztat rzemies$lniczy, tradycyjny jarmark). Przycigga ich tez atmosfera miejsca
i samej czynnosci handlu wedtug miejscowych regut, jesli sg dla nich egzotyczne. Satysfakcje
daje unikatowos¢ zakupionych przedmiotow i ich zwigzek z miejscem nabycia.

Turysci otwarci na aktywne formy zwiedzania poszukujg ich takze w miastach. Niechg¢
wielu z nich do zwiedzania z przewodnikami wynika z aktywnej postawy ,,poszukiwania” czy
checi przezycia osobistej przygody w miejskim srodowisku. Tej potrzebie odpowiadaja nowe
formy zwiedzania: turystyczne gry miejskie, questing ale tez taczenie aktywnosci fizycznej
i konfrontacji z dziedzictwem podczas np. rowerowej wyprawy po miescie. Uczestnictwo
przewodnikow jest mozliwe przynajmniej w niektorych rodzajach takiego zwiedzania.

Przewodnik musi zawsze prawidlowo rozpozna¢ specyfike, oczekiwania
I zainteresowania kazdej grupy turystow i dostosowaé do nich sposoby realizacji wycieczki.
W kontekscie uslugowej roli przewodnika (wynikajacej z zarobkowego charakteru tej
dziatalnosci skierowanej do klientow i zaleznej od ich zapotrzebowania) i zarysowanych
powyzej oczekiwan wobec niego, a jednoczesnie nie zapominajac o jego niewatpliwej funkcji
interpretatora dziedzictwa, zdefiniujemy przewodnika miejskiego jako o0sobe, ktora
W przestrzeni jednego miasta i jego historycznego otoczenia profesjonalnie przygotowuje
i realizuje prezentacje i interpretacje dziedzictwa jako ustuge na rzecz turystow.
Nie rozr6zniamy w naszej definicji oprowadzania, informacji czy prezentacji, widzac w nich
czynniki stuzace interpretacji 1 tworzace jej kontekst, a czesto nawet jej integralne elementy.
Jednak w zgodnej opinii czotowych badaczy to wlasnie interpretacja jest gtdbwnym sposobem,
w ktéry przewodnicy komunikujg si¢ z odwiedzajagcymi [Cohen 1985; Pond 1993; Weiler,
Ham 2001; Weiler, Black 2015] przy jej pomocy zarowno przekazujac im doswiadczenie, jak
1 budzac ich satysfakcje [Weiler, Black, 2015 s. 56]. Prace rosnacej grupy wspotczesnych
przewodnikoéw obstugujacych kontakt z dziedzictwem turystow (a wige ludzi odbywajacych
podréz w swoim wolnym czasie 1 w celu innym niz zarobkowy) mozna zakwalifikowac¢ jako
przewodnictwo interpretatywne, to jest takie, w ktorym jeden lub kilka glownych efektow
jest osiggany przez zastosowanie zasad interpretacji [Pastorelli 2003]. Interpretatywna
odmian¢ przewodnictwa, czyli taka, gdzie sfera interpretacji dominuje nad innymi odrdznia
si¢ od odmiany instrumentalnej (z dominujagcg rola menedzera wyprawy) nadal
najpopularniejszej w pilotazu turystycznym i przewodnictwie terenowym (m.in. gorskim)
oraz od przewodnictwa edukacyjnego (z dominujaca funkcja menedzera wiedzy lub
do$wiadczen) wcigz powszechnego w miastach i dominujacego w wielu muzeach
[Macdonalds 2006, s. 122n; Weiler, Black 2015, s. 35, 45-47]. W przewodnictwie
intrerpretatywnym (rozwijajacym si¢ dotychczas gtownie w miejscach 1 obiektach
dziedzictwa oraz w centrach jego interpretacji) ujawnianie znaczen i relacji obiektow, miejsc
I wydarzen jest wazniejsze niz (takze w nim obecne) przekazywanie faktow i bazujacych na
nich informacji [Weiler , Black 2015, s. 58].
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Rozmaite grupy adresatow, ktorym przewodnik $wiadczy swoje ustugi, sposoby jego
dziatania, $rodki przekazu oraz instrumenty, ktorymi si¢ postuguje, kreuja poszczegolne
formy przewodnictwa. Najnowszy podrecznik przewodnictwa miejskiego opublikowany
w Europie [Mikos v. Rohrscheidt 2014b, s. 3-4, 117-232] wymienia szesna$cie jego
podstawowych form, na podstawie badan zidentyfikowanych jako powtarzalne oferty
0 podobnej strukturze i sposobach realizacji. Cho¢ owo zestawienie nic jest kompletne
(bo istnieje jeszcze wielo$¢ opisanych w tej samej monografii podform, a niezaleznie od tego
funkcjonujg setki ofert unikatowych oraz trudnych do sklasyfikowania propozycji
mieszanych) juz ono samo daje wystarczajacy obraz roznorodnosci sposobow dziatania
wspotczesnych przewodnikow. Pozwolimy je sobie w tym miejscu wymieni¢. Wsrdd
klasycznych autor wymienia 1 szczegoétowo opisuje miejski spacer historyczny, spacer
tematyczny w rozlicznych podformach, objazd miasta z przewodnikiem, kombinowane
zwiedzanie miasta. Ws$rod czesciej spotykanych alternatywnych form przewodnictwa
w przytaczanym opracowaniu poddano analizie: zwiedzanie fabularyzowane w kilku
wersjach, zwiedzanie stylizowane, takze w kilku podformach i zwiedzanie aktywne, przy
czym fizyczna aktywnos$¢ uczestnikow moze wyrazac si¢ na wiele sposobow. Ze wzgledu na
strukture ustug wyrdézniono 1 opisano najczg¢sciej wystepujace mieszane formy pracy
przewodnika: przewodnika-kierowce, przewodnika-konsultanta zakupow oraz przewodnika-
prelegenta. Jako szczegélne odmiany zwiedzania sklasyfikowano oprowadzanie po
turystycznej trasie miejskiej z gotowym programem interpretacyjnym, zwiedzanie
wielozmystowe, zwiedzanie kreatywne, oprowadzanie z perspektywy i zwiedzanie z narracjg
alternatywng. Natomiast najczestszymi formami przewodnictwa wyodrebnionymi ze wzgledu
na demograficzng strukture uczestnikdw i postugujacymi si¢ odrebnym zestawem metod oraz
narzedzi sg: zwiedzanie z niepelnosprawnymi oraz z dzie¢mi. Do tego dochodzg rozliczne
odrgbne programy i metody stosowane w zwiedzaniu roznych typow obiektow (obiekty
sakralne, cmentarze, muzea, fortyfikacje, zakltady przemyslowe, ogrody, parki i inne) czy
zwiedzanie tzw. obszaréw zywych, czyli specyficznych, odrgbnych czesci miasta. W trzeciej
czesci opracowania przedstawimy przyktady form przewodnictwa miejskiego, ktére najlepiej
realizujac zasady wspoétczesnej interpretacji dziedzictwa.

3. Studia przypadkow miejskiego przewodnictwa interpretatywnego

Miastami, dla ktorych dokonano przegladu ofert byty: Augsburg, Barcelona, Berlin,
Bruksela, Budapeszt, Bukareszt, Dublin, Freiburg, Gdansk, Heidelberg, Krakoéw, Lizbona,
Londyn, Madryt, Miinster, Mediolan, Paryz, Poznan, Praga, Ryga, Rzym, Sewilla, Tuluza,
York, Werona, Wieden, Wilno, Zagrzeb. Stan ofert zweryfikowano na dzien 20 sierpnia 2015.
W sumie poddano analizie i sklasyfikowano oferty 73 operatoréw z 28 miast, zawierajace
w sumie 484 pojedynczych propozycji. Zgodnie z klasyfikacja zaproponowang przez autora
w monografii przewodnictwa miejskiego [Mikos v. Rohrscheidt 2014b] spetniaja one kryteria
zwiedzan alternatywnych, w tym: fabularyzowanych (62 programy), stylizowanych (145),
wielozmystowych (97), kreatywnych (73), narracji alternatywnej (22) i1 oprowadzan
z perspektywy (69). Dla kazdej z tych form (poza szeroko znanym zwiedzaniem
stylizowanym? oraz zwiedzaniem dla dzieci, nieujetym tu jako przedmiot licznych innych

2 Ta najstarsza i najpowszechniejsza w naszych miastach forma tematycznego zwiedzania alternatywnego polega
na odtwarzaniu historycznego bohatera lub typowej postaci miejskiego zycia i obejmuje element stylizacji stroju
i jezyka przewodnika oraz zwigzang z tym narracje wydarzen w pierwszej osobie. Jest to rodzaj relacji
,»Z pierwszej reki”, a wigc ma tu miejsce wprowadzenie interpretacji w jej podstawowym i wizualnie czytelnym
wymiarze (element aktorstwa i relacja wydarzen wlasnymi stowami), jednak jej udziat moze by¢ w przekazie
znacznie szerszy, az po ambitng probe przekazu z perspektywy co jest juz inng forma przewodnictwa. Poniewaz
zwiedzanie stylizowane jest niemal powszechnym do$wiadczeniem turystow miejskich, a ponadto jest szeroko
opisywane w literaturze fachowej, rezygnujemy tu z przedstawiania jego przyktadow.
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innych analiz i projektow), przedstawiono szerszy opis i przyklad oferty realizowanej
W jednym z miast, ktory pomoze zorientowaé si¢ w typowych cechach, stosowanych
elementach interpretacji dziedzictwa oraz zaletach i wadach danej formy. Kilka zwiedzan
interpretatywnych nie zaliczono do zadnego z wymienionych typow ze wzgledu na mieszang
strukturg, kilka innych z powodu wystgpowania cech nie przystajacych do przyjetych
schematow. Szczegotowy rozktad zidentyfikowanych ofert prezentuje tabela 1.

Tabela 1: Zwiedzania alternatywne z elementami interpretacji w wybranych miastach Unii

Europejskiej

Miasto FIS |[K|M|P|A]|O | Miasto FIS |[KIM|P|A|O
Augsburg 21102 |1 |2|0 |0 | Mediolan 25 |64 [2]0|0
Barcelona 2|3 |44 4|0 |0 | Miinster 3|5 (3|3 |6(4]1
Berlin 3/6 |52 |3|1]|1]Paryz 31125 |13|5|2 |2
Bruksela 213 |32 |4]0 |0 | Poznan 313 (11 |1]1]0
Budapeszt 214 3|3 |2|1]|0 |Praga 216 (32 (4]1 |1
Bukareszt 11 2|1 |2|1]|1 |Ryga 02 (2|1 |1]0]1
Dublin 417 |3 |5 (2|0 |1 |Rzym 214 1216 [2]0|0
Freiburg in Br. 68 (2|3 |5]|1|1]Sewilla 216 |24 |21 |1
Gdansk 1(5 2|2 |10 |0 |Tuluza 113 |1]1 (2|1]0
Heidelberg 214 (213 3|1 0] York 312 (2|1 |2]|2]1
Krakow 119 |32 2|0 |1 |Werona 24 1113 |[0]0 |0
Lizbona 113 |24 |1]0 |1 |Wieden 3/8 |[3|5 (2|1]0
Londyn 5(1114 |6 |62 |1 | Wilno 0(2 |11 |0|0 |0
Madryt 418 |31]9 |3|2 |1 |Zagrzeb 0[1 |15 |0|0 |1

Zwiedzania: F - fabularyzowane, S — stylizowane, K —kreatywne, M —multisensoryczne,
A -z narracjg alternatywng, P — oprowadzanie z perspektywy, O — inne typy zwiedzan
interpretatywnych

Zrédlo: badania wlasne

Ponizszy przeglad przyktadow form przewodnictwa interpretatywnego, stosowanych
W niektorych europejskich miastach odniesiemy do podstawowych zasad interpretacji.
Pozwoli to ukaza¢ zbiezno$¢ stosowanych przez przewodnikdw metod interpretacji
I wykorzystywanych sposobow oraz narzedzi ze znanymi im lub nieznanymi zatozeniami
interpretacji dziedzictwa. Tej cze$ci opracowania nadano strukture analizy przypadkow.
Na podstawie prezentowanego programu jednej ustugi oraz dzigki analizie kilkunastu
zbieznych z nim, funkcjonujacych w innych miastach sporzadzono krytyczny opis jego
zatozen 1 wskazano optymalne miejsca realizacji oraz typowych odbiorcow. Zestawiono
réwniez mocne 1 stabe strony danej formy z punktu widzenia przewodnika. Szczegdlnie ten
ostatni modut kazdej z analiz przypadku moze by¢ przedmiotem refleksji teoretykow
interpretacji 1 kreatywnych przewodnikow, ktorej rezultatem mogloby by¢ wzmocnienie
atutow przez rozwinigcie udanych aspektéw 1 narzedzi oraz zminimalizowanie stabosci albo
taka modyfikacje oferty by nadawala si¢ rowniez dla innych miejsc lub innych grup
odbiorcow.

Typ 1: Oprowadzanie ,,z perspektywy”

Opis: Interpretacja w takim zwiedzaniu reprezentuje punkt widzenia, ktory nie poprzestaje
na opisie historii od strony organizacji (na przyktad panstw), tzw. obiektywnych procesow
(np. tworzenia si¢ narodow czy industrializacji) czy wielkich ,,aktorow” jak wiladcy czy
wodzowie, lecz prezentuje ja od strony zwyklego cztowieka (przecigtnego mieszkanca),
przedstawiciela konkretnej klasy (np. chtopa) grupy zawodowej (np. rzemieslnika, kupca,
zothierza, duchownego), Czesta formg ich realizacji jest zwiedzanie stylizowane, kiedy ubior,
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oraz historyczna forma j¢zyka czynig prezentacj¢ danego punktu widzenia namacalna, jej
przekaz bardziej sugestywnym a doswiadczenie odbioru - glebszym. W ,,opowiadaniu historii
z perspektywy” przewodnik tworzy spojng opowies¢ bazujac na potwierdzonych faktach i ich
dominujacej interpretacji, jednak konsekwentnie prezentuje je z pozycji konkretnej osoby
(na przyktad jednego z bohateroéw, typowego mieszkanca, swiadka wydarzen, podejrzanego,
antagonisty gléwnego bohatera itd.). Umozliwia to uczestnikom zrozumienie catego procesu
,»0d dotu”, od strony zwyklych ludzi przezywajacych wydarzenie (np. mieszkancow
oblezonego zamku), czy dotknigtych konkretnym dziataniem (np. ofiar przesladowania).
To nie tylko ,,0zywia” i personalizuje histori¢ czy proces tworzenia dziedzictwa, ale takze
zdecydowanie zmienia ich doswiadczanie go, ukazujac niezauwazane dotychczas aspekty czy
skutki. To z kolei otwiera drogg do glebszych refleksji a nawet przemyslenia postaw, co jest
jednym z gléwnych celow interpretacji dziedzictwa.

Zalety. Leza gtownie w sferze do$wiadczenia uczestnikow. Edukacja generalnie ujmuje
i przekazuje wspolne dziedzictwo jako rzeczywisto$¢ odnoszaca si¢ do wielkich zbiorowosci
(,,narody”, ,spoteczenstwa”), a wigc bezosobowo — jej odbiorcy nie przyjmujg tresci
personalnie i rzadko dokonuja refleksji nad jego warto$ciami i oddziatywaniem. Interpretacja
dziedzictwa z perspektywy do$wiadczenia jednostki (grupy) otwiera nowe mozliwosci
zrozumienia go, a wycieczke¢ czyni bardziej osobistym doswiadczeniem niz zwiedzaniem czy
lekcjg. Skutkiem bywa glebsza refleksja i wpltyw przezycia na ksztaltowanie osobistych
postaw. Dodatkowym atutem tego zwiedzania jest nowe odczytanie ,.kanonicznej” wersji
interpretacji dziedzictwa 1 rzeczywistoSci przez przewodnika, uczestnikdéw 1 nawet
mieszkancow, co z kolei wzbogaca dziedzictwo 1 wzmacnia jego oddziatywanie. W sytuacji
rozwarstwienia zainteresowan turystow popyt na takie zwiedzania powinien wzrastaé.

Wady. Zwiedzanie z perspektywy wymaga posiadania osobistego doswiadczenia albo
rzetelnego przygotowania. Wielu przewodnikow nie ma doswiadczenia tworzacego
»perspektywe” ani akademickiego przygotowania w danej dziedzinie, a realizacja przekazu
skonstruowanego przez innych jest tatwo rozpoznawana i krytycznie oceniana.

Przyklad: The Hidden City Tour (Classic) - Metropolia oczami bezdomnych
Organizator: Hidden City Tours, Barcelona (projekt socjalny)
Czas trwania: okoto 1,5- 2 godzin, spacer
Opis oferty: Oferowane w jezykach hiszpanskim, angielskim francuskim i niemieckim wycieczki sa
realizowane w stalych terminach dla turystow, rezerwujacych udziat. Zwiedzanie odbywa si¢
w matych grupach (5-10 osoéb). Prowadza je bezdomni lub osoby bezdomne do niedawna,
przeszkolone do petnienia funkcji przewodnika. Pokazuja i interpretujg atrakcje terenu, przez ktory
prowadza, podajac informacje interesujace dla kazdego turysty (w tym historyczne i dotyczace
kulturowego znaczenia obiektu), wzbogacone legendami 1 anegdotami. Jednak wiaczaja
w prowadzenie takze swoj punkt widzenia i miejsca wazne dla siebie. Z perspektywy bezdomnego
monumentalne budowle i symbole miasta zyskuja nowe znaczenia, obok nich pojawiaja si¢
bezpieczniejsze i spokojniej potozone tawki w parkach (jako miejsca noclegow), a mosty i wiadukty
okazujg si¢ nie tylko tacznikami migdzy dzielnicami, ale miejscami spotkan o zyciowym znaczeniu
dla dynamicznie zmieniajacych si¢ spoteczno$ci, punktami wymiany informacji i dobr, wsparcia
I pomocy oraz bujnego zycia towarzyskiego. Delikatesy polecane w przewodnikach sg tez miejscami
konkurencyjnej walki o przeterminowane towary — rozdziel je sklepowy sprzatacz, ktory zyskuje
nieformalng wladzg. W komentarzach powraca watek zycia bezdomnych, ich ogladu miasta, ich
problemow i wydarzen traumatycznych z ich punktu widzenia jak World Urban Forum w roku 2004,
przed ktérag miasto bylo ,,czyszczone”, a oni brutalnie wypedzani. Przekaz jest uzupemiany
anegdotami o oryginalnych ludziach nieznanych medialnym opisom, oraz opisami dylematow,
ktorych nie domysla si¢ przecietny mieszkaniec sgsiedniego domu z pradem i ciepta woda. W opinii
uczestnikow zwiedzania nie tylko dostarczaja masy nowych informacji, ale zmieniajg obraz miasta
w ich oczach oraz inspirujg do przemyslenia postaw wobec wspotmieszkancow.
Miejsca (obszary): Dzielnica gotycka, El Raval, tradycyjne rynki miejskie, Las Ramblas, inne.
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Zastosowanie. Zwiedzania ,,z perspektywy” od ich pojawienia si¢ przyciggaly pasjonatéw
literatury réznych nurtéw, na przyklad powiesci kryminalnych, powiesci lokalizowanych
(ktorych akcja toczy si¢ w realnych miejscach) czy biografii ciekawych osobowosci
(gdy opowie$¢ konstruowano z ,,ich” punktu widzenia). Wérod ich odbiorcow sg takze grupy
odbywajace wycieczki etniczne, w tym potomkowie dawnych mieszkancow, ktorzy nie
mieszkaja juz w danym kraju lub ich rodacy. Narracja ,,z perspektywy” moze takze by¢
atrakcyjna dla przedstawicieli grup spotecznych (jak rolnicy, robotnicy) i ich rodzin.

Typ 2: Zwiedzanie z narracjq alternatywna

Opis: W odroznieniu od zwiedzania z perspektywy tutaj punktem wyjsScia nie jest
(subiektywne) doswiadczenie osobiste lub grupowe, ale inna niz powszechnie przyjmowana
interpretacja wydarzen historycznych czy proceséw spotecznych, dokonana na podstawie tych
samych faktéw 1 niesprzeczna z logika. Materialu do fascynujacych, a czesto dobrze
uzasadnionych narracji dostarczaja hipotezy historykéw wyjasniajace wydarzenia, zjawiska
I procesy dotychczas pomijane lub niedawno odkryte zrodta albo alternatywne rekonstrukcje
wydarzen. Stosuje si¢ je w przypadkach, gdy znane s3 tylko najwazniejsze fakty (lub skutki
czyich§ dzialan), natomiast nie wiadomo nic o motywach dzialajacych. To pozwala
formutowa¢ hipotezy wyjasniajace te same znane fakty innymi przyczynami, dzialaniem
innych czynnikéw, udziatem innych (dodatkowych) oséb. Narracja alternatywna bazuje wigc
na wynikach badan i/lub postuguje si¢ hipotezami inaczej interpretujacymi dane wydarzenie,
proces lub zjawisko. Z nich to przewodnik tworzy spojna opowies¢, przekazujac historie
uzupetniong o nowe fakty i bohaterow lub taka, ktora ,takze mogla si¢ wydarzy¢”. Jego
przekaz uwzglednia fakty bezsporne, ale do ich wyjasnienia wykorzystuje inne zrodta,
interpretacje, thumaczenie przeznaczenia obiektow, hipotezy dotyczace motywacji bohaterow.
Wszystkie one maja prawo by¢ uzyte w interpretacji dziedzictwa. Przewodnik moze tez
interpretowaé procesy 1 wydarzenia z perspektywy legendarnej (na przyklad zgodnie
Z lokalnym podaniem znanym od wiekow), albo religijnej (wydarzenie jako cud, zycie
Swigtego zgodnie z opisem hagiograficznym). Jest to akceptowalne o ile nie jest sprzeczne
Z niepodwazalnymi faktami, a uczestnicy od poczatku wiedza, ze prezentowana im jest
alternatywna wersja historii czy interpretacji danego aspektu dziedzictwa.

Zalety. Przekaz alternatywnej narracji w zwiedzaniu nie tylko ozywia histori¢ i dziedzictwo,
ale czyni je przedmiotem intensywnej refleksji juz ,,na miejscu”. Nie tylko bowiem trwale
wigze interpretacje z miejscami zwiedzania, ale takze z osoba przekazujacg, ktora staje si¢
zywym, osobis$cie doswiadczanym rzecznikiem danej wersji historii (postawy spotecznej,
wartosci kulturowej itd.), z ktora mozna takze podjaé polemike. Ma to zupelie inny wymiar
niz zapoznawanie si¢ z takimi wersjami utrwalonymi w dokumentach lub naukowych
opracowaniach, z ktorymi wigkszo$¢ zwiedzajacych prawdopodobnie by si¢ nie zetkneta.

Wady: Przygotowanie zwiedzania wymaga studium powigzanego ze zmudnym
odszukiwaniem zrodet, relacji 1 watkow, ktorym dotad nie poswiecano odrgbnych analiz lub
w ogoéle si¢ nie zajmowano, ich krytyczng oceng i rekonstruowaniem. Dlatego twoérca
scenariusza musi posiada¢ przygotowanie akademickie lub wspdipracowaé z fachowcami.
Problemem (nie wada) moze tez okaza¢ si¢ krytyka ze strony innych (przewodnikow,
mieszkancow, edukatorow?) nie akceptujacych zarzucania ,lepiej uzasadnionej” lub
dotychczas dominujacej wizji historii lub oceny dziedzictwa. Niektoére oceny formutowane
w stowie i pisSmie posuwajg si¢ do zarzutu falszowania historii, zatem wprowadzanie
poszczegolnych tematéw wymaga subtelnosci formy przekazu, ale i odwagi oraz odpornosci.
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Przyklad: Frauenhistorische Stadtrundgiinge von Frauen fiir Frauen in Miinster
(spacery kobiecej historii — od kobiet dla kobiet w Miinster)

Organizator: Arbeitsgruppe Frauengeschichte Miinster
Czas trwania: 1,5 godziny
Opis oferty: Pod wspdlnym tytutem funkcjonuje wlasciwie grupa propozycji, realizowanych przez
grupe wspolpracujacych przewodniczek i historyczek z miejscowego uniwersytetu. Odbywaja si¢ one
raz w miesigcu przez caly rok i sktadaja si¢ na spojna wizje alternatywnej interpretacji historii miasta
i genezy jego materialnego i niematerialnego dziedzictwa. Nie ograniczaja si¢ one do narracji
z punktu widzenia kobiet jako uczestnikow historii (co bytoby tylko oprowadzaniem z perspektywy).
Tresci przekazu tych spaceréw historycznych bazujg na reinterpretacji zrodet historycznych
dotyczacych glownych wydarzen i procesow spotecznych, wskazywania na ich do niedawna
anonimowych zenskich inicjatorow, wspottworcow, nieztomnych bohateréw, charyzmatycznych
przywodcow, wytrwatych realizatorow, otwarte rebeliantki i dzialajace w cieniu podzegaczki. Jednak
poszczegdlne zwiedzania poswiecone sa nie osobom, a tematom, dzieki czemu wspottworza
catosciowy obraz. Dotychczas zrealizowano nastgpujace zwiedzania: ,kobiety i religia“, ,kobiety
i medycyna®“, ,,dawne i nowe ruchy kobiece”, ,kobiety w czasach wojny i pokoju”, ,,narodowy
socjalizm w Miinster i opor®, ,,walka o prawa kobiet”, ,,praca” ,,wychowanie i ksztatcenie”. W wielu
przypadkach odkrywane sa inspiracje, w innych wrecz decydujacy wptyw znanych i dziatajacych
W cieniu kobiet na brzemienne w skutki decyzje wlodarzy miasta, ich uczestnictwo w narodzinach
miejskich ruchoéw i inicjatyw (religijnych i spolecznych), a takze spontanicznych buntéw i rebelii,
udzialt w wielkich inwestycjach oraz rola w narodzinach komercyjnych przedsiewzig¢. Uczestnicy
wycieczek otrzymuja solidnie uzasadniong zrodtami bardziej kompletng wersj¢ historii miasta, ktora
wprowadza na sceng nowe osoby, wskazuje na znaczenie lekcewazonych dotad wydarzen, a zastugi
(ale 1 winy) rozpisuje wedlug nowych schematow. Calosciowy obraz okazuje si¢ by¢ bardziej
zniuansowany niz ten powielany w lokalnej historiografii.
Miejsca/obszary: W ramach serii kazdy spacer odbywa si¢ wedlug wlasnego scenariusza,
odpowiedniego do jego tematyki, przestrzenia jest wigc caty obszar miasta.

Zastosowanie. Okazje do prezentowania narracji alternatywnej daja klasyczne formy
oprowadzania: spacer historyczny 1 tematyczny, ktore mozna dzigki niej ozywi¢. Tematami
bywaja na przyktad interpretacja codziennego zycia miasta w danej epoce, przebieg procesu
historycznego (np. przyjmowania chrzescijanstwa, tworzenia si¢ warstwy spotecznej) czy
tworczego (powstawanie dzieta literackiego w konteks$cie biografii autora). Narracja
alternatywna moze by¢ tez atrakcyjna dla uczestnikow turystyki edukacyjnej realizujacych
programy akademickie, m.in. historii i etnografii oraz wycieczek tematycznych i studyjnych.

Typ 3: Zwiedzanie fabularyzowane

Opis: Nazwy tej ustugi w roznych jezykach ukazuja jej pierwszorzedng cechg. W jezyku
angielskim okresla si¢ ja jako ,adventure performance”, ,adventure city tour” albo
»dramatised city tour”, w niemieckim: ,,Erlebnisfiihrung” (oprowadzanie przezyciowe).
Na podstawie analizy ofert okreslanych tymi nazwami mozna zdefiniowa¢ zwiedzanie
fabularyzowane jako zwiedzanie tematyczne miejscowosci lub obiektu z udziatem
przewodnika, zawierajgce element stylizacji historycznej lub tematycznej, odbywajgce sie
zgodnie ze szczegolowo przygotowanym scenariuszem zawierajgcym m. in. inscenizacje
wydarzen oraz uwzgledniajgce jedng lub kilka form aktywnosci ze stromy zwiedzajgcych,
powigzang z ich obecnoscig w kolejnych punktach zwiedzania. Posiada trzy niezbedne
elementy, ktorych ‘taczna obecnos¢ decyduje o roznicy miedzy zwiedzaniem
fabularyzowanym a oprowadzaniem w stroju historycznym, rekonstrukcja historyczna
czy prezentacjg w ramach ofert ,,zywej historii”. Sg to: 1. fabuta dramatyczna odgrywana
wedlug przygotowanego scenariusza i wnoszgca element interpretacji przez dramatyczne
sceny, 2. historyczna stylizacja postaci (stroju, najczesciej takze jezyka, czesto miejsca akcji)
oraz 3. przestrzenne zwiedzanie - aktywna eksploracja obszaru, do ktorej angazuje si¢
uczestnikow. Moze to by¢ spacer z odegraniem scenariusza w jednym miejscu albo
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towarzyszaca spacerowi akcja rozwijajaca si¢ W kolejnych miejscach, tworzona przez jednego
aktora odgrywajacego rozne role lub przez wielu aktorow tworzacych szereg scen na kazdej
stacji, az po zwiedzanie obejmujgce czynny udziat turystow w spektaklu. Scenariusz odgrywa
przewodnik lub niewielki zesp6t, do inscenizacji wiacza si¢ czesto wszystkich lub wybranych
uczestnikow, ktorzy przejmujg drugorzedne role lub podejmujg interakcje w przewidzianych
ramach i miejscach, zachg¢ceni przez przewodnika lub aktoréw.

Zalety: Dramatyzacja urozmaica do$wiadczenie historii lub aspektu dziedzictwa przez
zwiedzajacych, dajac wrazenie bycia w ,,$rodku akcji”. Odczucie §wiadectwa ,,z pierwszej
reki” wzmacnia stylizacja jezyka i stroj aktorow. Zastosowanie réznych elementéw przekazu,
w tym ,zywych scen” sprzyja koncentracji uczestnikow. Charakterystyczne atrybuty
I wynikajace ze scenariusza zachowania przewodnika i innych aktorow pozwalajg lepiej
kojarzy¢ tresci ze scenami i bohaterami. Latwiej zacheci¢ uczestnikow do zaangazowania
I uzyska¢ wysoki poziom interakcji - pytan, reakcji stownych i wspotudziatu w realizacji
elementOw scenariusza (odczytywanie wrgczonego tekstu, odegranie roli statysty, uczenie si¢
I wykonanie piosenki, tanca), €O sprzyja pelniejszemu przezyciu i lepszemu zapamigtaniu.

Wady: Dlugie i wymagajace wiele wysitku przygotowanie (scenariusz, proby, ustalenia
w obiektach). Wysoki koszt realizacji spowodowany konieczno$cia optacenia zespotu,
zakupu lub wypozyczenia strojow, przygotowania i realizacji efektow multimedialnych,
a W wersjach obcojezycznych - dodatkowo tlumaczenia scenariusza. Trudno$ci w realizacji
mogg wynika¢ z reakcji osob postronnych (niepozadane komentarze). Przy niesprzyjajacej
pogodzie konieczne jest odgrywanie scen w pomieszczeniach zamknigtych lub pod
zadaszeniem zamiast w otwartych przestrzeniach.

Przyklad: Die Hexe von Freiburg
Organizator: Freiburg Living History, Freiburg in Breisgau Czas trwania: 2 godziny
Opis: TreScig scenariusza sg ostatnie godziny zycia na wolnosci wdowy Cathariny Stadelmenin,,
mieszkanki miasta w XVI wieku, oskarzonej o czary.
Miejsca: Rathausplatz, Obere Altstadt (centrum $redniowiecznego miasta), Miinsterplatz
Realizacja: Zwiedzanie odbywa si¢ w formie przejscia z przewodniczka po obszarze starego miasta
oraz 7 scen fabularnych z udzialem innych osob. Przewodniczka wprowadza w kontekst wydarzenie
i prowadzi narracj¢ jako swoje pozegnanie z miastem i bliskimi ludZzmi, przy okazji prezentujac
historyczne budowle i1 miejsca dziedzictwa. W kolejnych scenach zwiedzajacy spotykaja
poszczegdlne osoby dramatu. Pod koniec spacer zamienia si¢ w ucieczke przed przesladowcami.
Ostatecznie przewodnik podsumowuje historyczne wydarzenie i stawia uczestnikom pytania do
refleksji. Nastgpuje zaproszenie zwiedzajacych do krotkiego uzupetniajacego spaceru historycznego,
podczas ktorego prezentowane sa pozostate kluczowe obiekty dziedzictwa.
Elementy przekazu: Opowiadanie cigglte (narratorem jest przewodnik), trzy dialogi z mieszkancami
(prostytutka, corka kata, franciszkanski zakonnik), trzy sceny zbiorowe (z przyjaciotkami, mnichami
i przedstawicielami miasta), efekty dzwickowe i $wietlne (uruchamiane przez przewodnika).

Zastosowanie. Zwiedzanie fabularyzowane najczesciej jest oferowane na zamowienie grup
turystycznych przyjezdzajacych do miast w ramach wycieczek, rzadziej dla grup szkolnych.
W Europie zachodniej jest wykorzystywane takze w obstudze wycieczek studyjnych
I tematycznych. Ze wzgledu na wysokie koszty ta forma niemal nie jest wykorzystywana
przez indywidualnych turystow. Jednak w miastach z duzym ruchem turystycznym bywa
umieszczana w regularnej ofercie (na przyktad w sezonie w okre§lony dzien tygodnia o stalej
godzinie) i mozna w nim uczestniczy¢ za optata. Bywa organizowane na zaméowienie firm dla
ich pracownikow, dla uczestnikow konferencji i zjazdow, z okazji eventdw turystycznych.
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Typ 4: Zwiedzanie wielozmyslowe (multisensorial tours)

Opis formy: Czlowiek doswiadcza $wiata pigcioma zmystami, a tradycyjny proces
edukacyjny 1 praktyka klasycznych mediéw ograniczajg ten przekaz do dwoch: wzroku
I stuchu. Kazdy kolejny zmyst zaangazowany do poznawania wzbogaca doswiadczenie
miejsca, jego dziedzictwa i zycia w nim. Zwiedzanie, w ktorym doswiadczanie dziedzictwa
przez uczestnika i jego interpretacja przez przewodnika opiera si¢ nie tylko na wzroku
i shuchu to zwiedzanie multisensoryczne. Angazuje ono smak, dotyk Iub wech albo wiecej niz
jeden z tych zmystow, a temu do$wiadczeniu nadaje kluczowa lub przynajmniej wazng rolg
w cato$ci zwiedzania: pojawiajg si¢ w nim jako wazny punkt (odrgbna ,,stacja”, aspekt
doswiadczania kilku lub wszystkich miejsc) i towarzyszy mu element interpretacji. To nadaje
mu funkcje jednej z podstaw turystycznego przezycia i wiasnej interpretacji dziedzictwa
przez uczestnika. Sa miejsca, w ktorych trudno sobie wyobrazi¢ niewykorzystanie tego
aspektu interpretacji (miasta Indii, arabskie bazary, zaklady produkujace np. perfumy,
alkohole, produkty czekoladowe, apteki, ogrody botaniczne itd.). Ta forma czesto pojawia si¢
w ofercie przewodnikéw w miastach, w ktorych element wegchu, smaku lub dotyku ma duzy
udzial w dziedzictwie kulturowym, m.in. tam, gdzie rozwinat si¢ przemyst spozywczy,
perfumeryjny, skérzany lub jedno z tradycyjnych rzemiost, jak garbarstwo, kaletnictwo albo
w miastach posiadajacych duze zasoby umozliwiajace eksploracje z uzyciem takiego zmystu
(zréznicowane tradycje kulinarne, rozmaito$¢ roslinnosci itd.). We wspolczesnej ofercie
przewodnickiej spotyka si¢ cztery gtdéwne podtypy zwiedzania multisensorycznego. Sa to
1) tematyczne zwiedzania kulinarne (np. trasy kulinarne po miastach, trasy piwiarni itp.),
ktore jako wiodacy profil zwiedzania eksponuja zmyst smaku, dajac mu pierwszenstwo przed
wzrokiem i stuchem, 2) zwiedzania koncentrujgce si¢ na miejscach, gdzie wrazenia odbierane
jednym zmystem poza wzrokiem i stuchem sg interpretowane przez przewodnika na réwni
z nimi, jak w zaktadach spozywczych z degustacja (smak), w ogrodach (wech, czasem dotyk)
itd., 3) =zwiedzania ,kompensacyjne” dla niewidomych, niedowidzgcych, gluchych
I niedostyszacych, z doborem miejsc mozliwych do poznania z udziatem innych zmystow
(np. dotyku) i interpretacja uwzgledniajagca wrazenia nim pozyskiwane, 4) ,,zwiedzania
wszystkich zmystow”, organizowane przy wykorzystaniu kazdego z nich do poznawania
W jednym lub kilku miejscach, gdzie wysuwa si¢ go na pierwszy plan i czyni przedmiotem
interpretacji.

Zalety. Podstawowym atutem jest mozliwos¢ konfrontacji z przestrzenig i dziedzictwem
miasta za posrednictwem wielu zmyslow, co daje bardziej catosciowe doswiadczenie oraz
lepiej utrwala wrazenia. Dla ludzi ograniczonych w percepcji przez brak jednego ze zmystow
jest to naturalna rekompensata niekorzystnej roznicy z innymi zwiedzajacymi. W wielu
miastach takie zwiedzanie umozliwia wprowadzenie do oferty waznych elementow
miejscowego dziedzictwa i1 pozwala w pelni wykorzysta¢ ich potencjal (industrialny,
kulinarny itd.). Zwiedzanie wielozmystowe wymaga tez wigkszej aktywnos$ci uczestnikow, co
wywoluje w nich samych poczucie wlasnego zaangazowania i zwigksza efekt zadowolenia.

Wady. Zwiedzanie wymaga wickszego zaangazowania przewodnika na etapie konstrukcji

programu 1 ustalania warunkéw realizacji oraz statej dbatosci o to, by w kazdym miejscu
przewidzianym do wielozmystowego odbioru uczestnicy takie dos§wiadczenia uzyskali.
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Przyklad: Budapest Locals
Organizator: przewodnik Anita Barta, posrednictwo: Budapest Travel Guide
Czas trwania: 3-3,5 godziny
Opis: Oferta wykorzystuje w przekazie wszystkie pig¢ zmystow. Obok historii miasta i prezentacji
obiektow dziedzictwa przewodnik w wielu miejscach stara si¢ zwroci¢ uwage zwiedzajacych
na wiecej niz tylko widok i dzwigk (cho¢ i ten interpretuje nieklasycznie na przyktad w przypadku
charakterystycznych dzwiekéw na niektorych ulicach). W lokalnym warsztacie kaletniczym
demonstrowane sg surowce i produkty skérzane, w tradycyjnej hali targowej opisywane sa zapachy
i smaki i podawane ich probki, w winiarni, kawiarni i restauracji uczestnicy sg zapraszani do
degustacji (zupy, salami, wina, tortu, wodki). Po zakonczeniu zwiedzania uczestnicy sg zapraszani na
positek.
Miejsca i dominujace / interpretowane wrazenia zmystowe:: obiekty dziedzictwa (wzrok),
miejskie panoramy (wzrok), ulice Budapesztu (wzrok, stuch), Dom Strudla (smak), Hala Targowa
(wech, smak, wzrok, stuch, dotyk), warsztat kaletniczy (dotyk, wech, wzrok) tradycyjna winiarnia
(smak, stuch), tradycyjna kawiarnia (smak).

Zastosowanie. Zwiedzania wielozmystowe mozna organizowa¢ niemal w kazdym miescie,
jednak najbardziej potrzebne sa tam, gdzie istnieja rozwinigte tradycje kulinarne
I urozmaicona oferta w tej dziedzinie, gdzie juz funkcjonujg trasy kulinarne, ,,rozpisane” na
gotowy program wizyt i potraw proponowanych uczestnikom w poszczegolnych miejscach.
Dobrymi miejscami do takich zwiedzan sa zaklady produkujace okreslone typy towarow
(tkaniny, perfumy), a nawet dzielnice miast, w ktérych zaznaczyla si¢ obecno$¢ danego
rzemiosta i funkcjonujg warsztaty z tradycyjnymi technologiami produkcyjnymi, na przyktad
tkactwo, winiarstwo, przetworstwo owocow. Takze grupa ,,zwiedzan wszystkich zmystow”
dawniej oferowana gtownie dzieciom, cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem dorostych.

Typ 5: Zwiedzanie kreatywne

Opis. Jego wyr6zniajacym elementem jest kombinacja dwoch modutow: 1) oprowadzania
W przestrzeni miasta i 2) kreatywnego zaangazowania zwiedzajacych. Istnieje niemal
nieograniczone spektrum jego tematow i przedmiotow: fotografowanie, sztuka kulinarna
(przygotowywanie potraw tradycyjnych, deserow itd.), malowanie (w tym sztuka uliczna),
muzyka ($piewy ludowe, odtwarzanie dziel miejscowego kompozytora, artysty, grupy
muzycznej), literatura (tworzenie opowiadan), teatr (warsztaty aktorskie na podstawie
miejscowej tworczosei), taniec (ludowy lub wspotczesny) itd. Wybrany temat lub dziedzina
powinny by¢ reprezentowane w autentycznym dziedzictwie miasta, np. w jego tradycjach
muzycznych, kulinarnych, literackich itd. lub by¢ charakterystyczne dla jego aktualnego zycia
(fotografowanie charakterystycznych miejsc, nauka tanca danej okolicy itp.). Pierwszy
element zwiedzania: spacer (objazd) jest zaplanowany tematycznie, zbieznie z dziedzing
kreatywnego dziatania uczestnikow. Przewodnik prezentuje ja od strony historycznej,
bohaterow, ich motywacji tworzenia, znanych wytworow albo dziel, wyjasniajac podstawowe
pojecia (typy, techniki itd.), a zwiedzane miejsca interpretuje z punktu widzenia tematyki lub
intensywnie wiacza jej elementy do przekazu. Uczestnicy angazujg si¢ w trakcie zwiedzania
(np. fotografujg) lub/i podczas warsztatu tematycznego, prowadzonego przez fachowca
(moze nim by¢ przewodnik) w wybranym miejscu, czesto waznym z punktu widzenia
tematyki (muzeum, miejsce biograficzne, atelier fotograficzne). Przyktadowo, zwiedzanie
kreatywne w dziedzinie kulinarnej obejmuje miejsca zwigzane z powstaniem danej potrawy
I spotkania z ludzmi tworzacymi ja, tradycyjne miejsca jej spozywania, imprezy kulinarne
zwiazane z tg potrawg (np. festiwal dobrego smaku) i1 konczy si¢ w miejscu, gdzie uczestnicy
obejrza prezentacj¢ wykonywania potrawy 1 pod kierunkiem mistrza sami do niego
przystapia. Takie zwiedzanie konczy wspdlna degustacja, a uczestnicy moga wzigé¢ ze sobg
wlasne wytwory.
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Zalety. Najwigksza jest wysoki poziom zaangazowania uczestnikow. Przez udziat
W tworzeniu (tekstow, obrazoéw, albumow, przedmiotdéw, potraw itd.) pozyskuja oni doglebne
doswiadczenie prawdziwego udziatu w dziedzictwie, a nie tylko zetknigcia z nim. Zyskuja
nowe umiejetnosci, co u niektéorych moze przerodzi¢ si¢ w trwata pasje (hobby).
Wraz z do$wiadczeniem kreatywnego dzialania w danej dziedzinie pojawia si¢ u nich
wrazliwo$¢ na te same wymiary ludzkiej tworczosci gdzie indziej (np. inne odczucie smaku,
docenienie warto$ci pracy recznej, zdolno$¢ catosciowego postrzegania fotografowanego
obiektu itd.). Udzial w zwiedzaniu kreatywnym zwigksza zdolno$¢ uczestnika do
formutowania bardziej wywazonych i glgbszych ocen estetycznych na podstawie wlasnego
doswiadczenia. Pobudzenie wrazliwosci 1 przemiana postaw (takze estetycznych) to najdalej
idace oczekiwania, formutowane wobec interpretacji dziedzictwa.

Wady. Zwiedzanie kreatywne jest drozsze w organizacji. Wymaga wykorzystania materialow
(np. do malowania, sporzadzania potraw itd.). Koszty moze zwigkszy¢ konieczno$¢ wynajecia
miejsca do warsztatu 1 jego ewentualnego sprzatania. Z kolei przewodnik musi albo dobrze
opanowac umiejetnosci tworcze w danej dziedzinie, albo zaangazowac fachowca, a sam
ograniczy¢ si¢ do elementéw wprowadzenia i interpretacji miejsc oraz wytworow.

Przyklad: Riga Street & Urban Photography Tour
Organizator: Eat Riga Tours and Events.
Czas trwania: od 2,5 do 4 godzin
Opis oferty: Propozycja obejmuje: 1) wedrowke z przewodnikiem ktory jest profesjonalnym
fotografem po najbardziej znanych ulicach i obiektach Rygi oraz po mniej znanych wérod turystow
charakterystycznych punktach codziennego zycia miejskiego. Obok zwyczajnego opisu miejsc
dziedzictwa prezentowana jest ich artystyczna interpretacja w postaci wykonanych poprzednio
profesjonalnych zdje¢, po czym nastgpuje praktyczna instrukcja i wykonywanie pod kierunkiem
fotografa wilasnych obrazow przez uczestnikow (na zyczenie takze aparatami analogowymi typu
»sowieckiego™). Niezaleznie od tego wspolnie poszukuje si¢ ciekawych motywow zycia ulicznego,
przewodnik udziela wskazoéwek dotyczacych ich fotografowania, po czym uczestnicy robig wilasne
zdjecia. Wycieczke konczy warsztat, w trakcie ktorego dokonuje si¢ selekcji zdje¢, ich retuszu oraz
wykonuje wlasny album fotograficzny Rygi, ktéory mozna wzig¢é ze soba w na no$niku
elektronicznym lub wydrukowa¢ w papierze.
Miejsca: Miejsca silnej koncentracji zabytkow, kwartaly z charakterystycznymi obiektami stylow
architektury od gotyku do secesji, warsztat w profesjonalnej pracowni fotografa.
Wyjasniane i prezentowane techniki: fotografowanie obiektow z roéznych pozycji i ujec,
wykorzystywanie mniej znanych opcji aparatu, fotografowanie zywych scen zycia miejskiego,
robienie zdje¢ za pomocg aparatu analogowego i wywolywanie zdje¢ analogowych, tworzenie
schematu i designu albumu fotografii miasta.

Zastosowanie: Postulat kreatywnosci w ostatnich latach doprowadzit do pojawienia sig
odrebnej formy turystyki kulturowej (creative tourism ). Popularno$¢ rozmaitych sposobow
zaangazowania zwiedzajacych zmienia si¢ w zaleznoS$ci od trendow zainteresowan turystow,
przy czym niektore Sposoby sa bardziej popularne w rdéznych krajach: we Wtoszech
zwiedzania kulinarne z warsztatami dla uczestnikow, w Niemczech - zwiedzania artystyczne
(w tym sztuka uliczna), w krajach Europy Srodkowej: fotografowanie. Znane sa takze oferty
zwiedzan literackich, filmowych (ze zbieraniem motywow i poOzniejszym warsztatem)
i rzemie$lniczych. Czgsto te oferty adresowane sg do dzieci i tgczg zwiedzanie na przyktad
z rysowaniem lub malowaniem odwiedzanych miejsc. Grupg zainteresowang sg tez pasjonaci
niektorych sztuk i rzemiost oraz studenci 1 uczniowie kreatywnych kierunkow.
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Podsumowanie

Przeglad nowszych form przewodnictwa w ofertach lokalnych operatoréw turystyki
w miastach europejskich, dokonany na potrzeby tej analizy pozwala stwierdzi¢, ze w obliczu
zmian popytowych wynikajacych glownie z indywidualizacji form turystyki miejskiej
I innych niz dawniej preferencji turystow oraz wobec konkurencji ze strony technologii
prezentacyjnych, przewodnicy w coraz wigkszym stopniu poszukujg programow, metod
I narzedzi, ktore moglyby powigkszy¢ ich szanse w rywalizacji o klienta. Poniewaz maja
swiadomos¢, ze nie sg w stanie konkurowa¢ z coraz doskonalszymi formami prezentacji
miejskiego dziedzictwa, zaczynaja si¢ skupia¢ na jego elastycznej i interaktywnej
interpretacji. W jej procesie drugi czlowiek - postrzegany bardziej jako naturalny partner
eksploracji miasta niz martwy przyrzad czy program prezentacyjny - ,udziela ludzkiego
glosu” miejscowemu dziedzictwu, przedstawia je z roéznych stron w odpowiedzi
na momentalne oczekiwanie zwiedzajacych, wykorzystujac osobiste zdolnosci 1 charyzme
motywuje do osobistego doswiadczenia i dalszej refleksji oraz stwarza naturalng okazje do
dialogu z prezentowanymi wartosciami i postawami. Te wlasnie cechy nowoczesnego
przewodnictwa miejskiego w wysokim stopniu realizujg zasady wspoéiczesnej interpretacji
dziedzictwa. Z drugiej strony przewodnictwo miejskie odkrywajace ja jako szanse dla siebie,
w coraz wigkszym stopniu przybiera form¢ przewodnictwa intrerpretatywnego. Ze wzgledu
na to przedstawiciele tego zawodu nie tylko oczekuja, ale i zasluguja na wsparcie ze strony
teoretykow 1 praktykoéw interpretacji dziedzictwa. Podjgcie wspoldziatania obu stron
w miastach Europy jest potrzeba chwili.
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Towards interpretative city guiding.
New approaches and services on examples of selected European cities

Keywords: urban tourism, city guiding, heritage interpretation, guiding methods

Abstract. The paper is an analysis of various alternative forms of guiding introduced and
used in increasing number in many European cities. As reasons for increasing diversity
of guiding methods were identified the changes in the preferences and expectations of today's
urban tourists and the competition between urban systems of providing information, leading
to use of modern technologies in tourism communication and presentation. A juxtaposition
showing the variety of guiding offers in selected cities of the European Union confirms
the increasing prevalence of interpretative guiding. The analysis of the selected proposals
made in the last part of the text shows their convergence with the recognized principles
of heritage interpretation.
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