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E-PORADNICTWO JAKO JEDNA ZE WSPOLCZESNYCH FORM
DZIALALNOSCI DORADCY

Wprowadzenie

Obecnie zyjemy w $wiecie, gdzie mamy do czynienia z bardzo dynamicznym poste-
pem technologicznym, a w szczegdlnosci z rozpowszechnianiem sie sieci Internet. Stat si¢
on nieodlacznym elementem zycia spofecznego i prywatnego. Stwarza ogromne szanse
rozwoju, stajac sie narzedziem wspierajacym nauke, prace, umozliwiajagcym wiele nowych
form komunikacji miedzyludzkiej. Innymi stowy: jest narzedziem przeksztalcajgcym stary
$wiat w $wiat cybercywilizacji' - czyli $wiat bez granic i ograniczen. To nowe krolestwo
- czytamy-cudowny kraj cyberprzestrzeni, gdzie dozwolony jest kazdy rodzaj wyrazu,
a prawem jest catkowita wolno$¢ czynienia tego, co sie komu podoba’.

W dobie spoleczenstwa informacyjnego czy tzw. pokolenia ekranowego (screeny ge-
neration) Internet staje si¢ centralng i integralng czescig zycia spoleczno-rodzinnego, naj-
popularniejszym $rodkiem informacji, wiedzy, rozrywki, a nawet uczestnictwa w kulturze.
Towarzyszy on rodzinie zaréwno w dni powszednie, jak i $wigteczne, wypelniajac im
w zupelnosci czas wolny’.

Cyberkultura wkroczyta w wiele aspektow zycia wspolczesnej jednostki, charaktery-
styczne s3 nowe formy spedzania czasu wolnego z wykorzystaniem mediéw. Kontakt
dziecka z mediami trwa wlasciwie od samego poczatku. Dziecinstwo medialne tworza: co-
dzienna obecno$¢ w zyciu dziecka, nierzadko wielogodzinna, mediéw elektronicznych: te-
lewizji, komputera, Internetu, telefonu komdrkowego, rzeczywistoéci wirtualnej, zakres
korzystania przez dzieci z medidéw (czas, pora, czestotliwo$é, rodzaj i tematyka progra-
moéw, zainteresowania medialne), sposéb odbioru mediéw, charakter relacji dziecko-

' M. Gwozda, e-Globalna komunikacja jako jeden ze spolecznych wymiaréw internetu, [w:] Internet. Migdzy
edukacjg, bezpieczeristwem @ zdrowiem, pod red. M. Kowalskiego, Krakéw 2008, s. 9.

2 Etyka w internecie. Papieska Rada ds. Srodkéw spotecznych Przekazu, Watykan , 22 luty 2002.

> M. Goetz, Portale spotecznosciowe w naszym zyciu, [w:] ,Akademia Rozwoju Nauczyciela” nr 13/ 2016, s.1.
[z:] www.czasopismopolonistyka.pl/artykul/portale-spolecznosciowe-w-naszym-zyciu, (12.04.2020).
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media, skutki tych relacji, a wiec okreslone doswiadczenia, przezycia, oceny, nastawienia,
motywy, zachowania, kt6rych zrodlem s3 media elektroniczne®.

Stusznie zauwaza Harold Innis i Marshall McLuhan, ze $rodki komunikowania si¢
stanowig podstawe proceséw spoteczno-politycznych, a nowe kanaty komunikacyjne wy-
muszajg zmiane spoteczng we wszystkich dziedzinach zycia’. Przechodzimy zatem z ery
industrialnej do ery srodkéw masowego przekazu. ,Technologia elektroniczna, jako me-
dium naszych czaséw, przeksztalca i zmienia charakter stosunkéw spotecznych oraz
wplywa na wszystkie sfery naszego zycia. Zmusza do ponownego rozwazenia kazdej idei,
kazdego dziatania i kazdej instytucji, ktére dotychczas uznawaliémy za podstawowe.
Wszystko ulega zmianie, czyli ty , twoja rodzina, sasiedzi, wyksztalcenie, twdj stosunek do
innych ludzi. Wszystkie media przeksztalcajg nas zupehnie™.

Obecnie méwi sie o tzw. ,,Digital Natives”, czyli mlodych ludzi nazywa sie ,,Siecio-
wymi Tubylcami”. Reprezentujg oni generacj¢ dorastajaca z nowymi technologiami. Cale
swoje zycie spedzali w otoczeniu i przy uzyciu komputerdw, gier wideo, cyfrowych odtwa-
rzaczy muzycznych, telefonéw komorkowych, kamer wideo i wszystkich innych zabawek
i narzedzi ery cyfrowej’, co uksztattowato ich spos6b myslenia, postrzegania $wiata, nauki
i komunikagji. O ,,pokoleniu Google” potrafigcym w tym samym czasie oglada¢ telewizje,
surfowaé po Internecie, stucha¢ muzyki, rozmawiaé przez telefon z kolegami i odrabia¢
lekcje oraz o pokoleniu Click uzywajacego komputera nie tylko w celach programistycz-
nych czy informacyjnych, ale takze po to, aby eksplorowaé gry symulacyjne, poznawaé
przyjaciol, odnalez¢ blisko$¢, emocje, stowem-aby przezy¢ naprawde to, co dzieje sie
w wirtualnej przestrzeni®. Dlatego tez pojawienie si¢ e-poradnictwa stalo si¢ naturalnym
zjawiskiem.

Poradnictwo wirtualne

Poradnictwo wirtualne jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw.
Sprzyja ono nawigzywaniu kontaktu z klientem. Czgsto odbywa si¢ to na zasadzie ,,pierw-
szej pomocy doradczej”. Ma to na celu okredlenie potrzeb klienta w zakresie
e-poradnictwa. Dlatego tez dla doradcy priorytet stanowia potrzeby jednostki oraz potrze-
by udzielania klientowi wsparcia kompetencyjnego podczas spotkania. Doradztwo stanowi
proces a uslugi doradcze s3 indywidualnie modyfikowane i powtarzane zgodnie
z oczekiwaniami i potencjalem klienta, doradca i klient zachowuja podejécie holistyczne
do zachodzacej miedzy nimi interakeji, doradca rozpatruje ztozone przypadki a klient do-

* B. Matyjas, Dzieciristwo w kryzysie. Etiologia zjawiska, Krakéw 2008, s. 92.

° Pod za: A. Bak, Serwisy spolecznosciowe-efekt Facebooka i nie tylko [w:]” Media i spoleczefistw”, nr 6/2016,
s. 136.

M. McLuhan, Q. Fiore, The Medium is the Message, cyt.za: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe.
Teorie i analizy prasy, radia i telewizji i Internetu, przekl. Warszawa 2006, s. 286.

M. Prensky, Digital Natives, pod. za: M. Bulaszewska, Zasiedlenie polskiej blogosfery przez digital imigrants.
O cyfrowych aktywnosciach popkulturowych, [ w:] ,Kultura Popularna”, nr 1/2015, s. 126.

D. Demel, Zapobieganie zachowaniom problemowym dzieci w internecie jako zadanie dla edukacji medialnej,
Wroctaw, s. 201-202. [z:] https://bon.edu.pl/media/book/pdf/Zapobieganie_zachowaniom_problemowym-
DD.pdf (04.01.2019).
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konuje skomplikowanych wyboréw zawodowych. Z kolei edukacja staje si¢ procesem po-
nawianym w ciggu calego okresu aktywnosci zawodowej klienta’.

W zwigzku z tymi zalozeniami poczatek procesu doradczego wyznaczajg potrzeby
jednostki. Klienta postrzega si¢ jako eksperta w sprawach dotyczacych jego zycia. To on
$wiadomie podejmuje decyzje i ponosi za nie odpowiedzialno$¢. Z kolei doradca zawodo-
wy zaleznie od oczekiwan i potrzeb osoby radzacej si¢ przyjmuje m.in. role lidera, eduka-
tora, trenera, ttumacza, przewodnika, mentora, mediatora, facylitatora. Czyli §ledzi cala
droge kariery zawodowej klienta, utrzymuje jej kierunek, motywuje i wspiera do dziatania.
Pomaga zidentyfikowac cele edukacyjne oraz zawodowe, stuzy porada w sytuacjach pro-
blemowych™.

Wedlug D. Brown i L. Brooks, poradnictwo zawodowe mozna zdefiniowa¢ jako pro-
ces interpersonalny, a jego celem jest towarzyszenie jednostce w sytuacji rozwoju zawodo-
wego. Fundamentem rozwoju porady sa informacje na temat osoby, ktérej udziela sie po-
rady, mozliwoéci ksztalcenia, tresci pracy w zawodzie oraz wymagan stawianych kandyda-
tom do zawodu, a takze mozliwosci zatrudnienia, przekwalifikowania''.

W spoleczenstwie sieciowym obserwuje si¢ stale rosngcg tendencje rozwoju form do-
radztwa wspomaganego sieciowo takich, jak: banki danych o edukacji, mozliwosciach
edukacyjnych, opisy zawoddéw, programy przyporzadkowywania cech indywidualnych do
okreslonych grup zawodowych, programy posredniczace, umozliwiajace zdobycie umie-
jetnosci pozwalajacych na znalezienie pracy, programy samonaprowadzajace umozliwiaja-
ce zbieranie wnioskéw o zatrudnienie lub szkolenie, programy do samooceny zawierajace
pytania pomocne w okresleniu umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien czy pomoc on-line
w podejmowaniu analizy i wspieraniu indywidualnych decyzji zawodowych'.

Wobec tego istotng formg poradnictwa zawodowego jest poradnictwo na odleglo$¢.
Jest to proces udzielania porady zawodowej wowczas, gdy radzacy sie i doradca sg od sie-
bie fizycznie oddaleni, a kontakt ich realizowany jest za posrednictwem Igczy teleinforma-
tycznych". Stawarza on przeogromne mozliwosci szczegdlnie osobom mlodym, ktérzy na
co dzien korzystajg z jego zasobow.

Wedtug medioznawcéw, w Internecie czas plynie inaczej. Tzn. o wiele mniej czasu
potrzeba, zeby przekaza¢ komus$ wiadomo$¢ przez poczte e - mailowa niz tradycyjna. Po-
taczenie internetowe jest tansze niz telefon, aby spotkac sie z kim$ w Internecie, nie trzeba

° P. Nilsson, P. Akerblom, Rola kariery zawodowej w przeciwdziataniu bezrobociu [w:] Poradnictwo zawodowe
na $wiecie-Refleksje ze Swiatowej konferencji Poradnictwa Zawodowego, Warszawa 2020, MGiP Warsza-
wa 2004, s. 53.

1 1. Jankowska, Rola i zadania doradcy zawodowego w spoleczenstwie sieci [w:] Edukacja przeciw wykluczeniu.
Teoria i praktyka, pod red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 202-203.

' A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 278.

'2 ].B. Ertelt, Nowe trendy w poradnictwie zawodowym [w:] Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawo-
dowego-rozwdj eurodoradztwa, [w:] ,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”, nr 22/2020.
s. 46.

" D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglosé. Mozliwosci i ogranmiczenia, [w:] By¢ doradcg, pod
red. E. Siarkiewicz, Wroclaw 2008, 5.214.
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wychodzi¢ z domu i wykonywac tych wszystkich czynnodci, ktére si¢ z tym wiaza: ubiera¢,
czesaé, pokonywa¢ droge do miejsca spotkania'.

Zdaniem B. Skalbania, poradnictwo prowadzone za pomocg e-mediéw mozna anali-
zowaé w ujeciu szerokim, tzn. dotyczy to programéw majacych okreslone cele, ale inne niz
poradnicze oraz w ujgciu wezszym, czyli dotyczy to programoéw, prasy, udzielania instruk-
tazu, wsparcia, wskazowek, porad z réznych dziedzin zycia". Poradnictwo internetowe za-
tem mozna zaliczy¢ do poradnictwa zaposredniczonego, czyli pozbawionego bezposred-
niego kontaktu miedzy klientem a doradcg'’, poniewaz poradnictwo jest procesem, inte-
rakcja jaka zachodzi pomiedzy doradca a klientem. Pracujac wspoélnie, ten ostatni
powinien osiggna¢ lepsze zrozumienie samego siebie i wiedzg¢ o $wiecie pracy oraz aby
mogl realistycznie wybra¢, zmieni¢ lub dostosowaé si¢ do wymagan, jakie stawia rynek
pracy i edukacji'’.

Z kolei S. Gladding, definiuje poradnictwo jako relatywnie krétkotrwala dzialalnosé
interpersonalna, opartg na teorii regulowang etycznymi i prawnymi standardami. Koncen-
truje si¢ on na pomaganiu jednostkom zdrowym psychicznie w rozwigzywaniu proble-
mow rozwojowych oraz sytuacyjnych'®. Natomiast H. Skfodowski uwaza, ze poradnictwo
pomaga jednostkom w zrozumieniu i pracy nad samopoznaniem szans w pracy, nauce,
czasie wolnym oraz rozwijaniu umiejetnosci podejmowania decyzji'. Innymi stowy, do-
radca zawodowy stuzy pomoca w podejmowaniu decyzji zawodowych w takim obszarze,
jak: metody i formy poszukiwania pracy, poszukiwanie informacji o zawodach, mozliwo-
$ciach ksztalcenia, sytuacji na rynku pracy, wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia
lub zmiany zatrudnienia, sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowania do
rozmowy z pracodawca.

Fundamentalnym celem poradnictwa jest udzielanie klientowi pomocy w uzyskaniu
wgladu do swoich umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych stron oraz zachgcanie
do podejmowania decyzji dotyczacych celéw zawodowych i podejmowania krokdw, aby je

zrealizowac®

. Poradnictwo zatem ulatwia samopoznanie oraz pomaga rozwija¢, ksztatto-
wad, okredla¢ i planowa¢ przebieg wlasnej kariery zawodowej i zyciowej. Pomaga w osig-
gnieciu znajomodci samego siebie, pomaga obiektywnie oceni¢ sytuacje, w jakiej znajduje
sie osoba poszukujaca pomocy, wyzwala aktywno$¢ i inicjatywe u oséb radzacych sie,
wspomaga rozwigzywa¢ problemy, doprowadza do podjecia samodzielnej i odpowiedzial-
nej decyzji przez osoby poszukujace porady, wskazéwek®.

" D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] By¢ doradcg, pod
red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 215.

' B. Skalbania, Poradnictwo pedagogiczne, Krakéw 2009, s. 61.

!¢ K. Smél, Poradnictwo telefoniczne na przykladzie fundacji ITAKA, [w:] Refleksje o poradnictwie debiutujg-
cych doradcow, red. Zielinska-Pekal, Zielona Géra 2009, s. 60.

7 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, ,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”,
nr 9/1998, s. 13.

'8 S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe, zajecia wszechstronne, Warszawa 1994, s. 18.

' Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego. Tom 11, pod red. H. Sktodowskiego, £6dz 1999, s. 248.

0 E. Podolska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawsta, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz 1996.

*! E. Podolska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawsta, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz 1996.
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W szczegolnoséci dla mlodego pokolenia wychowanego w dobie spoleczenistwa in-
formacyjnego, ale nie tylko, ta forma pomocy udzielanej bez bezposredniego kontaktu
zdoradcg staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna. Wedlug medioznawcédw, udzielanie
e-poradnictwa odznacza si¢ nastepujacymi cechami, jak: interaktywno$¢, czyli nawigzy-
wanie duzej iloéci kontaktéw przy niewielkim wysitku i czasie, zachowanie anonimowosci,
co powoduje wiekszg chec bycia otwartym, gdyz osoba nie naraza si¢ na wstyd oraz wyob-
raznig, ktéra powoduje wiekszg otwartos¢ i $miatos¢”, a takze dostepnos¢ np. dla oséb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych, matek z malymi dzie¢mi. Kolejng cecha
e-poradnictwa jest elastycznos¢. Rowniez e-poradnictwo daje komfort psychiczny
w szczegdlnosci dla oséb borykajacych sie z niektérymi rodzajami probleméw np. uzalez-
nienia, fobie. Ponadto e-poradnictwo daje mozliwo$¢ pokazywania i nagrywania filméw,
infografik, rozwigzywanie quizéw, testow, symulacji®’. To szansa dla nie$miatych. Wielo-
krotnie osoby, ktére z powodu swoich kompleksow, niedostatkow urody, utomnosci, czy
w koncu niepelnosprawnoéci, dzieki Internetowi zyskiwaly odwage do zawierania kontak-
tow™.

Innymi stowy, osoby poszukujace e-porady nie przezywajg stresu zwigzanego z wizy-
ta u doradcy oraz z bezposrednim spotkaniem si¢ oraz maja pelng $wiadomos¢ tego,
ze mozna ,,ukry¢ si¢ za ekranem monitora” i w kazdym momencie przerwa¢ kontakt, spo-
tkanie. Ponadto do zalet e-doradztwa mozna jeszcze zaliczy¢: natychmiastowos¢ ustugi,
czyli porada, wskazéwka od reki, mozliwos¢ interaktywnego instruktazu, funkcjonowanie
jako zrédio gotowych narzedzi i formularzy dajacych mozliwo$¢ podejmowania proby
samodzielnego rozwigzywania probleméw?. Dla doradcy zas jest to elastyczny czas pracy,
czyli doradca nie musi natychmiast udziela¢ odpowiedzi, ma czas na przemyglenie i znale-
zienie adekwatnych informacji potrzebnych klientowi*.

Z kolei do barier e-doradztwa zaliczy¢ mozna: brak komunikacji i sygnatéw niewer-
balnych, co powoduje dystans w relacji oraz w okazywaniu empatii i budowaniu atmosfery
zaufania. Kolejng e-barierg sg cyberataki, czyli mozliwo$¢ wyludzenia danych osobowych
0s6b radzacych sie. Nastepng e-barierg sg trudnosci techniczne”. Innym problemem moze
by¢ brak informacji zwrotnej lub gdy doradca nie zrozumie pytania lub prosby klienta,
trudniej jest je klaryfikowaé oraz w niektdrych sytuacjach komunikacja elektroniczna nie
zastapi poradnictwa twarza w twarz, poniewaz technologia jest bezosobowa®.

M. Wojtkowiak, Poradnictwo-réznorodne drogi poszukiwania rozwigzan w sytuacjach trudnych,
[w:] ,Rozprawy spoteczne”, T. 12, nr 3/2018, s. 43.

* http://www.bognabialecka.pl/index.php/artykuly/porady-psychologiczne/66-poradnictwo-terapia-
psychoedukacja-online-stan-badan-nad-zagadnieniem, (10.04.2020).

* D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglosé. Mozliwosci i ograniczenia, op. cit., s. 216.

» M. Bartkowiak, Znaczenie wirtualnego doradztwa w obliczu komputeryzacji Srodowiska edukacyjno-
zawodowego czlowieka, [w:] ,Studia edukacyjne”, nr 27/2013, s. 320.

* A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] ,,Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka”, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 280.

*7 http://www.bognabialecka.pl/index.php/artykuly/porady-psychologiczne/66-poradnictwo-terapia-
psychoedukacja-online-stan-badan-nad-zagadnieniem, (10.04.2020).

8 A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 280.
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Pomimo tego, iz ludzie coraz bardziej sa $wiadomi zagrozen zwigzanych
z e-poradnictwem, to jednak coraz wiecej 0s6b za posrednictwem sieci poszukuje pomocy
z zakresu psychologii, edukacji, psychoterapii, doradztwa zawodowego, poradnictwa ro-
dzinnego. Poszukuja odpowiedzi na konkretne pytania, wymieniajg si¢ doswiadczeniami,
korzystajg z ¢wiczen, symulacji, programéw multimedialnych. I tak np. na jednej ze stron
internetowych oferujacych ustugi poradnicze-,,KluczDoKariery.pl” znajdujemy informacje
dotyczace poradnictwa zawodowego, kariery zawodowej, katalogu zawodéw, testy on-line
dotyczgce kompetencji zawodowych, a takze oferty pracy, przykladowe wzory dokumen-
tow aplikacyjnych. Strona adresowana jest do mlodziezy, ale tez i do 0s6b bezrobotnych® .
Czyli w e-poradnictwie wykorzystuje si¢ réznorodnego rodzaju narzedzia i metody pracy.

Nalezy podkresli¢, iz w obrebie interaktywnych form komunikacji mozemy wyrdznié
formy synchroniczne i asynchroniczne. W asynchronicznych formach komunikacji reak-
cje odbiorcy sa odroczone w czasie, co pozwala na ich przemyslenie i wplywa na sposob
porozumiewania si¢; natomiast synchroniczne-umozliwiaja porozumiewajacym si¢ stro-
nom odbywa¢é zupelnie standardowa konwersacje lub dyskusje w czasie rzeczywistym™.
Jedna z waznych komunikacji interaktywnej jest poczta elektroniczna. I tak np. korzysci
plynace z korzystania z poczty elektronicznej to latwo$¢ nawigzania kontaktu klient-
doradca, zwigkszona dostepnos¢ ustug doradczych, w tym réwniez dla 0séb pracujacych
i niepelnosprawnych, mozliwo$¢ uzupelnienia informacji przekazanych w bezposrednim
kontakcie, forma podtrzymania kontaktu oraz dalszej wspdlnej pracy klienta i doradcy,
mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych Zrddel wiedzy o zawodach, udzielenie
wsparcia w zakresie przygotowania dokumentéw aplikacyjnych®.

Wedlug medioznawcéw, ustugi doradcze on-line mozna podzieli¢ na kilka typow:

- porada w czasie rzeczywistym np. rozmowa on-line za pomocg komunikatoréw
(gg, skype, Facebook, Messenger),

- porada udzielana za pomoca e-maila, czyli czas porady nie jest jasno okreslony,

- porada poprzez fora internetowe™,

- tworzenie serii multimedialnych przewodnikéw zawierajacych informacje zawo-
dowo edukacyjne,

- tworzenie narzedzi np. do wirtualnego doradztwa, czyli interaktywna strona
z panelem klienta i doradcy,

- telefoniczne doradztwa (callcenter, infolinia),

- korzystanie z interaktywnej porady, éwiczen, webinariow®,

* http://www.kluczdokariery.pl/ (12.04.2020).

*P.J., Murray, What Is CMC? ,Computer-Mediated Communication Magazine”,vol. 4, no 1. 1997.

' D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] By¢ doradcg, red. E. Siarkie-
wicz, Wroclaw 2008, s. 216.

M. Wojtkowiak, Poradnictwo-réznorodne drogi poszukiwania rozwigzan w  sytuacjach trudnych,
[w:] ,Rozprawy spoteczne” tom 12, nr 3/2018, s. 44.

¥ M. Bartkowiak, Znaczenie wirtualnego doradztwa w obliczu komputeryzacji srodowiska edukacyjno-
zawodowego czlowieka, [w:] ,Studia edukacyjne” nr 27/2013, s. 319.
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- strony WEB oferujgce informacje dla konkretnej grupy odbiorcéw oraz linki od-
wolujace sie do ustug poradnictwa zawodowego np. gieldy pracy, ustugi informa-
cji o zawodach, gieldy talentéw,

- videokonferencje.

Wiszystkie te ustugi doradcze on-line pozwalaja na bardziej efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobdw ludzkich. Stawiaja przed doradcg nowe wyzwania m.in. prowadzenie
sesji doradczych z udzialem wielu klientéw. Jest to takze dogodne narz¢dzie do migdzyna-
rodowej wspolpracy w poradnictwie zawodowym. Tym samym wirtualnego doradce czeka
wiele zmian w zakresie rytmu pracy, jej planowania i organizowania, czasu pracy czy tez
oceny procesu doradczego.

Ciekawg formg poradnictwa w sieci s3 grupy wsparcia zwane réwniez grupg wza-
jemnej pomocy. Jest to wirtualna spoltecznoé¢. Sklada sie ona z 0sdb o réwnym wobec sie-
bie statusie, potaczonych wspolnym problemem i checig radzenia sobie z nim. Grupy takie
sg uruchamiane i prowadzone przez osoby przezywajace podobne trudnosci, ich funkcjo-
nowanie jest pozbawione formalnej otoczki organizacyjnej i kierownictwa ze strony jakie-
gokolwiek profesjonalisty czy autorytetu. Fora internetowe posiadajg zwykle statych
czlonkoéw, ktdrzy spelniajg role ,ekspertéw, czyli ludzi bezinteresownie niosacych pomoc,
bedacych jednoczesnie specjalistami w swoich dziedzinach*.

Wida¢ wyraznie, ze w sieci nawigzuja sie bliskie relacje, wigzi spoleczne. Wirtualny
kontakt doradca (osoba udzielajagca pomocy, nie zawsze specjalista)-osoba radzaca si¢ (po-
szukujacy wsparcia i pomocy) ma wiele cech wspoélnych z rzeczywistg sytuacjg poradni-
czg”.

Z badan wlasnych o e-poradnictwie w srodowisku mlodziezy szkolnej wynika, ze ba-
dani uczniowie sg $wiadomi o dostgpnosci poradnictwa on-line, a najchetniej korzystaja
z tej formy w sytuacji doswiadczenia trudnosci w funkcjonowaniu osobistym, spofecznym
i zawodowym. Ta forma pomocy jest potrzebna a zainteresowanie nig jest wysokie.
W szczegdlnodci jest ona potrzebna w momencie pojawienia si¢ trudnosci Mlodzi ludzie
podkreslali tez, iz jest to dobra metoda nawigzania kontaktu, gdy osoba chce zachowa¢
anonimowos¢. Najchetniej korzystali oni z taki form poradnictwa on-line, jak: rozmowa za
pomoca komunikatoréw Facebook, fora internetowe. E-poradnictwo zatem stalo si¢ na-
rzedziem, ktdére zmienilo sposdb porozumiewania sie miedzy ludzmi. Jednym stowem
zmienilo si¢ nasze postrzeganie ludzi i otaczajacej rzeczywistosci. W szczegoélnoéci dla
mlodych ludzi, gdzie e-poradnictwo stalo si¢ nieodlgcznym elementem egzystencji. Dlate-
go nalezy go potraktowac jako wspdlne doswiadczenie kulturowe dla wszystkich ludzi zy-
jacych w globalnej wiosce.

Kolejnym istotnym zagadnieniem w przypadku poradnictwa wirtualnego jest réw-
niez podnoszenie kwalifikacji os6b udzielajacych pomocy oraz przestrzeganie etyki zawo-
du. Od os6b udzielajagcych pomocy wymaga sie specjalistycznego wyszkolenia w takich
dziedzinach, jak: psychologia, pedagogika, komunikacja spoleczna.

* A. Debon, E-poradnictwo. Pomoc w sieci, [w:] ,,By¢ doradcy”, red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 224-225.
» Tamze, s. 222.
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Jedna z najwazniejszych cech etyki zawodu doradcy wydaje si¢ by¢ $wiadomos¢ sie-
bie i swojego systemu wartosci. Rozpoczyna sie ona od odpowiedzi na dwa fundamentalne
i wazne pytania: Jaki jestem? i Jaki jest moj system wartosci? Doradca jest nie tylko tym,
ktéry poszukuje nowych metod pracy, ale jest tez cztowiekiem o dojrzalej osobowosci
i dojrzaloéci spolecznej, charakteryzujacej sie takimi cechami, jak: inteligencja emocjonal-
na, umiejetno$¢ satysfakcjonujgcego wspotzycia z ludzmi, racjonalne kierowanie wlasnym
zyciem, rozwiniety i spojny system wartosci, zdolno$¢ do autentycznego przezywania
uczu¢ wyzszych, zdolnos¢ do autorefleksji, samoakceptacji i poczucia humoru, otwartosci
i motywacja do rozwoju i zmian®. Idealny doradca wiec zgodnie z triada Rogersa jest:
kongruencyjny, zaakceptowany przez osobe radzacy sie, wrazliwy i empatyczny. Dobrze
w roli doradcy $wiadczacego porady za posrednictwem Internetu bedzie czul sie doradca
nazywany w typologii zaproponowanej przez B. Wojtasik doradcg -informatorem®.

Nic zatem nie stoi na przeszkodzie, aby taczy¢ te dwie formy-tradycyjna metode do-
radztwa z poradami on -line. Sg przeciez zagadnienia, o ktérych dobrze jest porozmawiaé
twarzg w twarz, jak réwniez sg takie problemy, ktére mozna rozwiaza¢ za posrednictwem
Sieci. Takie polaczenie metod poradnictwa moze przynies¢ wiele korzysci obydwu stro-
nom. Ponadto, nie$mialym osobom pierwszy kontakt w sieci moze poméc przetamad
obawy, strach i sprawi¢, ze zdecyduja si¢ na wizyte u doradcy.

Zakonczenie

Poradnictwo internetowe jako forma komunikacji pomocowej w rozwigzywaniu
probleméw ma duze szanse rozwoju. Ale nie powinno ono i nie moze catkowicie wyelimi-
nowac - zastgpi¢ - tradycyjnych form kontaktéw miedzyludzkich, na ktérych oparty jest
profesjonalny proces pomagania i wspierania. Internetowe poradnictwo moze (i powinno)
by¢ uzupelieniem tradycyjnego. Oczywiscie e-doradca nie zastapi nigdy bezposrednich
kontaktéw, moze natomiast doda¢ zupelnie nowa jako$¢ do pracy korzystajacych z ich
»pomocy” o0so6b poszukujgcych informacji. Mimo rozwoju nowoczesnych technologii
stwarzajacych ogromne mozliwosci, czlowiekowi zawsze bedzie potrzebny drugi czlowiek,
szczegblnie w trudnych sytuacjach zyciowych, wymagajacych podejmowania decyzji i pla-
nowania dziatarr®®.

Nalezy explicite podkresli¢, iz w $wiecie ponowoczesnym najwazniejszym zadaniem
doradcy bedzie wlasnie ,,bycie z innym”, emocjonalna solidarno$¢ z ludzmi zmagajacymi
sie ze swoim losem. Mozna chyba zaryzykowal stwierdzenie, ze doradca pelni funkcje
»opiekuna spolegliwego”. Nalezy zgodzi¢ sie ze stowami wspolczesnego filozofa, etyka
i prakseologa Tadeusza Kotarbinskiego (1886-1981) ,,opiekun spolegliwy” to wzér ludz-
kiego postepowania najbardziej godny szacunku, laczacy w sobie Zyczliwos¢ wobec

% H. Hamer, Rozwdj przez wprowadzenie zmian, Warszawa 1998, s. 5-10.

7 D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] ,,By¢ doradca. Doswiadcze-
nia i refleksje”, red. E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, Wroctaw 2008, s. 218.

1. Moska, Poradnictwo on-line jako nowy obszar dzialalnosci po-nowoczesnego doradcy, [w:] ,By¢ doradca,
Doswiadczenia i refleksje”, red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 233.



E-poradnictwo jako jedna ze wspolczesnych form dziatalnosci doradcy 163

wszystkich ludzi, odwage, rzetelno§é, uczciwosé, wrazliwo$é, prawdoméwnosc®”. Stad
wpracy doradcy zawodowego na plan pierwszy powinna wysuwaé sie troska
o indywidualny rozwdj czlowieka, o wychowanie humanistyczne oparte na empatii oraz
pomocy drugiemu cztowiekowi.

Nalezy jednakze pamieta¢ o tym, iz madrze wykorzystywana sie¢ pelni istotng role
w edukacji i zyciu mlodego czlowieka, ale nie mozna jej zawierza¢ bezgranicznie. Tzn.
kontaktujac sie z doradca zawodowym wirtualnie nalezy pamietac, iz zdarza sie, zZe porady
udzielajg osoby nie zawsze zajmujace sie profesjonalnie doradztwem, a z tym wigze sie
nieponoszenie odpowiedzialnoéci za udzielone porady.

Stusznie zauwazaja doradcy, psycholodzy, pedagodzy, iz doradztwo wirtualne jest
tylko uzupelnieniem innych form pomocy, ale tak naprawde nie zastgpi kontaktu
z drugim cztowiekiem.
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Celem artykulu jest przyblizenie czytelnikowi kwestii zwigzanych z e-poradnictwem. Dyna-
miczny rozwdj technologii spowodowatl i powoduje, Ze zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi do-
radcze wzrasta i staje sie bardzo popularne. Gdyz poradnictwo internetowe pozwala na szybka
i efektywna komunikacj¢ oraz uzyskanie potrzebnej informacji.

Stowa kluczowe: e-poradnictwo, doradztwo zawodowe, e-media.

Online Advisory Services as a New Form of activity of the advisor

The objective of this article is to familiarize its readers with this of professional advice. Dynam-
ic information technology development made possible on-line provision of such services to meet
growing demand for professional advice. Internet availability of advice allows quick and efficient
communication and access to the needed information, which explains its popularity.

Keywords: e-counseling, career counseling, e-media.
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