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WPLYW WYBRANYCH CZYNNIKOW
DEMOGRAFICZNYCH I WARUNKOW SRODOWISKA
PRACY NA SATYSFAKCJE ZAWODOWA
PIELEGNIAREK ZATRUDNIONYCH W ZAKLADZIE
OPIEKUNCZO-LECZNICZYM

The influence of selected demographic factors and working environment
conditions on the job satisfaction of nurses employed in a health-care centre

Streszczenie

Wstep: Satysfakcje zawodowa nalezy analizowa¢ w kontekscie czynnikéw ekonomicznych, strukturalnych i psychologicznych.
Model charakteryzujacy satysfakcje zawodowa odnosi si¢ zarowno do standow pozytywnych, jak i negatywnych. Wplyw na poziom
satysfakcji zawodowej maja najczesciej czynniki srodowiska pracy, jak rowniez osobiste oczekiwania pracownika w zwigzku
z wykonywanym zawodem.

Cel: Celem pracy bylo okreslenie wptywu wybranych czynnikow demograficznych i §rodowiska pracy na poziom satysfakcji
zawodowej wérod pielegniarek.

Material i metody: Badania przeprowadzono w grupie 80 pielegniarek zatrudnionych w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym.
Wyniki: Analiza wynikow badan jednoznacznie dowiodta, ze istotnym wyznacznikiem satysfakcji zawodowej pielegniarek jest
ztozony charakter czynnikow wystepujacych w srodowisku pracy.

Whioski: Czynniki demograficzne i Srodowiska pracy znaczaco wplywaja zarowno na poziom satysfakcji zawodowej pielegniarek
jak 1 syndrom wypalenia zawodowego.

Summary

Introduction: Job satisfaction should be analyzed in the context of economic, structural and psychological factors. The job sa-
tisfaction model refers to both positive and negative states. The working environment and the employees’ personal expectations
connected with their professional activities usually have the greatest impact on the level of job satisfaction.

Objective: The aim of this study was to determine the impact of selected demographic factors and working environment
on the level of job satisfaction among nurses.

Material and methods: The study was conducted in 2014. A group of 80 nurses working in a health-care centre participated in the study.
Results: The analysis of the results clearly proved that the complexity of the factors present in the working environment
is an important determinant of the nurses’ job satisfaction.

Conclusions: Demographic factors and working environment significantly affect the level of job satisfaction of nurses and their
burnout syndrome.

Stowa kluczowe: satysfakcja zawodowa, srodowisko pracy, pielggniarka
Keywords: job satisfaction, work environment, nurse
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Wplyw wybranych czynnikow demograficznych i warunkow srodowiska pracy ...

Wstep

Waznym elementem w zyciu kazdego cztowieka jest praca zawodowa, ktora moze stac si¢ zrodlem sa-
tysfakcji i samorealizacji, jak rowniez moze by¢ przyczyng frustracji i niezadowolenia. Wspolczesny mo-
del charakteryzujacy satysfakcje zawodowa odnosi si¢ zarowno do standw pozytywnych, jak i negatyw-
nych odczuwanych w procesie pracy. Elementami kazdego z tych standw sg sktadowe wewngtrzne, czyli
motywacja pracownika oraz sktadowe zewnetrzne, takie jak komunikacja interpersonalna, organizacja
zarzadzanie, wysoko$¢ wynagrodzenia, warunki pracy, mozliwos¢ awansu. Podstawa wielu analiz po§wig-
conych badaniu satysfakcji pracownika i rozwijaniu technik zarzadzania zasobami ludzkimi stata si¢ kon-
cepcja Vrooma, ktory satysfakcje pracownika okres$la jako konsekwencje: wartosci oczekiwanej nagrody,
wysitku wkladanego w osiaggniecie pozadanego rezultatu, postrzegania subiektywnego prawdopodobien-
stwa osiaggniecia sukcesu, oceny stusznosci otrzymanej nagrody, porownania nagrody ze standardami spo-
tecznymi [Springer, 2011, s. 162-180]. Satysfakcje zawodowa nalezy postrzega¢ w kontekscie czynnikdw
ekonomicznych, strukturalnych i psychologicznych. Wéréd czynnikow ksztattujacych zadowolenie z pracy
zawodowe] wymienia si¢ gldwnie osiagnigcia i sukcesy zawodowe, szansg na awans, uznanie przelozo-
nych, mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy i doswiadczenia zawodowego, warunki sprzyjajace podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych. Natomiast czynnikami powodujacymi niezadowolenie w pracy sa najczesciej
niskie ptace, konflikty interpersonalne, niekorzystne warunki materialne srodowiska pracy, a takze zmiano-
wos$¢ pracy [Zielinska-Wieczkowska i Buska, 2010, s. 6]. Wptyw na poziom satysfakcji zawodowej maja
najczesciej czynniki §rodowiska pracy, jak rowniez osobiste oczekiwania pracownika w zwigzku z wy-
konywanym zawodem [Kwiecien-Jagus$, Wujtewicz, Medrzycka-Dabrowska i in., 2012, s. 532]. Obecnie
coraz wiecej krajow, dazac do poprawy sytuacji w tym zakresie, tworzy w szpitalach ,,przyjazne srodowi-
ska pracy”. Placowki te odznaczaja si¢ nie tylko bezpiecznym i przyjaznym miejscem pracy, ale rowniez
wysoko wykwalifikowang kadrg medyczng. Warunki te bezposrednio wplywaja na zmniejszenie czgstosci
wystepowania przypadkow zespotu wypalenia zawodowego, zwickszajg poziom odczuwanej satysfakcji
zawodowej, jak rowniez zapewniaja wysoka jakos$¢ swiadczonych ushug medycznych. Celem pracy bylto
okreslenie wplywu wybranych czynnikéw demograficznych i srodowiska pracy na poziom satysfakcji za-
wodowej wsrod pielegniarek zatrudnionych w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym.

Material i metody

Badania zostaty przeprowadzone w 2014 roku od stycznia do lutego, w grupie 80 pielggniarek zatrud-
nionych w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach. Na wykonanie badan uzyskano
zgode Komisji Bioetycznej Kujawsko-Pomorskiej Okregowej 1zby Lekarskiej w Toruniu (21/KB/2012).
W celu realizacji badan wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego z uzyciem kwestionariusza an-
kiety wilasnej konstrukcji, zawierajacego 27 pytan zamknigtych jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
Analize statystyczng wynikow badan wykonano przy pomocy programu SPSS 12, stosujac test t-Studenta
dla zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz test korelacji Tau Kendalla dla zmiennych porzadkowych lub
rangowanych. Dla wszystkich analiz przyjgto wspolczynnik istotnosci na poziomie 0,05.

Wyniki

W badaniach uczestniczyto 80 pielegniarek o zréznicowanych cechach zawodowych i demograficznych.
Tabela I prezentuje charakterystyke grupy badanych pielggniarek.

Wsrod oséb badanych, dominujaca grupe pod wzgledem wieku stanowity pielggniarki od 41 do 50 roku zy-
cia (43%). U zdecydowanej wigkszosci osob wystepowat dtugi staz pracy, odpowiednio od 21 do 30 lat (31%)
i 0d 31 do 40 lat (31%). Ponad potowa badanych pielegniarek posiadata tytut zawodowy pielegniarki dyplo-
mowanej (51%). Przewazajaca wigkszos$¢ pielggniarek wykonywata prace w systemie dwuzmianowym (86%).

Analiza statystyczna wynikow badan polegata na ocenie satysfakcji zawodowej pielegniarek w zaleznosci
od wybranych czynnikoéw demograficznych i warunkow srodowiska pracy. W analizie wynikow zanotowa-
no istotny statystycznie zwigzek pomigdzy poziomem satysfakcji a stazem pracy (p<0,048). Stwierdzono,
ze im krotszy jest staz pracy, tym wyzszy jest stopien satysfakcji. Podobna zalezno$¢ istnieje w odniesieniu
do wieku o0so6b badanych. W mtodszych grupach wiekowych wystepuje wyzsza satysfakcja zawodowa
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy
Table 1. Characteristics of the study group

Cechy/ Features Parametry/ Parameters Wartosci/ Values

n %

Wiek /Age 21-30 12 15

31-40 9 11

41-50 34 43

51-60 25 31

Staz pracy /Seniority 1-10 years 20 25

11-20 years 10 13

21-30 years 25 31

31-40 years 25 31

Tytut zawodowy/ Professional title Pielggniarka dyplomowana/ 41 51
secondary vocational

Licencjat pielegniarstwa / Bachelor’s degree in Nursing 32 40

Magister pielggniarstwa/ Master’s degree in Nursing 7 9

System pracy zawodowej/Work system | Jednozmianowa/ single shift 11 14

Dwuzmianowa /two shift 69 86

Zrodlo: opracowanie wiasne

Source: own

pielegniarek, jednak zalezno$¢ ta nie jest istotna statystycznie (p<<0,062). Pielegniarki posiadajace tytut li-
cencjata lub tytut magistra odczuwaja wigksza satysfakcje z pracy niz pielegniarki dyplomowane, lecz r6z-
nica ta nie jest istotna statystycznie (p<0,174). Poziom satysfakcji zawodowej koreluje istotnie z zadowo-
leniem badanych pielegniarek z wynagrodzenia za prace (p<0,003). Wicksza satysfakcja z wykonywanej
pracy zwigzana jest z wyzszym wynagrodzeniem. Badania wykazaty rowniez istotng zalezno$¢ statystycz-
ng satysfakcji zawodowej i stresu zwigzanego z miejscem pracy (p<0,009). Odczuwana satysfakcja jest
wyzsza w przypadku rzadko wystgpujacego stresu. W badaniach ustalono rowniez zaleznos¢ istotng staty-
stycznie pomig¢dzy satysfakcjg zawodowg a wyczerpaniem emocjonalnym wynikajacym z wykonywanej
pracy (p<0,007). Rzadko wystgpujace wyczerpanie emocjonalne, okreslane jako ,.kilka razy w roku” lub
,higdy niewystepujace”, wptywa na wyzszg satysfakcje zawodowa. Analizujgc wyniki badan dotyczace
oceny zalezno$ci satysfakcji zawodowej w odniesieniu do odczuwanego wsparcia w sytuacjach trudnych,
stwierdzono, ze badani, ktorzy odczuwaja wsparcie ze strony przetozonych, maja wigksza satysfakcje
z pracy niz ci, ktorzy takiego wsparcia nie odczuwaja. Zaleznosc¢ ta jest istotna statystycznie (p<0,001).
Badani podaja takze, ze uzyskuja wsparcie ze strony wspotpracownikoéw lub cztonkow rodziny. Zaleznosci
te jednak nie sg istotne statystycznie i wynosza odpowiednio p<0,364 i p< 0,948. W wyniku dokonanej ana-
lizy wybranych cech osobowych wptywajacych na odczuwanie satysfakcji z wykonywanej pracy ustalono,
ze zalezno$ci te nie sg istotne statystycznie (p<0,338). Jednak pomimo braku tych zaleznosci stwierdzono,
ze cechami osobowosciowymi obnizajacymi poziom satysfakcji zawodowej sg gtdwnie braki: odpornosci
na stres, kreatywnos$ci i wspotpracy w grupie. W zakresie analizy stopnia satysfakcji z pracy i warunkéw
srodowiska pracy nie wykazano zalezno$ci na poziomie istotnym statystycznie, chociaz zaobserwowano,
ze osoby, ktore dostrzegaty korzystne warunki, miaty wyzsza satysfakcje z pracy. Badani, ktorzy uwazaja,
ze maja mozliwos¢ awansu zawodowego odczuwajg istotnie wigksza satysfakcje z pracy niz ci, ktorzy
takich mozliwosci nie maja (p<0,020). Wsrdd oséb badanych niecodczuwanie potrzeby podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych obniza istotnie poziom satysfakcji zawodowej (p<0,001). Mozliwos¢ dofinansowania
zaktadu pracy w zakresie doksztatcania i doskonalenia zawodowego, jak réwniez udzielanie urlopu szko-
leniowego, wptywa znaczaco na wzrost satysfakcji zawodowej pielggniarek. Zaleznosci te jednak nie sa
istotne statystycznie i wynoszg odpowiednio p<0,226 i p<0,312. Nizsza istotnie satysfakcja z wykonywa-
nej pracy wystepuje u osob, ktore deklaruja che¢ rezygnacji z pracy lub zmiany zawodu (p<0,004).
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Dyskusja

Prezentowane wyniki badan wilasnych oraz innych autoréw jednoznacznie dowodza, ze istotnym wy-
znacznikiem satysfakcji zawodowej pielegniarek jest ztozony charakter czynnikéw wystepujacych w $ro-
dowisku pracy.

W badaniach wlasnych stwierdzono, ze pielegniarki mtodsze, to znaczy przed 30 rokiem zycia, wykazuja
wyzszg satysfakcje z pracy zawodowej niz pielggniarki starsze. Podobnie ksztaltuje si¢ takze wpltyw stazu
pracy na satysfakcje zawodowa. Najwyzsza satysfakcja wystepuje wsrdd pielegniarek ze stazem zawodo-
wym od 1 roku do 10 lat. Badania wlasne dowiodly, ze pielegniarki posiadajace wyksztatcenie wyzsze na
poziomie licencjata lub magistra okreslaja satysfakcje zawodowa zdecydowanie wyzej niz pielegniarki
z wyksztatceniem $rednim posiadajace tytut pielegniarki dyplomowane;.

Z badan wilasnych wynika, ze wsrod pielggniarek otrzymujacych nizsze wynagrodzenie za praceg, sa-
tysfakcja zawodowa ksztaltuje si¢ na nizszym poziomie. Aspekt ten zostat podjety rowniez w badaniach
innych autoréw, w ktorych stwierdzono podobnie jak w badaniach wtasnych, ponad 50% poziom nieza-
dowolenia pielegniarek z tytulu niskiej ptacy [Tecza i Ktapa, 2003]. Natomiast zespot naukowy z Colle-
gium Medicum UMK w Toruniu stwierdza, az 100% stopien niezadowolenia wérdd pielegniarek z powodu
niskich zarobkow [Zielinska-Wieczkowska i Buska, 2010, s. 7]. Zesp6t ten podaje takze, ze niskie place
mogg by¢ powaznym zrédlem stresu w srodowisku pracy pielegniarek. RoOwniez inni autorzy badan stwier-
dzaja, ze niski dochod wplywa na wystgpienie niezadowolenia, frustracji, przemeczenia, gorsze relacje ze
wspotpracownikami i nizsze wyniki w pracy [Glowacka, Ruta, Haor i in., 2013, s. 139].

W badaniach wtasnych ustalono takze niekorzystny wplyw stresu i negatywnych emocji na odczuwang
satysfakcje w srodowisku pracy. Ponad potowa badanych pielggniarek, to jest 53%, czesto odczuwa stres
w pracy zawodowej a 24 % — bardzo czesto. Do czynnikoéw wywotujacych najwicksze niezadowolenie
wsrod ankietowanych pielggniarek naleza: zla atmosfera w pracy, niski status zawodowy, duza odpowie-
dzialnos$¢, niewlasciwe traktowanie, ograniczona samodzielno§¢ oraz zmianowos$¢ pracy. Analogiczne
czynniki powodujgce wystgpienie stresu stwierdzi¢ mozna réwniez w badaniach innych zespotow badaw-
czych. Autorzy tych badan podaja, ze do najbardziej stresujacych i obcigzajacych aspektéw pracy pie-
legniarki nalezg miedzy innymi: duze obciazenie praca, mate zadowolenie z wynikéw pracy, konflikty
interpersonalne, ograniczone mozliwo$ci pomagania chorym, zagrozenie wlasnego bezpieczenstwa, duza
odpowiedzialno$¢, jak rowniez konieczno$¢ sprostania wzrastajgcym wymaganiom [Zielinska-Wieczkow-
ska i Buska, 2010, s. 8]. Czynnikiem najbardziej stresujagcym w pracy pielggniarki wedtug wynikow badan
zespotu naukowego Uniwersytetu Medycznego w Lublinie sg kontakty z przelozonymi (48%) i w gru-
pie wspotpracownikow (14%), a takze relacje z pacjentami (35%) [Ptotka, Golec i Czernikiewicz, 2000,
s. 231]. Jak podaja kolejni autorzy badan, wsrod szeregu uciazliwosci powodujacych niezadowolenie
z pracy pielegniarki opieki dtugoterminowej sa czgsto warunki materialne Srodowiska pracy, obciazenie
fizyczne i psychiczne oraz czynniki organizacyjne [Haor, Glowacka, Rybka i in., s. 50]. Powyzsze czynniki
w badaniach wlasnych jak i doniesieniach zespolow badawczych bezposrednio korelujg z nizszym pozio-
mem poczucia satysfakcji zawodowe;.

Pielegniarki uzyskujace w sytuacjach konfliktowych i trudnych wsparcie ze strony przetozonych i czton-
kéw zespolu terapeutycznego odczuwaja wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, niz pielegniarki nie
uzyskujace takiego wsparcia. Poziom satysfakcji ulega takze podwyzszeniu w przypadku otrzymywania
wsparcia ze strony rodziny i znajomych spoza miejsca pracy.

Korzystne warunki materialne srodowiska pracy pielegniarki wplywaja na wzrost satysfakcji zawodowe;j.
Zdaniem badanych pielegniarek, naleza do nich gtownie: wyposazenie dyzurki pielegniarskiej, pokoju so-
cjalnego, pokoju do rozméw z pacjentami oraz dostep do komputera i internetu. Aspekt ten zostal rowniez
przedstawiony wsrod wynikow badan innych autoréw, ktorzy podaja, ze wysoki standard wyposazenia sta-
nowisk pracy ma znaczacy wpltyw na zadowolenie i satysfakcje zawodowa pielggniarek [Zielinska-Wigcz-
kowska i Buska, 2010, s. 7]. Podobnie, stwierdzono korzystny wplyw na odczuwang satysfakcje zawodowa
mozliwos$ci awansu zawodowego i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wedtug opinii badanych pielggniarek, ujemny wptyw na poziom satysfakcji zawodowej maja niekto-
re cechy osobowe, takie jak: brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, brak kreatywnosci i brak do-
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brej wspotpracy w zespole terapeutycznym. Pomimo duzego obcigzenia pracg i zaangazowania w opie-
ke nad pacjentem przewlekle chorym objetym opieka dlugoterminows, jak roéwniez wysokiego poziomu
stresu, badane pielegniarki wykazuja jednak zadowolenie z wykonywanego zawodu. Swiadczy o tym fakt,
ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych pielegniarek (86%) nie porzucitaby pracy lub nie zmienitaby zawo-
du na inny. Podobne wyniki uzyskane zostaly w badaniach zespolu naukowego Collegium Medicum UMK
w Toruniu, gdzie 88% ankietowanych pielegniarek rozwazata mozliwos¢ zmiany zawodu rzad-
ko lub prawie nigdy [Glowacka, Ruta, Haor i in., 2013, s. 135]. Jednak autorzy innych badan podaja,
ze az 61% respondentek nie odczuwata satysfakcji zawodowej lub odczuwata ja sporadycznie [Plotka, Golec
i Czernikiewicz, 2000, s. 234]. Najistotniejsze elementy swiadczace o zadowoleniu z pracy prezentowane przez
zespol badawczy z Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego to gtdwnie wysokie znaczenie pracy pielggniarki,
dobre stosunki w zespole terapeutycznym, uznanie przetozonych, stabilno$¢ zatrudnienia oraz godzenie spraw
zawodowych z rodzinnymi [Kunecka, Kaminska i Karakiewicz, 2007, s. 194]. Wieloosrodkowe badania miedzy-
narodowe prowadzone wsrod wielu krajow Europy i1 Stanow Zjednoczonych pozwolily oceni¢ stopien niezado-
wolenia oraz poczucie satysfakcji wérod personelu pielggniarskiego. Z badan tych wynika, Ze najwyzszy poziom
dyssatysfakcji z pracy podawaty pielggniarki w Stanach Zjednoczonych (41%), Szkocji (38%), Wielkiej Brytanii
(36%), Kanady (33%) i Niemczech (17%). Ponad 30% o0sob badanych w Wielkiej Brytanii i Szkocji wyrazala
wole odejscia z pracy lub zmiang miejsca zatrudnienia [Kwiecien-Jagus, Wujtewicz, Medrzycka-Dabrowska i in.,
2012, s. 532]. W badaniach wtasnych stwierdzono, ze wsrod respondentow deklarujacych cheé rezygnacii z pracy
lub zmiany zawodu wystepuje nizszy poziom satysfakcji z wykonywanej pracy.

Dla osiagniecia petnej satysfakcji z wykonywanej pracy zawodowej istotne jest ksztaltowanie dobrej
atmosfery wsrdd zespotu terapeutycznego przy jednoczesnym rozwijaniu poczucia niezaleznos$ci, jak row-
niez dazenie do pelnej harmonii i autentyczno$ci w zyciu codziennym i zawodowym.

Whioski
1. Czynnikami korzystnie wptywajacymi na poziom satysfakcji zawodowej pielggniarek sa: mlodszy
wiek i1 krotszy staz pracy, otrzymywane wsparcie w sytuacjach trudnych ze strony czlonkow zespotu te-
rapeutycznego i rodziny, mozliwo$¢ awansu zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
2. Czynniki obnizajace poziom satysfakcji zawodowej wsrod pielegniarek to: niskie wynagrodzenie
za prace, negatywne emocje, brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, brak kreatywnos$ci, brak
dobrej komunikacji w zespole terapeutycznym, che¢ rezygnacji z pracy lub zmiany zawodu, nieko-
rzystne warunki materialne srodowiska pracy.

Zalecenia dla praktyki pielegniarskiej
W celu zwigkszenia poziomu satysfakcji zawodowej pielegniarek nalezy ksztaltowaé, wzmacniac i roz-
wija¢ pozytywne czynniki Srodowiska pracy. Natomiast czynniki obnizajace poziom satysfakcji zawodo-
wej nalezy ogranicza¢, modyfikowac lub eliminowaé. Relacje miedzy tymi czynnikami moga znaczaco
redukowac syndrom wypalenia zawodowego, zwigksza¢ poczucie satysfakcji zawodowej oraz wptywac na
poziom i jako$¢ swiadczonej opieki pielegniarskie;j.
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