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ABSTRACT

This publication focuses on describing the phenomenon of hate as a social
manifestation of pathology on the Internet. It is above all an attempt to clas-
sify hate speech recipients in this environment. The author of the publica-
tion pointed out the mechanisms and examples of the use of hate speech
towards ordinary Internet users, people known to the public, business enti-
ties and communities. He also described examples of the response to hater
attacks and attempts to counter this phenomenon by both hate speech re-
cipients as well as international organizations and representatives of the I'T
industry. This work has been based on a descriptive and analytical model.
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ABSTRAKT

Niniejsza publikacja koncentruje si¢ na opisaniu zjawiska hejtu jako spo-
tecznego przejawu patologii w Internecie. To przede wszystkim proba
sklasyfikowania adresatéw mowy nienawisci w tymze srodowisku. Autor
publikacji wskazal mechanizmy i przyklady zastosowania mowy niena-
wisci wobec zwyklych uzytkownikéw Internetu, oséb znanych opinii pu-
blicznej, podmiotéw gospodarczych i zbiorowosci. W pracy opisal takze
przyklady odpowiedzi na ataki hejteréw i préb przeciwstawienia si¢ temu
zjawisku zaréwno ze strony adresatéw mowy nienawisci, jak i organiza-
cji miedzynarodowych i przedstawicieli branzy IT. Niniejsza praca zostata
oparta na modelu opisowo-analitycznym.

Stowa kluczowe: hejt, mowa nienawisci, Internet, Facebook, Twitter

Hejt w Internecie to temat powszechny i wazny z punktu widzenia relacji
spotecznych. Ofiarami tego zjawiska padaja nie tylko anonimowi uzyt-
kownicy, ale réwniez osoby publiczne, grupy i zbiorowosci spoteczne
oraz firmy. Niniejszy artykut jest proba klasyfikacji adresatow hejtu w sie-
ci ze wskazaniem przykladéw zastosowania wobec nich mowy nienawi-
$ci. Przeprowadzono wiele badan dotyczacych omawianego zjawiska, ale
z uwagi na ewolucje hejtu jako zjawiska spolecznego wymaga ono nowych,
poglebionych analiz. Autor artykulu podjat si¢ proby odpowiedzi na kilka
pytan, ktore postawil sobie w wyniku obserwacji glosnych przypadkow
hejtingu w ostatnich miesigcach. Po pierwsze, kto moze pas¢ ofiarg mowy
nienawisci w Internecie? Po drugie, w jaki sposéb moze ona wplynac
na wizerunek adresata? Wreszcie po trzecie, jakie sa formy odpowiedzi
na to zjawisko?

MOWA NIENAWISCI A ZJAWISKO HEJTU

Termin mowa nienawisci wywodzi sie¢ od angielskiego wyrazenia hate
speech. Zgodnie ze stanowiskiem Lecha Nijakowskiego ,,mowa nienawi-
$ci polega na przypisywaniu szczegélnie negatywnych cech lub wzywaniu
do dyskryminujacych dziatan wymierzonych w pewng kategorie spotecz-
na'”. Szersze ujecie tego zjawiska przedstawia w swoich pracach Stawo-
mir Lobodzinski. Wedlug niego mowa nienawisci to ,wypowiedzi ustne

! L. Nijakowski, Mowa nienawisci w Swietle teorii dyskursu, [w:] Analiza dyskursu w socjo-
logii i dla socjologii, A. Horolets (red.), Torun 2008, s. 113-133.
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i pisemne oraz przedstawienia ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszydzajace
i ponizajace grupy i jednostki z powodéw po czesci od nich niezaleznych -
takich jak przynaleznos$¢ rasowa, etniczna i religijna, a takze ple¢, prefe-
rencje seksualne, kalectwo, czy przynalezno$¢ do naturalnej grupy spo-
tecznej, jak mieszkancy pewnego terytorium, reprezentanci okre§lonego
zawodu, mowigcy okreslonym jezykiem”™.

Samo pojecie hejt, podobnie jak mowa nienawisci, wywodzi si¢ z jezyka
angielskiego i w formie rzeczownikowej oznacza nienawis¢. To kolokwial-
ne sformulowanie spotyka si¢ zar6wno w mowie potocznej, jak i w In-
ternecie. Zgodnie z definicjg Miejskiego stownika slangu i mowy potocznej
hejt to ,,negatywna opinia na tematy zwigzane z wygladem osoby, zacho-
waniem danej osoby lub grupy, jej praca i tworczodcia, wydarzeniami.
Za geneze hejtu uznaje sie fora dyskusyjne lub obszary do komentowania
w Internecie, a swoja polska nazwe zawdzigcza od [sic!] angielskiego stowa
hate, czyli nienawidzi¢, nienawis¢ (...)”*. Obserwatorium Jezykowe Uni-
wersytetu Warszawskiego pod hastem hejt podaje w pierwszej kolejnosci,
ze s3 to ,obrazliwe, agresywne, prowokacyjne lub skrajnie krytyczne ko-
mentarze zamieszczane w Internecie”. Rowniez Anna Niepytalska-Osiec-
ka z Instytutu Jezyka Polskiego PAN zwraca uwage na ten sam obszar
wystepowania hejtu i, rozszerzajac definicj¢ o adresatéw, okresla go jako:
»zamieszczong w komentarzu internetowym nienawistng wypowiedz kry-
tykujacy jakie$ zdarzenie, czyjas postawe lub jakas osobe™. W takim tez
znaczeniu termin hejt zostal uzyty w niniejszym artykule.

PROBA KLASYFIKACJI OFIAR HEJTU

W literaturze naukowej brakuje szczegolowej typologii czy klasyfikacji
ofiar hejtu w Internecie, niemniej jednak komentarze hejterow, ze wzgledu

> S. Lodzinski, Problemy dyskryminacji 0sob nalezgcych do mniejszosci narodowych i et-

nicznych w Polsce (polityka paristwa, regulacje prawne i nastawienia spofeczne), Kance-

laria Sejmu, Biuro Studiéw i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spotecznych

z grudnia 2003 r., dostepne na stronie internetowej: http://biurose.sejm.gov.pl/teksty_

pdf_03/r-219.pdf (dostep 10.01.2018).

Miejski stownik slangu i mowy potocznej, http://www.miejski.pl/ (dostep 10.01.2018).

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego, dostepne na stronie interneto-

wej: http://nowewyrazy. uw.edu.pl/ haslo/hejt.html (dostep 10.01.2018).

° A. Niepytalska-Osiecka, O fejku, lajku i hejcie w polszczyznie internetowej, ,,Jezyk Pol-
ski” XCIV, z. 4., dostepne na stronie internetowej: http://jezyk-polski.pl/wp-content/
download/art_niepytalska_z-4-2014.pdf (dostep 10.01.2018).

w
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na to, Ze s3 obrazliwe i agresywne, moga by¢ klasyfikowane jako przeja-

wy przes$ladowania i cyberprzemocy (nazywanej takze zjawiskiem agre-

sji elektronicznej). Zjawisko cyberprzemocy najkrécej definiuje si¢ jako

»przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych

(gtownie Internetu)”. Zaréwno hejt, jak i cyberprzemoc charakteryzujg

sie agresywnymi postawami wobec ofiar ataku. Jan Pyzalski, badajacy zja-

wisko agresji elektronicznej zwlaszcza wsrdd dzieci i mlodziezy, w typolo-
gii agresji elektronicznej ze wzgledu na rodzaj ofiary rozréznia’:

— agresje elektroniczng wobec pokrzywdzonych, gdzie ofiarg jest osoba
stabsza od sprawcy,

- agresje elektroniczng wobec celebrytéw (celebryta jako osoba czesto wy-
stepujaca w $rodkach masowego przekazu, wywolujaca zainteresowanie
opinii publicznej, bez wzgledu na wykonywany przez nig zawod),

- elektroniczng agresj¢ uprzedzeniows, gdzie ofiarami sa grupy ludzi sku-
pionych wokét wspélnych wartosci (np. okreslonej narodowosci, wybor-
cy partii politycznej),

— agresje elektroniczng wobec nieznajomych,

- mobbing elektroniczny, w ktérym sprawca i ofiara s3 najczesciej czlon-
kami tej samej grupy.

Jak pokazuje powyzsze zestawienie, zjawisko agresywnych zachowan

w Internecie dotyczy zaréwno dreczenia obcych oséb (czesto popular-

nych - rozpoznawalnych przez opini¢ publiczna) czy grup spolecznych,

jak i przesladowania os6b znajomych, z bliskiego otoczenia (tzw. cyberbul-
lying). Monika Kaczmarek-Sliwiriska, dokonujgc préby typologii hejtingu,
uwzglednita trzy czynniki: podmiot lub przedmiot hejtingu, tematyke hej-
tingu oraz jego nadawcoéw. Ze wzgledu na temat i zakres merytoryczny
niniejszej publikacji autor zwrdcil uwage przede wszystkim na pierwszy

z nich. Jak twierdzi sama autorka klasyfikacji: ,Ze wzgledu na podmiot

lub przedmiot hejtingu mozna zauwazy¢, ze rdzny moze by¢ jego zakres,

a przez to mozna wyroznic:

- hejting koncentrujacy sie jedynie na podmiocie/przedmiocie konkretnej
sprawy,

¢ Lukasz Wojtasik, Cyberprzemoc - charakterystyka zjawiska, skala problemu, dziatania
profilaktyczne, Fundacja Dzieci Niczyje, dostepne na stronie internetowej: http://brpd.
gov.pl/aktualnosci/czy-hejt-jest-rozrywka-wyniki-badania-pod-patronatem-rpd (do-
step 5.02.2018).

7 ]. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mtodziezy, Sopot 2001, s. 42.
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- hejting wychodzacy poza podmiot/przedmiot konkretnej sprawy, co moze
wzbudzaé zainteresowanie liczniejszych grup spolecznosci™.
»Autoréw” hejtu Kaczmarek-Sliwiniska dzieli z kolei na:’
- podmioty anonimowe,
- uzytkownikow o tozsamosciach autentycznych i falszywych,
- osoby nieznane opinii publicznej,
- lideréw opinii,
— osoby znane szerokiej publicznosci (celebryci, dziennikarze, politycy).
Autor po analizie dostepnych publikacji naukowych proponuje naste-
pujacy podzial adresatow hejtu w Internecie:
1) zwykli uzytkownicy Internetu, zwlaszcza mediéw ery Web 2.0,
2) osoby znane opinii publicznej (celebryci, politycy, dziennikarze),
3) podmioty gospodarcze - firmy, korporacje, rozpoznawalne marki, media,
4) grupy osob, zbiorowosci, ktdre tacza wspolne wartosci, problemy lub
ktére pochodza z okreslonego kregu kulturowego.
Powyzsza klasyfikacja stala sie podstawg dalszej analizy zjawiska hejtu,
ktdrej wyniki przedstawiono w kolejnych punktach.

»ZWYKLI” UZYTKOWNICY INTERNETU JAKO OFIARY HEJTU

Jednostki w zbiorowosciach nie mogg dziata¢ w sposob w pelni swobodny.
To teza postawiona przez filozofa Thomasa Hobbesa. Wpisane w przewi-
dywalne i bezpieczne srodowisko zmuszone sg do tego, by zrzec sie czesci
swojej wolnosci na rzecz suwerena, okreslanego mianem Lewiatana — gwa-
ranta tadu i porzadku'. Bez ,,straznika’, strzegacego okreslonego systemu
norm, nie jest w stanie funkcjonowac zadna zbiorowo$¢ ludzka.
Koncepcja ta wpisuje si¢ w sposdb funkcjonowania uzytkownikéw In-
ternetu. W Internecie, traktowanym jako srodowisko komunikacji, musiat
powsta¢ swoisty system zasad regulujacych zachowania uzytkownikow
i system wladzy odpowiedzialny za pilnowanie przestrzegania tychze za-
sad. W miare rozrostu spolecznosci internetowej zaczely pojawiac sie in-
stytucje, obyczaje czy reguly odnoszace si¢ do interakcji za posrednictwem

$ M. Kaczmarek-Sliwiniska, Zarzgdzanie komunikacjg kryzysowg w przestrzeni mediow
spotecznosciowych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,,Kultura - Media — Teologia” 2016,
nr 25, s. 55.

? Ibidem.

1 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej, ,,Profilaktyka Spoteczna i Resocjali-
zacja® 2015, t. 25.
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sieci komputerowej. Wiele z nich byto kodyfikowanych przez tzw. nety-
kiety, ukierunkowane na usprawnienie procesu komunikowania i stwo-
rzenie warunkéw wzajemnego poszanowania sie¢ uzytkownikow. Netykie-
ta to zbior etycznych zasad Internetu i swoisty savoir-vivre''. Autorami
netykiet byli internetowi weterani — adresatami sieciowi nowicjusze. Byto
to w czasach pojawienia si¢ grup, foréw, list dyskusyjnych czy poczty elek-
tronicznej. Netykiety byly pozbawione oficjalnej legitymizacji, a nadzor
sprawowali administratorzy serweréw powiazanych z ustugami.

W miare rozwoju platform komunikacyjnych i nowych mediéw'* (czaty,
serwisy spolecznosciowe) na strazy panujacego na nich porzadku zaczeli
stawac przedstawiciele podmiotéw, udostepniajacy narzedzia do organi-
zowania interakcji internetowych'’. W kwestii netykiet zaréwno w poczat-
kowej fazie ich istnienia, jak i dzi$§ nie zmienilo si¢ jedno. Kluczowg obecna
w nich wartoscia byla ochrona godnosci i dobrego imienia uzytkownikéw.
Zjawisko hejtu na etapie raczkowania komunikacji internetowej byto zja-
wiskiem nie tyle rzadko spotykanym, ile nawet niedefiniowanym. W wa-
skiej spotecznosci pionierdw internetowych dominowali przedstawiciele
srodowisk akademickich, cechujacy sie¢ wysokim poziomem prowadzenia
dyskusji i po prostu wysoka kultura osobistg. Poza tym dostep do sieci
byt wéwczas dobrem niemal ekskluzywnym (osiagalnym dla nielicznych),
a perspektywa utraty kontaktu z jedna z nielicznych wtedy ustug - po-
tencjalng i dotkliwg karg. Ponadto uzytkownicy byli rozpoznawalni i nie
mogli wyraza¢ swoich pogladéw poprzez anonimowe konta.

Dzi$ hejterskie zachowania, bez wzgledu na to, czy stoja za nimi ano-
nimowi uzytkownicy, czy ci podajacy sie z imienia i nazwiska, stajg wobec
perspektywy moralnego napigtnowania i sankcji prawnych. Jak zaznacza
Marta Juza, ,hejterzy moga odpowiada¢ przed sagdem za nawolywanie
do popelnienia przestgpstwa, propagowanie ideologii totalitarnych, a tak-
ze za zniewazenie czy zniestawienie”'.

Badania na temat hejtu w Internecie prowadzi na $wiecie wiele organi-
zacji. Dla oddania skali tego zjawiska wéréd mlodych ludzi w Polsce warto

' Tbidem.

12 Szerzej vide: A. Urbanek, Cybermedia w cyberprzestrzeni — aspekty spoteczno-kultu-
rowe, [w:] Cyberprzestrzeni. Zagrozenia w sieci, M. Kozinski, S. Kosznik-Biernacka,
J. Grubicka (red.), Stupsk 2017.

13 M. Juza, op. cit.

4 Tbidem, s. 36.
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odnies¢ sie chocby do raportu Wilki i owce w Internecie, przygotowanego
przez miedzynarodows organizacje Global Dignity”>. W badaniu co piaty
mlody czlowiek w wieku od 12 do 24 lat przyznal, Ze hejtowatl w Internecie,
a 43% ankietowanych doswiadczylo hejtu osobiscie. Obie grupy czesto sie
przenikajg — hejtowany staje si¢ czasem hejterem i na odwroét. Uwage zwraca
takze informacja, Ze 57% mlodziezy przynajmniej raz dziennie $ledzi po-
sty zamieszczane pod swoimi wpisami, a 14% badanych deklaruje, ze czesto
zmienia poglady pod wplywem internetowych opinii. ,Az 66% mtodych
Polakéw przyznaje, zZe zmienito opinie, sugerujac sie komentarzami w In-
ternecie, ktdre zazwyczaj maja wydzwigk negatywny i czgsto sg tworzone
wylacznie po to, aby irytowac¢ innych™®. Dla co dziesigtego ankietowanego
stosowanie obrazliwych komentarzy stanowi forme rozrywki.

Przyklady zastosowania mowy nienawisci miedzy uzytkownikami
mediéw spoteczno$ciowych pojawiajg si¢ kazdego dnia. Media spolecz-
no$ciowe naleza niestety do narzedzi wykorzystywanych przez grupy ter-
rorystyczne do radykalizowania miodych ludzi i szerzenia rasistowskiej
przemocy i nienawisci. W polowie 2016 roku najwigksze koncerny branzy
IT podpisaly z Komisja Europejska porozumienie nastawione na walke
z mowa nienawisci'’. Facebook, Twitter, YouTube i Microsoft zobowigza-
ly sie do wprowadzenia procedur umozliwiajgcych usuwanie hejterskich
tresci w ciggu 24 godzin. Porozumienie to stanowi wazny krok naprzéd
w celu zapewnienia, aby Internet pozostal miejscem wolnego i demokra-
tycznego wyrazu, gdzie przestrzegane sa europejskie wartosci i prawa —
tak umowe z przedstawicielami branzy IT argumentowata Véra Jourova,
komisarz Unii Europejskiej do spraw sprawiedliwosci, konsumentéow
i rownouprawnienia plci. Rok po zawarciu owego porozumienia Komi-
sja Europejska opublikowala dane dotyczace skutecznosci walki z hejtem
w Internecie (czerwiec 2017 rok). Wedlug nich serwisy Facebook i Twitter
zaczely skuteczniej zwalczaé przejawy mowy nienawisci w czasie 24 go-
dzin. Okazalo sig¢, ze pierwszy z nich osiagnal pulap usuwania w ciggu
doby 58% wykrytych tresci o charakterze hejterskim. Oznaczalo to wzrost
skutecznosci w dzialaniu o 8%, bioragc pod uwage wskazniki z grudnia

Vide: http://brpd.gov.pl/aktualnosci/czy-hejt-jest-rozrywka-wyniki-badania-pod-patro

natem-rpd (dostep 10.01.2018).

16 http://www.rp.pl/Dobra-osobiste/306299883-Wyniki-badania-dot-hejtu-pod-pa
tronatem-Rzecznika-Praw-Dziecka.html (dostep: 10.01.2018).

7 Vide: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-twitter-youtube-i-microsoft-

-beda-usuwac-hejterskie-wpisy-w-ciagu-24-godzin (dostep 10.01.2018).
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2016 roku'®. Wyrazne postepy zauwazono takze w przypadku Twittera.
Serwis w grudniu 2016 roku usuwal niemal co czwarty przypadek mowy
nienawisci, a w czerwcu 2017 roku odsetek ten wzrést do 39%. Krok
wstecz w skutecznej walce z mowg nienawisci poczynifa natomiast plat-
forma YouTube. W jej przypadku omawiany wspoétczynnik spadt z 60,8%
do 42,6%.

Dzialania Twittera, cho¢ przyczynily si¢ do skuteczniejszej i szybszej
walki z przejawami mowy nienawisci w swoim wirtualnym $rodowisku,
nie byly w stanie doprowadzi¢ do ich wyeliminowania. Hejterzy, uzytkow-
nicy serwisow Twitter, Facebook czy YouTube postuguja sie czesto wy-
myslonymi nickami i funkcjonujg w ramach fikcyjnych kont. Kilka wy-
branych przykladéw stosowania mowy nienawisci miedzy obcymi sobie
uzytkownikami na platformie Twitter przedstawia ryc. 1.

Ryc. 1. PRZYKEADY WYKORZYSTANIA HEJTU W STOSUNKU DO ZAROWNO
0sSOB NIEZNANYCH, JAK I ZNANYCH PUBLICZNIE

KominiarzEuropejski s /2
@KominiarzEU

W odpowiedzi do @Gasiuk_Pihowicz

Prosze te przyktady mowy
nienawisci z grupy "Obalamy PiS"
zgtosi¢ do @PK_GOV_PL

TerroR Ostatni wpis na zatgczonym
screenie brzmi:

"Sprobu;j to ci sie kutasie ten

OBY ZDECHt.O JESZCZE PRZED pojebany teb ci sie upierdoli!!!”.
URODZENIEM i Inne wpisy réwniez sig kwalifikuja.
twitter.com/KOW_z_KOD/stat...

8 Margo Sambo
Z JR

Przyklad 1 Przyklad 2
Zrodlo: https://twitter.com/Cesarzowalwona Zrodlo: https://twitter.com/search?f=1mages
&q=mowa%20nienawi%C5%9Bci&src=typd

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wpiséw dostepnych na stronach internetowych

Zapisy podobnych zachowan sg utrwalane i powielane przez kolej-
nych uzytkownikow. Znalezienie wybranych przykltadow nie jest trudne.

'8 Vide: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-i-twitter-coraz-skuteczniejsze-
-w-walce-z-hejtem-youtube-z-gorszym-wynikiem (dostep 15.01.2018).
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Umozliwia je wpisanie w oknie wyszukiwarki serwisu Twitter hasta hejt
lub mowa nienawisci.

OSOBY ZNANE OPINII PUBLICZNE] JAKO OFIARY HEJTU

W piatek 10 lutego 2017 roku okoto 18:30 w Oswiecimiu doszlo do wy-
padku z udzialem premier Beaty Szydlo. Tematem zajely sie najwazniej-
sze stacje telewizyjne i radiowe, ale najszybciej zareagowalo srodowisko
Internetu. Portal politykawsieci.pl zbadal Iaczny zasieg tego wydarzenia
w Internecie. Wynidst on 19 miliondw oséb". Portal przygotowal wykaz
najbardziej popularnych postéw/tweetéw dotyczacych wypadku (stan
na 12.02.17 godz. 12:00). Popularnos¢, w tym przypadku, to wypadkowa
interakcji w sieci (polubienia, komentarze, udostepnienia). W czotowce
13 najpopularniejszych postow i tweetow znalazly si¢ wpisy Mariusza
Maxa Kolonki - na pierwszym miejscu - i premier Beaty Szydlo. Dzienni-
karz zastanawial sie nad przyczynami wypadku, a szefowa rzadu podzie-
kowala internautom za wsparcie. W zestawianiu najpopularniejszych wpi-
séw portalu politykawsieci.pl pojawily sie takze agresywne komentarze,
w tym nacechowane kping®.

Na czwartej pozycji znalazl si¢ komentarz Piotra Najzera z Kongre-
su Nowej Prawicy. Oto jego fragment: , Kierowca stangt przed wyborem
przyznajesz si¢, my bierzemy odszkodowanie i robimy szopke medialng
o biednej pani premier, albo przypniemy Ci zamach na premiera i masz
chlopcze prze***ane. (...) Ten kierowca to tylko kolejna ofiara naduzywa-
nia wladzy przez aparat ucisku™'.

Na 12 miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowal sie post fanpa-
ge’a Nie lubig PiS-u o nastepujacej tresci: ,,Na Twitterze zrobito si¢ goraco.
Bo przeciez tg sztuczng gotoledz to rozpylono tak samo jak mgle pod Smo-
lenskiem™. W mediach spolecznos$ciowych pojawilo sie wiele innych,
mniej popularnych, cho¢ bardziej wulgarnych, komentarzy. Cz¢s¢ z nich
to przejaw agresywnej postawy wobec premier Beaty Szydlo i przyklady
stosowania hejtu w Internecie. Kilka z nich wyszczegdlnili dziennikarze
Radia Zet w internetowej publikacji: Wypadek Beaty Szydlo. W interne-

¥ Vide:http://politykawsieci.pl/top-13-najpopularniejszych-postowtweetow-dot-wypadek
pbs-w-mediach-spolecznosciowych-stan-12-02-17-g-1200/ (dostep 15.01.2018).

2 Tbidem.

21 Tbidem.

22 Tbidem.
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cie fala hejtu i Zyczenia $mierci. Oto kilka z nich: ,niech zdycha’, ,Trud-
no moze nastepnym razem’, ,, 10 to najszczesliwszy dzien miesigca - raz
ze wyplata, dwa, Ze padajg kaczki i ich przyjaciele”, ,Straszne... bardzo...
szkoda ze w tym aucie nie bylo tego karakana Kaczynskiego™.

Z perspektywy analizy zjawiska powstawania i rozprzestrzeniania sie
hejtu w Internecie w odniesieniu do osoby znanej opinii publicznej cieka-
wy wydaje sie przypadek hejtu zwigzanego z medialnym szumem wokot
wyznania wokalistki Natalii Przybysz. W pazdzierniku 2016 roku artystka
na tamach ,Wysokich Obcaséw” przyznata si¢ do usuniecia cigzy. Swoja
histori¢ powigzala z piosenkg Przez sen. — Pie¢ minut i masz z powrotem
swoje zycie — wyznata wokalistka®. Jej stowa wywotaly lawine komentarzy,
zwlaszcza w mediach spolecznos$ciowych. Wyrazy wsparcia dla postawy
Przybysz przeplataly si¢ z komentarzami nacechowanymi mowg nienawi-
$ci. Czg$¢ z nich wymierzona byla w wokalistke, pozostate odnosily sie
do komentujacych uzytkownikéw. Ponizej kilka przyktadéw z forum por-
talu muzyka.onet.pl (pisownia oryginalna):

~~zorek.pl : Gdzie s3 te gnoje krzyczacy aborcja nie urodz dziecko ktdre
w zaden sposéb nie potrafi samodzielnie zy¢,ci obroncy dlaczego nie za-
opiekujg si¢ porzuconymi kalekimi dzie¢mi,tylko mordy wydziera¢ opluwaé
to tylko pisiury jak i mohery i stare dziady potratia, PLUJE NA WAS;

~an : na stos z nig, w 5 minut splonie, morderczyni swojego dziecka’;

~Darrk : Ta Przybysz to cuchnaca kloaka z macicy i z drég rodnych drog
moczowych i z otworu odbynicy.....feministka gendrzerka aborcjonistka PO-
sPOlita zabdjczyni POsPOlita animalne tajza !!!!...be dr si¢ miala raka ...zo-
baczycie jakJackowska jak Peszek jak Sztur jak Wilman !!!

Komentarze nacechowane mowg nienawisci pojawialy si¢ takze pod
artykutami opisujacymi i pietnujacymi fale hejtu po wyznaniu artystki,
jak choc¢by pod artykutem Kolejna fala hejtu na Natali¢ Przybysz. Krwawe
rece. Precz od Tréjmiasta (ryc. 2)*.

» Vide: http://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Wypadek-Beaty-Szydlo.-W-internecie-fala-
hejtu-i-zyczenia-smierci (dostep 15.01.2018).

# http://www.wysokieobcasy.pl/akcje-specjalne/7,156847,20861449,natalia-przyszbysz-
-aborcja-moj-protest-song.html?disableRedirects=true (dostep 15.01.2018).

» Vide: https://kobieta.wp.pl/kolejna-fala-hejtu-na-natalie-przybysz-krwawe-rece-precz-
od-trojmiasta-6063478527922817a (dostep 15.01.2018).
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Ryc. 2. PRZYKEADY HEJTU WOBEC NATALII PRZYBYSZ

45hf kiedy jg w koricu pojma? natychmiastowa kara smierci dla nigjil!

+ 4 S Odpowiedz  Pokaz ocdpowiedzi (2)

AD scierwo i tyle, szkoda nawet czasu na komentowanie takiego ludzkiego go wn a

+ 15 -9 Odpowiedz  Pokaz odpowiedzi (2)

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wpiséw dostepnych na stronach internetowych

Ofiarami hejtu w Internecie padajg takze dziennikarze. Przykiad reakcji
Agnieszki Gozdyry na stowne ataki pod jej adresem dowodzi, Ze osoby zna-
ne opinii publicznej, zwlaszcza te aktywne w mediach spolecznosciowych,
s w stanie skutecznie odpowiedzie¢ swoim napastnikom. Dziennikarka
Polsatu News zdecydowala si¢ opublikowa¢ na swoim profilu na Facebooku
screeny z obrazliwymi komentarzami kierowanymi pod jej adresem® (ryc. 3).

Ryc. 3. PRZYKEADY HEJTU WOBEC OSOB ZNANYCH PUBLICZNIE

» Ralph Ziemba == ... SR I .

Spotkali sie w Davos, op piatej, przed Agnieszka Gozdyra
?n kinem Love! 863

Ichniejszy idiota z tym naszym kretynem.

Aleksander Wolkiewicz
§” Jacibabo tepa zycze bezrobocia , ty

beztalencie intelektualne, medialne zero

“ Agnieszka Gozdyra
:D a teraz prosze umyé zeby i do
spania.

IE" Aleksander Welkiewicz
To tobie wali z japy, nigjeden
zaproszony gosc¢ to mowil, myj zeby po
rabieniu laski

Przyklad 1 Przyklad 2

Zrodlo: https://twitter.com/search?f=images Zrédlo: https://publicrelations. pl/nikt-w-sieci-nie-
&q=hejt&sre=typd jest-anonimowy-agnieszka-gozdyra-udostepnia-

wizerunki-osob-ktore-dopuscily-sie-wzgledem-niej-
mowy-nienawisci/

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wpiséw dostepnych na stronach internetowych

% Vide: https://publicrelations.pl/nikt-w-sieci-nie-jest-anonimowy-agnieszka-gozdyra-
-udostepnia-wizerunki-osob-ktore-dopuscily-sie-wzgledem-niej-mowy-nienawisci/
(dostep 15.01.2018).
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Przy zaangazowaniu innych internautéw zdotala namierzy¢ hejteréow -
ustali¢ adresy ich zamieszkania i miejsca pracy. Przede wszystkim zostali
napietnowani w mediach spotecznosciowych. Osobom zidentyfikowa-
nym przez dziennikarke groza takze konsekwencje prawne i potepienie
ich w najblizszym otoczeniu (miejscu zamieszkania, srodowisku pracy).

HEJTING GOSPODARCZY

»Hejting gospodarczy staje si¢ coraz bardziej powszechny, zagrazajac wi-
zerunkowi firmy, ktora zostalta zaatakowana, ostabia zaufanie do niej, a na-
wet moze by¢ powodem jej upadku™. Ow wizerunek, pojmowany jako
znaczenie marki dla nabywcow, to gléwne zrdodlo jej sity*®. Na drodze jego
ksztaltowania istotna funkcja przypada reputacji i zaufaniu. Wizerunek
z punktu widzenia odbiorcy, nabywcy to swoisty magnez, ktéry zwigksza
szanse zakupu produktu wybranej marki czy che¢ podjecia pracy w okre-
slonej firmie. Na postrzeganie danej marki wptywa takze suma komuni-
katow na jej temat, ktore trafiajag do odbiorcéw, ich kontekst spoteczny
i wywolane skojarzenia. Poziom kontroli danej firmy nad rozpowszech-
nianym o niej przekazem mozna podzieli¢ na okres przed rewolucjg inter-
netowy i po niej. W epoce ,,przed” marki posiadaly duzo wieksza kontrole
nad przekazem. Rozwdj kanalow komunikowania w Internecie otworzyt
im jednak nowe drogi dotarcia do odbiorcéw. W parze z tym procesem
idzie z kolei spadek kontroli nad przekazem, ktéry na ich temat publikuja
uzytkownicy Internetu. W dobie nowych technologii kazdy uzytkownik
moze wcieli¢ si¢ w role nadawcy komunikatéw. W kontekscie relacji sprze-
dawca - kupujacy moze w szeroki sposob komentowa¢ dziatalnos¢ firmy
i jakos¢ jej produktow i swdj przekaz udostepnia¢ dalej. Proces skorzy-
stania z danej ustugi czy konkretnego zakupu poprzedza zwykle analiza
informacji na ten temat i spostrzezen innych uzytkownikow. ,Duze marki,
przeznaczajace znaczne budzety na dzialania marketingowe online i ko-
rzystajace z ustug wyspecjalizowanych firm, s3 w stanie dotrze¢ w sieci
do o0sob potencjalnie zainteresowanych ich ofertg, a takze w czasie rze-
czywistym monitorowac tresci pojawiajace si¢ na ich temat, odpowiadac
klientom w mediach spolecznosciowych, reagowaé na biezaco na sygna-

7 U. Podraza, Hejt jako zagrozenie wizerunku i pozycji rynkowej firm, ,Kultura - Media -
Teologia” 2017, nr 29, s. 34.

# R. Kleczek, Silna marka z punktu widzenia nabywcy, [w:] Zarzgdzanie markg, J. Kall,
R. Kleczek, A. Sagan (red.), Warszawa 2013, s. 19-22.
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ly o problemach z produktem lub ustugg, chronigc wizerunek marki”.
W przypadku mniejszych firm, a wiec dysponujacych stabszymi zasobami
finansowymi i kadrowymi, czesciej zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych zré-
dlem informacji o marce stajg sie autorzy negatywnych komunikatow.
Moga to by¢ rzeczowe, udokumentowane formy krytyki lub reklamacji,
ktdre z perspektywy firmy latwiej wyttumaczy¢, a niekiedy nawet przeku¢
w sukces dla swojego wizerunku. Gdy jednak do glosu dochodzg hejte-
rzy z agresywnymi internetowymi atakami wymierzonymi w firme, moze
to ostatecznie doprowadzi¢ do duzych strat wizerunkowych w odniesieniu
do duzych firm, a w przypadku malych, ktérych rynkowa obecnos¢ bazuje
na renomie - do utraty klientow, a nawet upadku®.

Jakie konkretne obszary zwigzane z podmiotami gospodarczymi ata-
kuja hejterzy? ,W przypadku hejtu gospodarczego mozna wyréznic tresci
odwolujgce si¢ do racjonalnych i emocjonalnych czynnikow ksztattuja-
cych wizerunek oraz tresci wywotane przez czynnik spoteczny™'. W od-
niesieniu do pierwszej kategorii przewazaja komunikaty uzytkownikéw
anonimowych i postugujacych sie fikcyjnymi tozsamosciami. Dotykaja
one wewnetrznego systemu funkcjonowania firmy lub jakosci produktu
badz ustugi. Mowa nienawisci skierowana wobec pracodawcy nie do-
tyczy szerokiej publicznosci i silniej angazuje $srodowisko wewnetrzne
organizacji. Sa to najczeséciej ogdlnikowe zarzuty nacechowane agresja,
obrazliwym slownictwem. Anonimowos¢ autoréw takich oskarzen moze
sktania¢ niektore podmioty do niszczenia reputacji konkurenta z wyko-
rzystaniem powielanych w Internecie insynuacji lub celowej, obrazliwej
krytyki. To dzialania o wiele ,latwiejsze” i mniej kosztowne niz syste-
matyczne, dlugoletnie budowanie zaufania, wymagajace pokaznego bu-
dzetu na marketing i reklame. Z kolei do tematéw motywujacych sze-
rokie grupy internautéw zaliczaja si¢ przekazy hejterskie odnoszace sie
do cech danych marek lub jej dziatan, ktére sg sprzeczne z pogladami
danej grupy spolecznej lub w opinii jej reprezentantéw ktocg sie z war-
tosciami istotnymi dla tej grupy. Urszula Podraza stwierdza, ze na takie
ataki narazone sg:

- firmy medialne, ktére cechujg si¢ wyrazistym stanowiskiem w zagadnie-
niach spoteczno-politycznych (np. TVN24 lub ,,Gazeta Polska”),

# U. Podraza, op. cit., s. 37.
30 Tbidem.
31 Tbidem.
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- firmy z zagranicznym kapitatem (np. tytuly zwigzane z koncernem Rin-
gier Axel Springer Polska),

- firmy zatrudniajace do dzialan marketingowych osoby utozsamiane
z konkretng strong sporu politycznego, reprezentujgce kontrowersyjne
poglady lub uderzajace w normy spoleczne (np. marka odziezowa By-
tom, wspoltpracujaca z Danielem Olbrychskim, wielokrotnie zatrzymy-
wanym za prowadzenie pojazdéw pod wptywem alkoholu),

- firmy, ktérych reprezentanci szerzg poglady sprzeczne z warto$ciami da-
nej grupy (np. browar Ciechan i wypowiedzi medialne posta Kukiz'15
Marka Jakubiaka),

- firmy, ktérych produkt godzi w wartosci badz poglady danej grupy
(np. Staropolanka, ktéra wspdlnie z marka Red is Bad, produkujgca
odziez patriotyczng, wprowadzita limitowang edycje wody z etykietg in-
spirowang flagg Polski®).

Hejterzy w odniesieniu do wyzej przytoczonych przypadkéw nie
ukrywajg sie zwykle za falszywa tozsamoscig. Moga to by¢ zaréwno oso-
by nieznane opinii publicznej, jak i jej liderzy. Ich przekazy pojawiaja sie
na platformach mediéw spotecznosciowych, dalej trafiaja do mediow tra-
dycyjnych i ponownie komentowane wracajg do rzeczywistosci mediow
internetowych. Dla hejtu gospodarczego charakterystyczne sa apele o re-
zygnacje z kupna danego produktu lub korzystania z danej ustugi oraz
deklaracje bojkotu konsumenckiego.

GRUPY OSOB I ZBIOROWOSCI JAKO OFIARY HEJTU

Centrum Badan nad Uprzedzeniami prowadzi cykliczne badania doty-
czgce mowy nienawisci. We wrzesniu 2016 roku przeprowadzilo ogélno-
polski sondaz odbioru hejtu adresowanego do grup mniejszosciowych
mieszkajacych w Polsce. Badaniami zostali objeci Zydzi, muzulmanie,
Romowie, Ukraincy, osoby czarnoskdre, osoby nieheteronormatywne i fe-
ministki*. Celem przeprowadzenia sondazu byla proba wskazania skali
zjawiska hejtu i jego konsekwencji. Badanie wykazalo, ze Polacy coraz cze-
$ciej spotykaja si¢ z przypadkami hejtu, zwlaszcza w Internecie i telewizji.
Warty uwagi jest fakt, ze przyktady mowy nienawisci, z ktérymi respon-

32 Vide: https://www.facebook.com/Staropolanka2000/posts/1612947322067444:0 (do-
step 20.01.2018).

» Vide: http://cbu.psychologia.pl/uploads/PPS3_raporty/PPS3_MowaNienawisci_
Hansen_fin.pdf (dostep 3.01.2018).
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denci mieli kontakt, najczesciej kierowane byly pod adresem uchodzcow,
a najrzadziej Ukraincéw. Autorzy raportu zauwazyli ponadto, zestawiajac
wyniki badan z 2016 roku z wcze$niejszymi, wzrost poziomu znieczule-
nia na hejt. Wigkszy kontakt z mowg nienawisci prowadzi do oswojenia
sie z tym zjawiskiem, a nawet zaprzestania postrzegania mowy nienawisci
jako istotnego problemu spotecznego.

Centrum Badan nad Uprzedzeniami oraz Fundacja Przestrzenn Wspol-
na w sierpniu 2015 roku przebadaty grupe 711 Polek i Polakéw, chcac
zdiagnozowa¢ postawy wobec muzulmanéw, a takze wyszczegdlnic¢ klu-
czowe psychologiczne uwarunkowania tychze postaw®. Wystarczy jed-
nak przedledzi¢ badania opinii publicznej autorstwa CBOS z ostatnich
lat, by zauwazy¢, ze stosunek Polakow do muzulmanéw jest zdecydowa-
nie negatywny. Respondenci w kolejnych corocznych sondazach od 2003
do 2010 roku wskazywali Arabéw jako jedng z najbardziej niesympa-
tycznych grup. W badaniu z 2015 roku az 44% Polakéw wyrazilo niechec
do muzulmandw, a jedynie jedna czwarta okazala pozytywny stosunek
do nich. Wracajac do wynikéw sondazu Centrum Badan nad Uprzedze-
niami - generalnie postawy wobec muzulmanéw i muzulmanek byly
nieprzyjazne. Dane zawarte w Termometrze uczuc (ryc. 4) w kwestii sto-
sunku do obu grup sytuowaly si¢ ponizej $redniej wartosci skali. Ozna-
cza to przewage chlodnych, nieprzychylnych uczu¢ wobec muzutmanéw
(cho¢ stosunek do kobiet byt bardziej przychylny niz do mezczyzn).

Ryc. 4. TERMOMETR UCZUC WOBEC MUZULMANOW

Termometr uczuc
@Negatywne @Meutralne OPozytywne

4.2%

Muzu*manki _ 38.5”

2.3%

Muzu{manie _ z‘-zx

zrédlo: http://www.mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2016/12/Postrzeganie
-muzu%C5%82man% C3%B3w-w-Polsce.pdf (dostep 1.02.2018)

* Vide: http://www.mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2016/12/Postrzeganie-
-muzu%C5%82man%C3%B3w-w-Polsce.pdf (dostep 1.02.2018).
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Autorzy badania zapytali respondentdw takze o ich skojarzenia ze stowem
islam. W sumie wymieniono 2186 skojarzen. Najczestszymi z nich byly:
- religia (wymieniona 498 razy),

- terroryzm (230 razy),
- Arabowie (100 razy).

Istotne miejsce w badaniu znalazlo takze zagadnienie mowy nienawi-
$ci. Jak zauwazajg autorzy sondazu, mowa nienawisci, hejt ,,stanowi istot-
ny czynnik wptywajacy na dobrostan grup mniejszosciowych”. Liczne
badania naukowe dowodza, ze w grupach bedacych adresatami mowy
nienawisci odnotowuje sie wyzszy czynnik samobojstw. Hejt moze takze
w istotny sposob wplywaé na powigkszanie si¢ dystansu spolecznego wo-
bec zbiorowosci, ktére padajg jego ofiarami.

Ryc. 5. MOWA NIENAWISCI WOBEC MUZUEMANOW

Na ile ta wypowied? jest Panifa zdaniem obrazliwa?

ENieobrailiwa [DBrakopinii D Obrailiwa

1. ,Muzuimanie to podie tchdrze mordujg tylko

kohiety, dzieci i niewinnych ludzi.” LS

2. ,Kazdy muzutmanin m? meruw"nn pod deklem nie 2ii% E1lE%
ma wyjgthdw.

3. Ataki kwasem to stara forma zalatwiania

porachunkdw miedzy muzutmanami.” el SRR

zrodlo: http://www.mowanienawisci.info/wp-content/uploads/2016/12/Postrzeganie
-muzu%C5%82man% C3%B3w-w-Polsce.pdf (dostep 1.02.2018)

W sondazu pojawila si¢ takze prosba o oceng trzech przykladéw anty-
muzulmanskiego hejtu pod katem obrazliwosci:
- »Muzulmanie to podle tchorze morduja tylko kobiety, dzieci i niewin-
nych ludzi’,
- »Kazdy muzulmanin ma nieréwno pod deklem nie ma wyjatkow”,
- »Ataki kwasem to stara forma zalatwiania porachunkéw miedzy muzul-
manami’.
Wyniki powyzszych badan zestawiono na ryc. 5.
Tych samych respondentéw na dalszym etapie badania zapytano o go-
towos¢ do aktywnego przeciwstawienia si¢ mowie nienawisci (w odnie-

% Ibidem.



234 o> GRZEGORZ URBANEK

sieniu do przytoczonych wyzej trzech przykladéw). Jedynie okoto jedna
trzecia badanych zadeklarowala, ze podjetaby jakiekolwiek dzialania prze-
ciwko wypowiedziom podobnym do tych przedstawionych w badaniu.

Analiza przyktadow zastosowania mowy nienawisci wobec zbiorowo-
$ci nie odnosi si¢ wylacznie do grup narodowosciowych czy mniejszosci.
Przykladem moze by¢ takze zbiorowo$¢ zawodowa, np. lekarze rezyden-
ci. Jesien 2017 roku przyniosta wydarzenia zwigzane z protestem lekarzy
rezydentéw, o ktérych informowaly zaréwno media tradycyjne, jak i in-
ternetowe. W polowie pazdziernika 2017 roku mlodzi lekarze wznowili
protest glodowy, po tym, jak fiaskiem zakonczyty si¢ ich rozmowy z przed-
stawicielami rzadu. Internetowy wydzwigk tej sprawy przesledzil portal
politykawsieci.pl, analizujagc miedzy innymi zasieg komentarzy opatrzo-
nych hasztagiem #ProtestMedykow?.

RYC. 6. ZASIEG KOMENTARZY WOBEC LEKARZY REZYDENTOW
PODCZAS PROTESTU

= Pokaz nterakeje ) Pokai sentyment m Tygodnie | | Ostatnie 7 dni v

10k = LiczbaWynikow — — ZasicgSoclalMedia  — -1 — i M

zrédlo: http://politykawsieci.pl/komentarz-ostatnie-24h-sieci-protestmedykow-niechjada-
-rzepecki-kukiz15-rezolucja-rady-europy

Najwicksze zasiegi w zwigzku z tym tematem wygenerowaly profi-
le zwigzane z opozycja i te nalezace do mediéw. W Internecie, gtéwnie
na platformach mediéw spolecznosciowych, przybieraly na sile burzliwe
dyskusje. Wiele komentarzy zawieralo wyrazy poparcia dla protestuja-
cych. Nie zabraklo takze licznych przykladéw mowy nienawisci. W me-
diach spoleczno$ciowych pojawilo si¢ duzo informacji dyskredytujacych
lekarzy. Czes$¢ z nich miata charakter hejtu, a symbolem ataku stala si¢
dr Pikulska®’. Lawine komentarzy dotyczacych mlodej lekarki wywotat ar-

* Vide: http://politykawsieci.pl/komentarz-ostatnie-24h-sieci-protestmedykow-niechjada-
rzepecki-kukiz15-rezolucja-rady-europy/.

7 Vide: http://politykawsieci.pl/analiza-czy-hejt-w-socialmedia-zaszkodzi-protestme
dykow/.
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tykut opublikowany na portalu tvp.info, w ktérym czesci lekarzy wytknie-
to, ze cho¢ skarzg si¢ na niskie zarobki, to w mediach spotecznosciowych
chwalg si¢ zagranicznymi wycieczkami. Wiekszo$¢ dziennikarzy aktyw-
nych na platformie Twitter skrytykowata tekst i zwrdcita uwage, ze opisana
w artykule Katarzyna Pikulska zamiast na egzotyczng wycieczke wyjechata
z misjg humanitarng do Kurdystanu, gdzie stuzyla pomoca lekarska. Autor
tekstu decyzja zarzadu TVP zostat zawieszony™.

PODSUMOWANIE

Po dokonaniu analizy dostepnej literatury, internetowych publikacji i wy-

branych przypadkow nasuwajg si¢ nastepujace wnioski:

- hejt w Internecie to zjawisko powszechne, wymierzone nie tylko w zwy-
ktych uzytkownikow, ale takze w osoby znane opinii publicznej, podmioty
gospodarcze (firmy, korporacje, rozpoznawalne marki, media) oraz grupy
0sob i zbiorowosci, ktére taczg wspolne wartosci, problemy etc.,

- hejt moze w istotny sposéb wplyna¢ na reputacje adresatow — zwyklych
uzytkownikow, uderzy¢ w wizerunek oséb publicznych, reputacje firm,
a w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do ich upadku,

- hejt w odniesieniu do zbiorowosci dotyczy nie tylko mniejszosci naro-
dowych czy grup z okreslonego kregu kulturowego, ale tez np. grup za-
wodowych; bazuje na stereotypach,

- istniejg prawne mozliwosci odpowiedzi na mowe nienawisci,

- miedzynarodowe organizacje i przedstawiciele szeroko rozumianej
branzy IT identyfikujg problem hejtu i podejmuja dzialania w walce
z tym zjawiskiem (np. Komisja Europejska we wspoétpracy z przedstawi-
cielami platform Facebook, YouTube, Twitter).
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