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ABSTRAKT

Celem teksu jest charakterystyka aktywnosci umiejscowionych w polu pracy
socjalnej. Artykut przedstawia metarefleksje nad cechami aktywnosci asysten-
téw rodziny, kedre wskazuja na ich whasciwosci. Teza wywodu sprowadza sie
do stwierdzenia, ze zrozumienie tych aktywno$ci wymaga odniesienia si¢ do
ich cech konstytutywnych.

Przyjety w tekscie punkt widzenia dotyczy ujmowania aktywnosci w sposéb
dynamiczny, kompleksowy/catosciowy, uwzgledniajacy wielorakie zwiazki, ja-
kie tworza si¢ pomiedzy réznymi jej przestrzeniami.

Tekst nie stanowi komunikatu z badan. Prezentowane rozwazania s3 raczej
refleksja z oddalenia, zainspirowang wnioskami z badad narracyjnych prze-
prowadzonych z asystentami rodziny w latach 2011-2017. Prowadzony namyst
zostal wzbogacony o literaturg korespondujaca z przyjetym punktem widzenia
na temat analizy aktywnosci.

Prezentowane rozwazania moga by¢ interesujace dla Czytelnikéw usytuowa-
nych w polu pracy socjalnej jako badacze i/lub dziatacze, ktérzy poszukuja
inspiracji do odkrywania, ponownego podjecia czy tez uczynienia obcym tego,
co znane, w obrgbie aktywnosci zwigzanych z tym polem prakeyki.

SEOWA KLUCZOWE: aktywnosci oddziatujace na rozwéj Drugiego, komplek-
sowe ujmowanie aktywnosci, praca socjalna asystentow rodziny, analiza ak-
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WSTEP

C elem teksu jest charakterystyka aktywnos$ci umiejscowionych w polu
pracy socjalnej. Stawiana teza odnosi si¢ do stwierdzenia, ze nie
sposob pojaé/zrozumied tych aktywnosci bez wzigcia pod uwagg ich cech
konstytutywnych. Omawiane cechy okreslaja wlasciwosci charakterystycz-
ne dla aktywnosci oddziatywania na Drugiego. Analiza indywidualnego
przebiegu tych aktywnosci wymaga wzigcia pod uwagg rozwazanych cech.

Prowadzony namyst koncentruje si¢ nad aktywnosciami (asystentéw ro-
dziny) jako przedmiocie do myslenia, co wymaga pokory, biorac pod uwa-
g¢ jego zlozonos¢, powiazania i wielowymiarowo$¢. Uzasadnione wydaje
si¢ stwierdzenie, ze podjgte rozwazania wynikaja z intencji uporzadkowania
aktywnosci (Barbier, 2016, s. 158). Ten zabieg intelektualny, ktéry mani-
festuje si¢ pod postacia wypowiedzi odnoszacej si¢ do organizacji przed-
miotéw lub aktywnosci, zawsze jest niekompletny, okrojony przyjetym
punktem widzenia — ,Rzezbimy porzadek, pozostawiajac na uboczu czgdci
nieuporzagdkowane” (James, 2007, za: Barbier, 2016, s. 158).

W warunkach naturalnych cechy aktywnosci asystentéw i wynikajace
z nich wlasciwosci sg ze soba powigzane. W tym sensie zaproponowana ty-
pologia aktywnosci nie jest rozfaczna, natomiast uwrazliwia Czytelnika na
specyficzne cechy (whasciwosci) aktywnosci asystentéw, ktére ujawniajg sie
w ich procesualnym przebiegu, w okreslonych warunkach kontekstowych.

Podjete rozwazania stanowia metarefleksje zainspirowana wnioskami
z badan narracyjnych przeprowadzonych z asystentami rodziny, w ktérych
ujawniali oni swoje reprezentacje dotyczace prowadzonych i rozwijanych
aktywnosci (Kaminska-Jatczak, 2017a)". Tekst nie stanowi komunikatu
z badan. Jest raczej refleksja z oddalenia, efektem ponownego przemyslenia
charakteru aktywnosci oddziatywania na Drugiego. Przedstawione rozwa-
zania zawieraja odniesienia teoretyczne, ktére korespondujg z przyjetym
punktem widzenia.

U Na podstawie przeprowadzonych badan, w latach 2011-2017, powstata praca dok-
torska zatytulowana Tozsamosé profesjonalna w narracjach asystentéw rodziny (2017a).
Przedmiotem badari byta nienormatywnie ujmowana tozsamos¢ profesjonalna, rozumiana
jako tozsamo$¢ podmiotu dziatajacego, ktéra zaktada nieustanna zaleznos¢ tozsamosci od
aktywnosci (Kamiriska-Jatczak, 2019a). Przedmiotem do myslenia byly aktywnosci, o ked-
rych opowiadali asystenci. Celem badari byto poszukiwanie aktywnosci podmiotowych,
poprzez ktdre wyraza si¢ tozsamos¢ profesjonalna podmiotu dziatajacego.
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Refleksja odbywa si¢ w logice ,,ponownego podjecia, wznowienia”, ktd-
ra charakteryzuje si¢ tym, ze to, co juz znane, staje si¢ na nowo odkryte,
z uwagi na wprowadzanie nowej jakosci, uwzglednianie tego, co wezesniej
umkneto, co nie zostalo rozpoznane (Marynowicz-Hetka, 2019, s. 92-93).
Jest to powigzane z procesem kumulowania do$wiadczenia, kiedy zostaje
ono spozytkowane w sposéb tworczy, by ponownie wznowié, a nie powté-
rzy¢, to, co juz wiemy (tamze, s. 93). Specyfika ponownego podjecia rozwa-
zan nad aktywnosciami asystentéw rodziny ujawnia si¢ w ujeciu syntetycz-
nym i metateoretycznym.

PRZYJETY PUNKT WIDZENIA

Punktem widzenia, orientujacym prowadzona refleksje, jest dynamiczne
podejscie do aktywnosci, ktdre zaktada, ze podmiot wlacza si¢ w okres-
lona konfiguracj¢ toczacych si¢ proceséw i zdarzen, ktére nieustannie
transformuja jego aktywnos$¢ (Barbier, 2006, s. 150, 2016, s. 110; Mary-
nowicz-Hetka, 2006, s. 239). Z tej perspektywy, aktywno$é moze by¢ uj-
mowana jako ,transformacja transformacji” (Marynowicz-Hetka, 2019,
s. 82). Oznacza to, ze podmiot dziatajacy istnieje i funkcjonuje w akeyw-
nosci/poprzez aktywno$¢, ktora charakteryzuje nieustanne przeobrazanie
si¢, majace charakter transformacji nielinearnej lecz strukturalnie powia-
zanej (tamze, s. 82-83).

Przyjete rozumienie aktywnosci jest ujmowane w sposéb catosciowy
holistyczny/kompleksowy. Oznacza to, ze problematyzacja aktywnosci to-
czy si¢ w kierunku odnajdywania wielo$ci potaczen migdzy jej réznymi
aspektami (Barbier, 2016, s. 23). Jednym z waznych kierunkéw myslenia
kompleksowego o aktywnosci jest odnajdywanie zalezno$ci wskazujacych
na konstruowanie siebie w jej toku i poprzez nig (tamze, s. 150). Istotne
stajg si¢ zwiazki pomigdzy konstruowaniem tozsamosci i konstruowaniem
aktywnosci ludzkiej (tamze, s. 192). Z tej perspektywy aktywno$¢ mozna
rozpatrywaé wielowymiarowo jako:

o 7rédlo doswiadczenia, z ktérego podmiot dziatajacy konstruuje re-

prezentacje na swéj temat (tamze, s. 61, 190-194),

o przestrzen opracowywania doswiadczeni i konstruowania reprezenta-

¢ji tozsamos$ciowych (tamze),

e nosnik obrazéw siebie, jakie podmiot przekazuje Drugiemu (tamze,

s. 127),
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e stymulator obrazéw o sobie, jakie podmiot otrzymuje od Drugiego
(tamze, s. 128).
Tak zarysowany punkt widzenia stanowi podstawe dla podjetych roz-
wazan.

AKTYWNOSCI ADRESOWANE

Aktywnosci oddziatywania na aktywno$¢ Drugiego charakteryzuja si¢
tym, ze s3 dopasowywane do okreslonej kategorii adresatéw. Asystenci
nie realizuja tych samych, powtarzajacych si¢ aktywnosci w stosunku do
wszystkich rodzin. Przebieg ich oddziatywania jest zalezny od dokonywa-
nej kategoryzacji mozliwosci czlonkéw rodziny do podejmowania samo-
dzielnej aktywnosci. Innymi stowy, asystenci interpretuja i oceniaja cudze
mozliwosci radzenia sobie ze sobg i ze rodowiskiem i na tej podstawie uru-
chamiaja okreslone wyrazy aktywnosci. Kategoryzowanie rodzin i ich oce-
na s3 niezb¢dnym elementem konstruowania aktywnosci adresowanych,
stanowigcych oferowane wsparcie, dopasowane do specyfiki probleméw,
z ktérymi borykaja si¢ poszczegélni cztonkowie rodziny (Kaminska-Jat-
czak, 2016, s. 279).

Warto zwrdci¢ uwage na regularno$¢ pojawiajaca si¢ w obrebie aktyw-
nosci asystentéw, ktéra moze by¢ zwigzana z konstruowaniem regut, sta-
nowigcych podstawe dla organizowania aktywnosci adresowanych (por.
Barbier, 2016, s. 187-188). Reguly, jakie wprowadzaja asystenci, wedlug
ktérych organizowane sa aktywnosci adresowane, sytuujg ich oddziaty-
wanie na kontinuum — od zwigkszania przestrzeni samodzielnosci i auto-
nomii do sprawowania opieki i kontrolowania (Kaminska-Jatczak, 2019b,
s. 218-229). Wida¢ to na przyktadzie odmiennych, dopasowanych do okre-
$lonej kategorii rodziny, sposobéw ustalania zadan i wspierania w ich reali-
zacji. Asystenci w kontaktach z rodzinami, kategoryzowanymi jako posia-
dajace ograniczone mozliwosci radzenia sobie, rezygnuja z powierzania im
samodzielnych zadan i ograniczajg ich autonomi¢ w procesie aktywnosci
— kontroluja sprawy rodziny, wydaja polecenia, przejmuja inicjatywe, staja
si¢ osobami decyzyjnymi, uczestnicza w wykonywaniu zadan ustalonych
w planie pomocy, w charakterze opickunéw. W przypadku czlonkéw ro-
dzin kategoryzowanych jako zdolnych do samodzielnosci i autorefleksji asy-
stenci czgsto rezygnujg z opiekuriczego wsparcia na rzecz mobilizowania do
samodzielnego i uswiadomionego dziatania. W takim wypadku asystenci
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raczej konstruujg reguty aktywnosci sprzyjajace pobudzaniu do zwigkszo-
nej partycypacji — opartej na wspolnym rozwiazywaniu probleméw, ktére
moze przeksztalci¢ si¢ w inicjatywe cztonkéw rodziny. W przebiegu tego
rodzaju oddzialywania asystenci staja si¢ towarzyszami mobilizujacymi
Drugiego do podjgcia autorefleksji i wynikajacej z niej aktywnosci.

Przebieg aktywnosci adresowanych i konstruowanie regul, wedtug
ktérych sa realizowane, moze ulec zmianie w nast¢pstwie dostrzegalnych
modyfikacji, jakie zachodza w procesie rozwoju Drugiego. Mozemy o nich
whnioskowa¢ na podstawie czyndw, wypowiedzi cztonkéw rodziny, wska-
zujacych na modyfikacj¢ poziomu ich mozliwosci radzenia sobie z samym
sobg i z innymi. Przemiana/modyfikacja mozliwosci Drugiego, dostrzegal-
na w toku aktywnosci oddziatywania, jest czg¢sto powigzana ze zmiana jego
oczekiwani — kiedy cztonkowie rodziny stawali si¢ coraz bardziej samodziel-
ni, przestawali postrzegaé asystenta jako swojego opieckuna i w zwiazku
z tym zaczynali komunikowa¢ odmienne oczekiwania.

Bieg aktywnosci adresowanych moze by¢ réwniez zalezny od dynamiki
relacji zachodzacych pomigdzy asystentem a cztonkami rodziny. Niekiedy
oddziatywanie asystenta na rodzing moze ulec przeksztatceniu, metamor-
fozie, a nawet przerwaniu, co jest konsekwencja zmian zachodzacych w re-
lacjach opartych na wzajemnych reprezentacjach oraz obrazach tozsamo-
$ciowych (Barbier, 2016, s. 190). Asystent moze przesta¢ by¢ postrzegany
jako osoba godna zaufania, co uniemozliwia mu realizowanie dotychcza-
sowej aktywnosci adresowanej. Mozna zatem skonstatowal, ze aktywno-
$ci adresowane oddziatujace na aktywnos¢ Drugiego stanowia echo jego
aktywnosci (tamze, s. 24).

AKTYWNOSCI UKIERUNKOWANE

Aktywnosci w rzeczywistych warunkach ich przebiegu sa wielowymiaro-
we, majg charakter polaczony, powiazany, naktadajg si¢ na siebie w jednym
czasie i wzajemnie si¢ przeplataja. Mimo to mozna je wyodrebniaé, gdyz
sa ukierunkowane — zorientowane na abstrakcyjnie rozumianym ,przed-
miocie”. Uzywajac wyrazenia ,przedmiot”, mam na myfdli to wszystko, co
koncentruje uwage podmiotu dziatajacego, co ukierunkowuje przestrzeni
jego oddziatywania. Zdaniem Jeana-Marie Barbiera (2016, s. 180) o przed-
miocie aktywnosci mozna wnioskowad na podstawie wypowiedzi podmio-
tu, ktéra stanowi dla niego jednos¢ sensu i/lub znaczenia. Rozwijajac t¢
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my$l, mozna powiedzie¢, ze aktywnosci ukierunkowane koncentrujg si¢ na
przedmiocie, co pozwala dostrzec ich ciaglos¢. Poszczegdlne czynnosci sta-
ja si¢ ze soba spéjne i przeksztalcaja si¢ w aktywnosci ukierunkowane, kie-
dy opieraja si¢ na okreslonej intencji dominujacej, zorientowanej na trans-
formacjg okreslonego przedmiotu aktywnosci (por. Barbier, 2016, s. 67).

W zyciu aktywnosci sg najczgéciej symultanicznie zorientowane na kilka
»przedmiotéw” jednoczesnie. Natomiast mozna wyrdznié typy aktywnosci
ukierunkowane na dominujacy przedmiot koncentracji, czy tez odniesie-
nia, taki jak: konstruowanie lub przeptyw informacji, dbato$¢ o odczucia
drugiego lub wlasne, konstruowanie formatu kontaktu, autoidentyfikacja
(Kaminska-Jatczak, 2016, 2017b, 2020).

Analiza aktywnosci usytuowanych w polu pracy socjalnej moze by¢
prowadzona na podstawie pojecia ,,aktywnosci ukierunkowanych”. W tym
przypadku staje si¢ ono narzedziem stuzacym do pojmowalnosci aktywno-
$ci/dziatania (Barbier, 2016, s. 208-210), porzadkujacym aktywnosci usy-
tuowane w tym polu prakeyki.

Aktywnosci ukierunkowane mozna rozpatrywaé jako celodaznoscio-
we (Nawroczyniski, 1947, s. 67-73). Z tego punktu widzenia istotny sta-
je si¢ zaréwno przebieg czynnosci skierowanych na jaki$ przedmiot, jak
i sam przedmiot tego skierowania — przedmiot dazenia (tamze, s. 67).
Aktywnosci ukierunkowane mozna rozpatrywaé jako odnoszace si¢ do
przedmiotéw irrealnych, ktérymi sa cele - wyrazajace dazenia ku czemus,
czego jeszcze nie ma. W tym sensie aktywnosci ukierunkowane zawsze
wykraczaja poza rzeczywisto$¢ dziatania (Nawroczyriski, 1947, s. 69).
Istotne dla analizy aktywnosci ukierunkowanych staje si¢ rozpoznanie,
wglad w dyskurs ujawniajacy reprezentacje finalizujace podmiotu dziata-
jacego — reprezentacje tego, co podmioty uznajg za pozadane dla nich, ich
aktywnodci, dla Drugiego, do ktérego aktywnos¢ jest skierowana (por.
Barbier, 2016, s. 196-197). Reprezentacje finalizujace podmiotu dziata-
jacego lacza si¢ z miejscem/funkcja wartosci jako preferencji dziatania
(Marynowicz-Hetka, 2019, s. 78).

Wyodrebnianie aktywnosci ukierunkowanych moze by¢ wstgpem do
analizy jednostkowej organizacji dziatania usytuowanego w konkretnym
polu praktyki. Analiza przebiegu aktywnosci jednostkowych, reprezen-
tujacych okreslone typy aktywnosci ukierunkowanych, daje sposobnos¢
rozpoznania pewnej powtarzalnosci (rutyny) czy tez tendengji aktywnosci
podmiotu dziatajacego, ktéra moze zosta¢ szczegélnie uwypuklona w toku
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analizy poréwnawczej. Niewatpliwie prowadzi to do identyfikacji swo-
istego charakteru realizowania dzialan jednostkowych, co jest powiazane
z podmiotowymi sposobami rozwijania i prowadzenia aktywnosci ukie-
runkowanych.

AKTYWNOSCI SWOISTE

Poszukiwanie regut, ktére konstytuujg dziatanie jednostkowe — gramatyke
podmiotowego dziatania (Soulet, 1996, s. 104) — prowadzi do odkrycia
jego swoistosci. Owa swoisto$¢ wyraza si¢ w okreslonej, charakterystycznej
dla podmiotu dziatajacego, organizacji i realizacji jego aktywnosci, ktéra
tworzy si¢ i rekonstruuje na podstawie okreslonych regul/zasad.

Kiedy analizujemy aktywnosci asystentéw rodziny, mozemy dostrzec ich
swoisto$¢ poprzez zidentyfikowanie ich regularnosci, na podstawie ktdrych
mozemy wnioskowaé o regutach, ktére je orientuja. Wyrazy aktywnosci
asystentdw sg zorientowane przez okreslone reguly, wedtug ktérych sa or-
ganizowane, co sprawia, ze mozna odrdznic¢ ich wyjatkowy przebieg. Regu-
larnos¢ aktywnosci asystentéw ukierunkowanych na przeptyw informacji
pozwala przypuszczad, ze kieruja nimi reguly zwiazane z pozyskiwaniem
biezacych, aktualnych informacji, ich przekazywaniem innym profesjona-
listom oddziatujacym na dang rodzing, a takze wywieraniem wplywu na
odbidr spoleczny, z jakim rodzina si¢ spotyka.

Rozwijanie komunikacji adresowanej do rodziny zalezy od regul, ktére
ja orientuja, m.in.:

e od stopnia, w jakim asystent pielegnuje zasad¢ zachowywania dy-
stansu lub tez tworzenia przestrzeni dziatania, ktéra minimalizuje
wiadzg (réwniez jej wymiar symboliczny);

e od stopnia, w jakim asystent holduje zasadzie aranzowania swojego
dzialania, ktére uwzglednia jego kontyngencje;

e od respektowania zasady szacunku dla czasu i prywatnosci rodziny;

Analiza aktywnosci asystentéw (i ich regularnosci), ktére koncentruja
si¢ na dbatosci o odczucia rodzin, pozwala wnioskowa¢ o regutach réznicu-
jacych ich przebieg. Dotycza one:

e granic utrzymywania niekonfrontacyjnego sposobu komunikacji;

e wykorzystywania lub unikania form nacisku i presji;

e stosowania dowarto$ciowywania i doceniania aktywnosci Drugiego;

e stopnia emocjonalnego angazowania si¢ w sprawy rodziny.
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Operujac pojeciem ,regul” w analizie aktywnosci swoistych, nie nalezy
zapomina¢, ze oddzialywanie na Drugiego, ktére okreslamy praca socjalna,
jest w duzej mierze sztuka, czgsto rozgrywajaca si¢ w przestrzeni sytuacji
i przezy¢ rodzinnych (Soulet, 1996, s. 105). Poruszajac si¢ w tej przestrzeni,
reagujemy na nig réwniez pod wplywem impulsu, wyobrazni czy tez intu-
icji (Rapoport, 1968, s. 151-154). Niekiedy aktywnosci podmiotu dziata-
jacego nie rozgrywaja si¢ zgodnie z orientujacymi je regutami, szczegdlnie
kiedy wkracza on w przestrzen intymnego zycia rodziny i silnych emocji,
ktére trudno kontrolowac.

Mark Henry Soulet (1996, s. 104), poszukujac gramatyki dziatania pod-
miotu dziatajacego, ktéra nadaje mu cech¢ swoistoéci, zadat nast¢pujace
pytania:

W jaki spos6b pracownik socjalny okresla blisko$¢ i dystans? W jaki spo-
s6b okresla liczne granice i ograniczenia, ktére musi stawia¢ klientowi,
(a moze narzuca je kto$ z zewnatrz)? W jaki sposéb liczy si¢ z taktykami
i strategiami klienta (integracja, odrzucenie, odwrécenie)? Jak zapewnié
klientowi poczucie zadowolenia? Inaczej méwiac, jak mozna potaczyé
konieczno$¢ kontrolowania z autonomia klienta, ktéra jest przeciez ce-
lem interwencji?

Pytania te mozna odczytywaé jako wyraz poszukiwania regut, ktore
ksztaltuja odrebne style jednostkowego dziatania i ktére facza je w okreslo-
na sensowng cato$¢.

Lydia Rapoport (1968, s. 155) poréwnuje aktywnos$¢ w polu dziatania,
jakim jest praca socjalna, do twérczosci artystycznej. Zdaniem autorki
praktycy pracy socjalnej, podobnie jak artysci, rozwijaja wlasne style ak-
tywnosci, sposoby wyrazania siebie (manners of expression) oraz egzekwo-
wania okreslonej aktywnosci od innych. Podmiot dziatajacy w charaktery-
styczny dla siebie sposéb tworzy/konstruuje wlasng aktywno$é — okresla to,
czym si¢ zajmuje, dokonuje analizy problemu, z ktérym ma do czynienia,
oraz formuluje cele swojej aktywnosci, co przekiada si¢ na wytwarzanie
specyficznej przestrzeni aktywnosci, ktéra wspéteworzy natura panujacych
w niej relacji, ustalone zasady regulujace wzajemne zobowiazania i oczeki-
wania (tamze). Jesli przyjmiemy taki punkt widzenia, wazna staje si¢ swo-
isto$¢ i syngularno$¢ aktywnosci podmiotu dziatajacego, ktora jest wyraza-
na poprzez jednostkowa organizacje i realizacj¢ aktywnosci oddzialywania
na aktywno$¢ Drugiego.
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AKTYWNOSCI USYTUOWANE

Aktywnosci oddziatywania na rozwdéj Drugiego, jakie realizujg asystenci
rodziny, s3 usytuowane w dynamicznych, zmiennych kontekstach (fizycz-
nych, spotecznych, intelektualnych) (por. Barbier, 2006, s. 150). Oznacza
to, ze omawiane aktywnosci oddziatuja na procesy w trakcie ich rozwo-
ju (tamze, s. 149). Zeby pojaé, zrozumieé aktywnosci asystentéw rodzi-
ny, trzeba rozwazaé je w kontekstach reprezentujacych procesy (mental-
ne, temporalne, biograficzne, spofeczne), w ktérych sa one usytuowane.
Uwzglednienie kontekstu staje si¢ istotne dla odczytania sensu i znaczenia
epizodéw aktywnosci (por. Bateson, 1996, s. 29). Istotne jest odkrycie
stosunkdw, jakie funkcjonuja pomigdzy aktywnosciami w trakcie rozwo-
ju, a zmieniajacym si¢ kontekstem, w ktérym sa one usytuowane, skta-
dajacym si¢ z konkretnego miejsca, przestrzeni i czasu (por. Konecki,
2000, s. 49). Punktem widzenia dla takiej analizy moze by¢ rozumie-
nie aktywnosci jako ,transformacji transformacji” (Marynowicz-Hetka,
2019, s. 82). Taki punkt widzenia pozwala odnajdywa¢ wzajemne zwiazki
mi¢dzy dynamika aktywnosci i Srodowiskiem, w ktérym jest ona realizo-
wana. Pozwala identyfikowa¢ mechanizmy tworzenia si¢ i przeksztatcania
aktywnosci usytuowanych.

Specyfika kontekstu, w ktérym zachodza aktywnosci asystentdw, jest
zwigzana z dynamika interakeji zachodzacych pomigdzy reprezentacjami
i obrazami tozsamosciowymi, jaka toczy si¢ w ciagu kontaktéw z Drugim
(por. Barbier, 2016, s. 194). Wspomniana dynamika przebiega w réznoraki
sposdb i jest uwarunkowana m.in.:

e wplywem do$wiadczen cztonkéw rodziny;
regutami, jakie orientuja aktywnosci wzajemne;
ograniczeniami zwiazanymi z mozliwoscia poznania Drugiego;
okreslonym usytuowaniem sytuacyjnym;
transformacjami i modyfikacjami zachodzacymi w rozwoju Drugiego;
stosunkami migdzy podmiotami, w ktére wkracza asystent.

Warto rozwina¢ te punkty, dotyczace uwarunkowan aktywnosci usytu-
owanych w polu pracy socjalne;.

Istnieje zwigzek pomigdzy utozsamianiem asystenta przez adresatéw
jego aktywnosci a jakoscia rozwijanego kontaktu migdzy nimi. Czlonkowie
rodziny, ktérzy przypisuja asystentom reprezentacje tozsamosciowe nega-
tywne (odbierajg ich jako ,nieprzyjaznych”, ,zimnych”, ,despotycznych”,
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»narzucajacych wlasng wizj¢ rozwigzan”), wycofuja si¢ z wzajemnych kon-
taktow i, jesli to mozliwe, wnioskuja o zmiang osoby asystenta (por. Szpu-
nar, 2011, s. 99). Nieufnos$¢ cztonkéw rodziny, z ktéra czasami musza sobie
radzi¢ asystenci, moze by¢ zwiazana z do$wiadczeniami zgromadzonymi
w toku wezesniejszych kontaktéw z innymi przedstawicielami pomocy spo-
tecznej czy tez z innymi instytucjami oddziatujacymi na rodzing (por. Kra-
siejko, 2011, s. 227-228). Jednak zgromadzone wczeéniej doswiadczenie
nie musi determinowa¢ wzajemnych kontaktéw z asystentem i/lub moze
sprzyja¢ rozwojowi aktywnosci wzajemnego oddziatywania. Asystent staje
si¢ niekiedy w oczach rodziny ,odpowiednia osobg” (por. Szpunar, 2011,
s. 117), ktéra obdarzaja zaufaniem oraz traktujg jako swojego ,mentora’,
ydoradcg” (tamze, s. 125-126). Bycie ,,odpowiednia osoba” sprawia, ze
aktywnosci, ktére podejmuje asystent, s autentycznie akceptowane (por.
Walczak, 2000, s. 256) oraz odczuwane jako wsparcie. W takiej przestrzeni
aktywnosci cztonkowie rodziny czuja si¢ wystuchani, zrozumiani (Szpunar,
2011, s. 125).

Aktywno$¢ mentalna Drugiego, przez pryzmat ktdrej utozsamia on
asystenta, pociaga za sobg proces inicjowania proponowanych dlan funkgji
aktywnosci. Kiedy Drugi przypisuje pozytywne reprezentacje tozsamoscio-
we asystentowi, moze to przeklada¢ si¢ na sposéb, w jaki umozliwia on
asystentowi aktywnos$¢ oddziatywania. Asystent moze zosta¢ zaproszony,
zachgcony przez Drugiego, by petni¢ funkcje sojusznika, towarzysza, prze-
wodnika itp.

Rozwdéj aktywnosci oddziatywania na Drugiego w duzej mierze zalezy
od podmiotu dziatajacego, ktéry wprowadza reguly orientujace ich prze-
bieg. Zdaniem Anny Walczak (2006, s. 256):

~W zaleznosci od tego, kim jest osoba pomagajaca, jako kto i jak si¢
przedstawia wspieranemu oraz jaka wobec niego jest, moze on objawi¢
swojg «twarz» lub skrywad jg pod réznymi «maskami»”.

Przywotany cytat uwypukla zalezno$ci wzajemnie powiazane — reguty,
ktére orientujg aktywnos$¢ podmiotu dziatajacego, wplywaja na konstruowa-
nie okreslonej przestrzeni aktywnosci, na kt6ra zwrotnie reaguje Drugi. Okre-
Slona przestrzen aktywnosci moze sprzyja¢ odmiennym postawom Drugiego
— zaréwno otwartosci, jak i zamknigciu, skrywaniu si¢ pod ,, maskami”.

Warto zwrdci¢ uwage na regularno$¢ aktywnosci, ktéra negatywnie
przeksztalca przestrzert aktywnosci, co zwrotnie wplywa na przebieg pro-
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cesu oddzialywania na Drugiego. Do aktywnosci (ich regularnosci), kté-
re s3 wskazywane jako negatywnie wplywajace na przestrzeri aktywnosci
nalezy: wyreczanie czlonkéw rodziny, realizowanie wlasnej wizji pomocy,
przekraczanie granic wynikajacych z relacji pomagania poprzez ,nadmier-
ne spoufalanie”, ,odbieranie intymnosci”, ,nadmierne ingerowanie”, przej-
mowanie nadmiernej odpowiedzialnosci w procesie decyzyjnym (por. Jas-
kowska, 2011, s. 145).

Czlonkowie rodzin réwniez wspéttworzy przestrzed aktywnosci od-
dzialywania. Reguly, ktére orientuja ich aktywnosci, moga stanowi¢ echo
aktywnosci asystentéw rodziny. Jednak moga réwniez wynikaé z innego
kontekstu. Na przyktad powody ,przybierania masek” moga by¢ zwiaza-
ne nie tyle z aktywnosciami podmiotu dziatajacego, ile ze wstydliwa oraz
intymng specyfika przezywanych probleméw. Czlonkowie rodzin niekie-
dy cheg ukry¢ wstydliwe dla nich cechy charakteru, zachowania, postawy,
odczucia, oceniane przez nich samych jako wady, niedoskonatosci (por.
Szpunar, 2011, s. 94). Strategiczne gry dyskursywne, zafalszowujace prze-
kazywane obrazy siebie, moga by¢ uruchamiane przez czlonkéw rodzin
réwniez ze wzgledu na che¢é dostosowania swojego wizerunku do norm
spoteczno-kulturowych, a wlasciwie do ich reprezentacji mentalnych (por.
tamze). Aktywnosci Drugiego, swiadomie ukierunkowane na zafatszowy-
wanie kontaktu, moga réwniez wynika¢, jak juz wcze$niej wspomniano,
z utrwalonych 4 priori negatywnych reprezentacji tozsamosciowych przypi-
sywanych asystentom, ktére maja swoje podloze w doswiadczeniu zgroma-
dzonym w kontaktach z innymi podmiotami oddziatujacymi na rodzing
z ramienia instytucji.

Specyfika aktywnosci usytuowanych taczy si¢ ze ztozonoscia i ograni-
czeniami w poznaniu Drugiego (por. Walczak, 2006, s. 257). Nie nalezy
zapominad, ze aktywnodci asystentéw rodziny zachodza w przestrzeni spo-
tecznej, w ktérej pojawiaja si¢ naprzeciw siebie osoby reprezentujace rézne
pozycje — podmiotu oddziatujacego na aktywno$¢ Drugiego oraz podmio-
tu, do ktérego aktywno$¢ oddziatywania jest adresowana (por. Otrgbska-
-Popiotek, 1991). Ustawienie na réznych pozycjach, generuje odmienny
sposdb przezywania i rozumienia procesu aktywnosci pomocowej: ,|[...]
przezycie jest zawsze czyje§ — i w tym sensie mozemy méwié rozdzielnie
o sytuacji pomagania i bycia wspomaganym” (tamze, s. 27).

Zeby zrozumieé doswiadczenia Drugiego, trzeba uzyska¢ dostep do jego
komunikagji, ktéra zbliza si¢ do przekazania sensu jego przezy¢. Zdolnos¢,
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gotowos¢ i che¢ do przekazywania reprezentadii siebie i $wiata wydajg si¢
by¢ znaczacym kontekstem poznawania/rozumienia Drugiego. W duzej
mierze proces ten zalezy od niego samego, gdyz to on decyduje o tym - czy
i w jakim stopniu - pozwoli na poznanie siebie przez asystenta rodziny (por.
Walczak, 2006, s. 256-259).

Ograniczenia, zwigzane z mozliwoécia poznania czlonkéw rodziny
przez asystentéw, moga wynika¢ z trudnosci natury zasadniczej, zwia-
zanych z jakosciag samowiedzy adresatéw ich aktywnosci oraz stopniem
przektadalnosci tego - co czlonkowie rodzin méwia o sobie, co o sobie
wiedza, na to - czemu dajg wyraz (por. tamze, s. 257). Jak twierdzi Anna
Walczak (tamze):

,Im cztowiek mniej o sobie wie, im jego wiedza jest bardziej niepew-
na, nieokreslona, nieuporzadkowana, im mniejsza jest zgodno$¢ migdzy
tym, co o sobie wie, a tym, czemu daje wyraz w swoim zachowaniu
i jego osiagnieciach, tym trudniej o poznanie go, (z)rozumienie i «dopa-
sowanie» do jego potrzeb rodzaju pomocy”.

Mozna zatem powiedzieé, ze rozwdj aktywnosci, jakie asystent adresuje
do czlonkéw rodzin, na podstawie tego, co o nich wie i jakie kategorie im
przypisuje, zalezy w duzej mierze od decyzji i zdolnosci cztonkéw rodziny
do manifestowania tego, kim sa w kontaktach z asystentem.

Asystenci podejmujg okreslone aktywnosci adresowane do cztonkéw ro-
dzin na podstawie interpretacji kontekstu, w ktérym ich sytuuja. Paradoks
takiego stanu rzeczy polega na tym, ze interpretacje kontekstu, w ktérym
sytuujemy Drugiego, sa zwiazane z nieosiagalnoscia informacji komplet-
nych (por. Goffman, 1981, s. 318-319), opieraja si¢ w duzej mierze na wla-
snych osadach, a nie na bezspornych faktach (por. Strauss, 2013, s. 36). Jak
zauwaza Otr¢bska-Popiotek (1991, s. 31): ,Pomagajacy nigdy nie jest do
korica pewien, czego naprawd¢ chce wspomagany i czy tego mu trzeba, czy
okreslone dziatania poprawia jego stan”.

Niewiedza asystentéw dotyczaca okreslonych kontekstéw sytuacyjnych,
w jakich znalezli si¢ wraz z cztonkami rodzin, moze wynikaé z nieznajomo-
$ci metakontekstow, wpisanych w sytuacje, w ktérych uczestnicza (Rurka,
Hardy, Defays, 2013, s. 8). Asystent moze np. nie znaé, czy tez nie rozu-
mie¢, zaleznosci pomiedzy przesztymi do§wiadczeniami cztonkéw rodziny
a ich terazniejszymi czynami (por. Szpunar, 2011, s. 115). Asystenci ad-
resujg swoje aktywnosci do oséb czgsto majacych za sobg ,dramatyczne
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przezycia z dziecistwa”, ktdre ,nigdy nie doswiadczyty troski i mitosci”
ze strony swoich rodzicéw (Szpunar, 2010, s. 65). Aktywnosci asystentéw
sa usytuowane w procesach biegu loséw ludzkich, zwiazanych z ,przezy-
wanymi dramatami osobistymi” (tamze, s. 99). Bieg i rozwdj aktywnosci
oddziatywania jest powigzany z pojmowaniem zwiazkéw pomiedzy prze-
szfoécig a terazniejszoscia, pozwalajacych zrozumie¢ aktywnosci Drugiego
w metakontekscie biograficznym.

Aktywnosci oddziatywania, jakie realizuja asystenci, sa wpisane
w zmienny nurt zycia ich adresatéw, ktdry charakteryzuje kontyngencja.
Ma to swoje konsekwencje, poniewaz aktywnosci asystentéw rozgrywaja
si¢ w dynamicznych, a niekiedy nieprzewidywalnych sytuacjach z zycia ro-
dzin. Zatem mozna powiedzie¢, ze kontekst, w jakim toczg si¢ aktywnosci
usytuowane, charakteryzuje si¢ dynamiczna zmiennoscia. Jak pisze Marc
Henry Soulet (1996, s. 105):

»[...] pracownik socjalny nie dysponuje surowcem, ktéry bytby wlasciwy
dla produkcji. Musi wiec tworzy¢, produkowad z materiatéw, kedre sa
mu dane przez klienta. To przystosowanie do przypadkowosci sytuacji,
przezy¢ rodzinnych, ewolucji sytuacji i ich réznorodnych form decyduje
o wyjatkowym charakterze pracy organizowanej przez pracownika so-
cjalnego”.

Okreslone epizody aktywnosci asystentéw rodziny zachodza w szczegél-
nych momentach przestrzenno-czasowych (por. Kacperczyk, 2007, s. 20).
Mozna je rozumie¢ jako wycinki aktywnosci posiadajace, dla podmiotu
dzialajacego, jednos¢ funkcji, sensu i znaczenia, ktére wyrazaja jego stosu-
nek do kontekstu dziatania (por. Barbier, 2016, s. 74, 217). Z tej perspekty-
wy da si¢ wyodrebni¢ rézne typy sytuacyjnych epizodéw aktywnosci.

Specyfika kontekstu aktywnosci asystentéw jest zwiazana z wkracza-
niem w przestrzen zarezerwowang dla sfery prywatnej zycia rodzin (Ka-
minska, 2013). Asystent staje si¢ niekiedy ,$wiadkiem intymnego zycia
rodziny” (Soulet, 1996, s. 110) i wchodzi w przestrzen silnych emocji lu-
b/i ingeruje w t¢ sferg, co moze by¢ dla niego trudne emocjonalnie, np.
kiedy porusza sprawy dotyczace wychowania seksualnego, higieny osobistej
czy komunikacji wewnatrzrodzinnej (por. Szpunar, 2010, s. 65). Istotnego
znaczenia nabiera sposob, w jaki asystent potrafi poradzi¢ sobie z tym, cze-
go dos$wiadcza w przestrzeni aktywnosci. Umiejetnosci zwiazane ze $wia-
domym dozowaniem zaangazowania emocjonalnego i kontrolowaniem

PrACA SOCJAINA NR 5(35) 2020, s. 23—-44 35



IZABELA KAMINSKA-JATCZAK

whasnych afektéw tworza si¢ w procesie ksztattowania ,profesjonalnego
dystansu”, ktéry podmiot dziatajacy wypracowuje wraz z nabywaniem do-
$wiadczenia profesjonalnego (Granosik, 2002, s. 26-29; Kamiriska, 2013,
s. 307-309). Aspekt ten dotyczy zmieniajacych si¢ mozliwosci asystenta do
wchodzenia w relacj¢ z samym sobg i z innymi.

Warto podkresli¢ rozréznienie pomigdzy miejscem a kontekstem.
Mozna méwi¢ o miejscach czy tez lokalizacjach typowych dla okreslonych
kontekstéw spolecznych (Sztompka, 2012, s. 44), ktdre sg jakosciowo od-
miennymi dziedzinami aktywnosci ludzkiej. Kontekst mozna wyréznié
ze wzgledu na swoistg funkcje¢ spoteczna, role, znaczenia uczestnictwa,
obowiazujace reguly zachowania (tamze, s. 52). Aktywnosci oddzialy-
wania na rodziny rozgrywaja si¢ najcz¢sciej w miejscach zamieszkania
rodzin oraz w placéwkach, z ktérymi rodzina jest zwiazana, ktére na nig
oddziatuja.

Asystenci spotykaja Drugiego funkcjonujacego w okreslonej ,,przestrze-
ni uwiktad tozsamosciowych” (Witkowski, 2010, s. 136-137), na ktéra
sktadajq si¢ trzy aspekty tozsamosci, zwiazane ze zmieniajaca si¢ kondycja
egzystencjalna, przeksztalcajacy si¢ koncepcjq siebie oraz przeobrazajacymi
si¢ kompetencjami dziatania (tamze, s. 137). Adresat oddzialywania asy-
stentéw, w wyniku przemian zachodzacych w jego rozwoju, moze zmieni¢
swéj stosunek do pomagajacego - zrekonstruowad sposéb utozsamiania
podmiotu dziatajacego, przypisywane mu funkcje i wynikajace z nich ocze-
kiwania. Kierunek transformacji Drugiego wyznacza odmienna przestrzen
oddziatywania, gdyz wiaze si¢ z okreslonymi wyzwaniami, jakie podmiot
dzialajacy moze mie¢ przed soba. Owe wyzwania moga dotyczy¢ oddzia-
tywania na procesy rozwojowe zwiazane z: radzeniem sobie z deficytami
egzystencjalnymi, konstruowaniem ponawianej koncepcji siebie obciazo-
nej réznymi przeszkodami epistemologicznymi, ksztalttowaniem poczucia
zdolnosci do dziatania (por. tamze).

Jakos¢ oddziatywania podmiotu jest $cisle powiazana z wieloma uwa-
runkowaniami komunikacyjnym (por. Witkowski, 2007). Lech Witkowski
(2007, s. 21) zwraca uwage na wazng zasadg, ze efekt naszego oddziaty-
wania zalezy nie tyle od tresci, ktdre przekazujemy, ile od relacji miedzy
podmiotami. Z tego punktu widzenia jako$¢ oddziatywania podmiotu
jest uwarunkowana stopniem uznania jego ,autorytetu komunikacyjne-
go”, czyli mozliwoscia oddziatywania na racjonalno$¢ Drugiego poprzez
zdolno$¢ do przedstawiania akceptowalnych racji (por. Witkowski, 2010,
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s. 137). Jest to proces zlozony, ksztattujacy si¢ zaréwno w wymiarze ak-
sjologicznym, jak i epistemologicznym, ktéry Ewa Marynowicz-Hetka
(2019, s. 25-29) rozpatruje przez pryzmat procesdw tworzenia si¢ instytucji
symbolicznej i uwspdlnionego do$wiadczenia. Kontekst oddziatywania na
aktywno$¢ Drugiego i rozwdj aktywnosci w nim usytuowanych wiaze si¢
réwniez ze zjawiskiem paradoksalnym, kiedy efekt naszego oddzialywania
okazuje si¢ catkowicie odwrotny w stosunku do zakladanego, co okresla
si¢ mianem ,tozsamosci negatywnej” (Witkowski, 2007, s. 21-22, 2010,
s. 137-138). Pokazuje to ztozono$¢ procesu budowania intersubiektywnego
porozumienia, ktéry toczy si¢ niekiedy w kierunku zupelnie przeciwnym
niz ten zakladany w reprezentacjach finalizujacych, jakie podmiot dziata-
jacy konstruuje na temat tego, co pozadane dla aktywnosci oddziatywania
na rozwdj Drugiego (por. Barbier, 2016, s. 1906).

Asystenci wkraczaja w okreslong dynamike relacji wewnatrzrodzinnych.
Jakos¢ oddziatywania podmiotu odzwierciedla realizowana funkcja ak-
tywnosci okreslajaca jego udzial w konfiguracji relacji i zwiazkéw charak-
terystycznych dla srodowiska rodzinnego. Asystent orientuje aktywnosci
oddziatujace na rodzing, biorac pod uwage konfiguracj¢ relacji wewnatrz-
rodzinnych. Czlonkowie rodziny na rézne sposoby umozliwiaja asysten-
towi uczestnictwo we wzajemnych relacjach. W tym sensie mozna méwié¢
o oddzialywaniu asystentéw na konfiguracj¢ relacji wewngatrzrodzinnych,
ktéra ewoluuje (por. Barbier, 2006, s. 150).

AKTYWNOSCI TOZSAMOSCIOTWORCZE

Aktywnosci oddziatywania na aktywno$¢ Drugiego mozna traktowac jako
akty komunikacji, w ktérych podmiot dziatajacy proponuje obrazy siebie
i otrzymuje obrazy o sobie. Obraz siebie dany Drugiemu jest to propozy-
¢ja znaczeri mogaca wplynad na reprezentacjg siebie samego, jaka podmiot
stara si¢ wytworzy¢ u adresata swoich aktywnosci Proponowanemu obra-
zowi siebie, odpowiada obraz siebie zwrotnie dany przez Drugiego (Barbier,
2016, s. 127-128). Niektére obrazy siebie, jakie podmiot przekazuje Dru-
giemu, staja si¢ obrazami tozsamosciowymi, ktdre szczegélnie wplywaja
na konstruowane wzajemne reprezentacje tozsamos$ciowe (tamze, s. 127).
Z tego punktu widzenia mozna powiedzied, ze w toku aktywnosci oddzia-
tywania na rozwéj Drugiego toczy si¢ proces konstruowania tozsamosci
podmiotu dziatajacego, ktérego dynamika opiera si¢ na interakcjach zacho-
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dzacych pomigdzy reprezentacjami i obrazami tozsamosciowymi (tamze,
s. 194). Jest to proces intersubiecktywny, odnoszacy si¢ do wymiaru spo-
tecznego konstruowania tozsamosci podmiotu dziatajacego. Jest to proces
ztozony, dlatego warto rozwazy¢ jego przebieg (Kamiriska-Jatczak, 2019a).

Podmiot dziatajacy poprzez dawane obrazy siebie przekazuje znaczenia,
ktéra moga mie¢ wptyw na konstruowane w umysle adresata reprezentacje
tozsamos$ciowe na jego temat.

Podmiot dziatajacy rozwija charakterystyczne wyrazy aktywnosci i jed-
noczesnie prezentuje siebie jako podmiot sui generis, jedyny w swoim ro-
dzaju. W toku realizowanych aktywnosci uwidaczniaja si¢ powtarzajace si¢
regularnosci, tendencje, na podstawie ktérych mozna utozsami¢ podmiot
dzialajacy, czyli przypisa¢ mu okreslong tozsamo$¢ — ,z nia/nim rozmawia
si¢ swobodnie”, ,jest zawsze zorganizowanaly”, ,bardzo sympatyczna i cie-
pla osoba” itp.

Niekiedy podmiot dziatajacy uruchamia aktywnos$¢ komunikacyjna,
szczegblnie ukierunkowana na przekazanie okreslonego obrazu siebie.
Asystenci uruchamiaja dyskurs, w ktérym przekazuja autodefinicje zwia-
zane z realizowang aktywnoscia, w okreslonych kontekstach sytuacyjnych,
w ktérych istotng kwestia staje si¢ charakterystyka uczestnictwa w realizo-
wanej aktywnosci i okreslenie zasad jej przebiegu.

Analiza aktywnosci asystentéw zdaje si¢ potwierdzaé¢ tez¢ Ralpha
Turnera (2006), ze aktywnosci podmiotu dziatajacego nie zawsze sa zo-
rientowane na to, by przekaza¢ okreslony obraz siebie. Turner rozréznit
aktywnodci interaktywne ,,ukierunkowane na zadanie”, w ktérych chodzi
o zrealizowanie okreslonego celu i wykonanie odpowiednich czynnosci,
oraz aktywnosci ,ukierunkowane na tozsamo$¢”, w ktérych podmiot
dzialajacy skupia si¢ na sobie, na tym, kim staje si¢ w oczach innych i wy-
raza troske o przekazywany obraz siebie (tamze, s. 279). W tym drugim
przypadku, podmiot dziatajacy interpretuje gesty Drugiego jako oznaki
obrazu o sobie (tamze). Teza Turnera jest trafna, ale nalezatoby ja uzupet-
ni¢ o zalozenie, ze wlasciwie kazda aktywnos¢, ktéra ma charakter komu-
nikacyjny, performatywny, moze by¢ punktem wyjscia do skonstruowa-
nia reprezentacji tozsamosciowych o podmiocie dziatajacym. Jak nalezy
przypuszczaé, proces utozsamienia podmiotu dziatajacego, zachodzacy
w toku realizowanych przez niego aktywnosci oddziatywania na rozwoj
Drugiego, toczy si¢ niezaleznie od $wiadomego czy tez intencjonalnego
wywierania nafi wptywu.
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To adresat odczytuje znaczenia obrazéw danych, wpisanych w wyrazy
aktywnosci podmiotu dziatajacego, co skutkuje konstruowaniem na jego
temat okreslonych reprezentacji tozsamosciowych, nie zawsze zgodnych
z intencja nadawcy (por. Barbier, 2016, s. 194). Proces dawania obrazéw
siebie oraz przypisywania podmiotowi dziatajacemu reprezentacji tozsamo-
$ciowych warto rozpatrze¢ z perspektywy Goffmanowskiej (2008). W tej
optyce obrazy siebie dawane Drugiemu wytwarzaja si¢ w dialektyce i stano-
wig kompilacje ekspresji podmiotu dzialajacego oraz impresji adresata jego
aktywnosci (por. tamze, s. 273-280). Przywolany punkt widzenia sktania
do nastepujacej refleksji — obraz siebie, jaki podmiot dziatajacy chce przeka-
zaé, jest czyms$ innym niz obraz, ktéry rzeczywiscie przekazuje, jaki wynika
z interpretacji dokonanej przez adresata jego aktywnosci.

Reprezentacje tozsamosciowe wchodza w bezposrednia interakcje z ob-
razami tozsamosciowymi, co stanowi spoleczna dynamike konstruowania
tozsamosci podmiotu dzialajacego (Barbier, 2016, s. 194). Rozwazajac pro-
ces konstruowania tozsamosci, zachodzacy w toku rozwijanych aktywno-
$ci, warto wzia¢ pod uwagg zjawiska jazni odzwierciedlonej (Cooley, 2009)
oraz samospetniajacej si¢ przepowiedni (Merton, 1948).

Charles Cooley zwrécit uwage na to, ze Drugi staje si¢ dla podmiotu
dzialajacego swoistym ,zwierciadtem”- ,Kazdy dla kazdego zwierciadfem
odbijajacym tego, kto przechodzi obok”. Podmiot dzialajacy konstruuje
reprezentacje tozsamosciowe w odniesieniu do obrazéw o sobie, ktére od-
czytuje na podstawie reakcji Drugiego na jego wyrazy aktywnosci (por.
Barbier, 2016, s. 194). Obrazy tozsamosciowe, jakie chcemy przekazaé
Drugiemu, wynikaja z interpretacji tego, jak jeste$Smy przez niego postrze-
gani, oraz z antycypacji tego, jak zostaniemy odebrani (por. Kamiriska-
-Jatczak, 2019a, s. 187). Jednakze to, jak jesteSmy utozsamiani przez Dru-
giego — jakie reprezentacje tozsamos$ciowe on nam przypisze, jest w pewien
sposéb powiazane z obrazami siebie, jakie mu przekazujemy (Barbier, 2016,
s. 194).

Istotng role w tym procesie odgrywa zjawisko samospelniajacej si¢ prze-
powiedni, ktére polega na uruchamianiu i powtarzaniu aktywnosci zgod-
nie z utrwalonym falszywym przekonaniem, ktdre potwierdza si¢ w toku
kolejnych sytuadji i zdarzed (por. Merton, 1948, s. 195). Mechanizm sa-
mospelniajacej si¢ przepowiedni zachodzi w kierunku utrwalania pozy-
tywnych i negatywnych fatszywych przekonari. W pierwszym przypadku
moéwimy o efekcie Pygmaliona (Barbier, 2016, s. 194). W tym drugim,
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o efekcie Golema (Kwieciniski, 2002, s. 147). Mechanizm samospetniajacej
si¢ przepowiedni oddzialywal na aktywnosci asystentéw, kiedy czlonkowie
rodzin a priori przypisywali im negatywne reprezentacje tozsamosciowe,
ujawniali i utrwalali swéj negatywny stosunek w kolejnych kontaktach, co
niekiedy uniemozliwiato realizacj¢ procesu wsparcia.

Nie wszystkie przestrzenie aktywnosci, w ktérych zachodzi proces kon-
struowania tozsamosci podmiotu dziatajacego, znajduja swéj wyraz w ko-
munikacji adresowanej do Drugiego i staja si¢ obecne publicznie. Aktyw-
nos$¢, w ktérej i poprzez ktéra podmiot konstruuje swoja tozsamos¢, moze
by¢ autoadresowana i znajdowaé si¢ w przestrzeni reprezentacji dla siebie
(Barbier, 2016, s. 61). Owa przestrzeri wpisuje si¢ w zycie mentalne pod-
miotu dziatajacego, w ktérym sa tworzone i transformowane reprezenta-
c¢je o nim samym, o innych, o $rodowisku jego oddzialywania. Niekiedy
podmiot podejmuje aktywnos¢ dyskursywna, w ktérej komunikuje o tym,
czego doswiadcza w toku aktywnosci (tamze, s. 62; Marynowicz-Hetka,
2019, s. 54).

Zycie mentalne i zachodzace w nim aktywnosci pozostaja niewidoczne,
lecz ich wplyw na konstruowanie tozsamos$ci podmiotu dziatajacego jest
przemozny. By okresli¢ ten wptyw, warto pokrétce oméwi¢ aktywno$é men-
talna, ktérg mozna okresli¢ jako opracowywanie do$wiadczenia (Barbier,
2016, s. 61-62), nazywang réwniez mentalizacjg (Adamczyk, 2013, s. 26).
Jest to nadawanie senséw temu, co zdarza si¢ podmiotowi, ktéry interpretuje
to, czego doswiadcza. Opracowywanie do$wiadczenia jest aktywnos$cia men-
talna, ktérg mozna okresli¢ jako to, co podmiot czyni z tym, czego doswiad-
cza (Barbier, 2016, s. 167). Podmiot dokonuje opracowywania doswiadczenia
W przestrzeni aktywnos’ci usytuowanej, w rejestrze konstruowania sensu, co
wigze si¢ z u$wiadamianiem sobie potrzeb, pragnien, uczué, wierzen, prze-
konan, celéw, zamiardw, przyczyn, powodéw etc. (Adamezyk, 2013, s. 26).
W tej przestrzeni aktywnosci réwniez dokonuje si¢ konstruowanie reprezen-
tacji na temat Drugiego i podejmowanej przez niego aktywnosci, powiazanej
interaktywnie z aktywnoscia podmiotu dziatajacego.

KONKLUZJA

Podjgte rozwazania, w ktorych zostaty przedstawione cechy opisujace wha-
Sciwosci aktywnosci asystentdw, moga stanowi¢ inspiracj¢ do analizy ak-
tywnosci (dzialania) usytuowanych w okreslonym polu prakeyki oddzia-
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tywania na aktywnosci Drugiego. Intencja prezentowanego dyskursu jest
zwrécenie uwagi na dynamike i polaczenia funkcjonujace migdzy réznymi
przestrzeniami aktywnosci. Tego rodzaju dyskurs wpisuje si¢ w rozwijajacy
si¢ nurt analizy aktywnosci (Barbier, 2016; Barbier, Durand, 2018; Ma-
rynowicz-Hetka, 2019), w ktérym istotne staje si¢ poszukiwanie koncep-
téw stuzacych do odkrywania dyskursu odpowiedzialnego etycznie, ktéry
zdota uwrazliwi¢ na aktywnos$¢ w jej fluktuujacej, zmiennej i powiazanej
postaci. Jest to namyst, w ktérym chodzi nie o to, by relacjonowa¢, ewi-
dencjonowa¢ czy tez waloryzowaé aktywnosci, ale by wyraza¢ dyskurs doj-
rzewajacy do pojmowalnosci/zrozumienia mechanizméw, jakie sprawiaja,
ze konstruujemy siebie i swoje aktywnosci w okreslony sposéb (por. Ka-
minska-Jatczak, 2019¢). Namyst nad aktywno$ciami asystentéw rodziny
jest wyrazem proby myslenia kompleksowego, catosciowego, ktére wydaje
si¢ konieczne, kiedy stoimy przed wyzwaniem zrozumienia ztozonego pola
praktyki, jakim jest praca socjalna z Drugim/dla Drugiego (Marynowicz-
-Hetka, 2019, s. 108-114). Artykul jest zaproszeniem do wspétmyslenia
dla tych wszystkich badaczy i/lub dziataczy usytuowanych w polu pracy
socjalnej, ktérzy odczuwaja potrzebe namystu nad aktywnoscig wlasna lub
cudza, zorientowanego na odkrywanie, ponowne podjecie/wznowienie,
uczynienie obcym tego, co bliskie.
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ABSTRACT

The aim of the work is to describe activities within the social work area. The
article presents meta-reflection on the features of the activities of child protec-
tion workers, which indicate their characteristics. The thesis of the paper is
the statement that understanding these activities requires reference to their
constitutive features.

The point of view adopted in the text concerns the recognition of activity in
a dynamic, comprehensive way, taking into account the multiple relationships
that are formed between different areas of activity.

The text is not a survey report. The presented considerations are rather a re-
flection from a distance, inspired by the conclusions of narrative research
conducted with child protection workers in 2011-2017. The reflection was
enriched with literature corresponding to the adopted point of view on the
activity analysis.

The presented considerations may be of interest to readers located in the field of
social work as researchers and/or practitioners who seek inspiration to discover,
reinterpret or making strange what is known within the activities related to

this field of practice.

KEYWORDS: activities affecting the development of the Other, comprehensive
recognition of activities, social work of child protection workers, analysis of
the activity
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