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STRESZCZENIE Carsharing jest modelem biznesowym, polegajacym na wypozyczaniu samochodéw na
krotki czas — jest to atrakcyjne dla 0s6b korzystajacych z auta sporadycznie oraz dla tych,
ktérzy chcieliby mie¢ samochdd okreslonego typu na konkretng okazje. Celem artykutu
jest analiza i ocena popularnosci ustugi wypozyczania samochodu na minuty w wybranej
grupie wiekowej.

SEOWA KLUCZOWE popularno$é, carsharing

WPROWADZENIE

Termin carharing wywodzi swa etymologie od dwdch angielskich poje¢ — car (samochéd) oraz
sharing (dzielenie sie, udostepnianie, wspétuzytkowanie).

Carsharing mozna definiowad jako ustuge polegajacg na dzieleniu si¢ samochodem, jest
to obecnie popularny model wspétuzytkowania aut wypozyczanych od firm, miasta lub oséb
fizycznych (Kubera, 2018, s. 120). W systemie tym mozna auto wypozyczy¢ na krétszy lub diuzszy
okres uzytkowania. Wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje ustugi carsharing:

- zwykly - to najem auta od przedsiebiorstwa oferujacego te ustuge lub od miasta,

— peer to peer — polegajacy na wypozyczeniu samochodu od osoby prywatnej oferujacej

wlasny samochéd (Olejniczak, Mendakiewicz, 2018, s. 194).
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Zasady dzialania carsharingu zalezg gtéwnie od miejsca pobytu, a system korzystania z ustugi
jest nieskomplikowany i ogolnodostepny dla kazdej osoby fizycznej posiadajacej uprawnienia do
kierowania pojazdem. Do zasad funkcjonowania systemu carsharing nalezy zaliczy¢:

- parkowanie pojazdéw w wyznaczonych do tego miejscach lub w docelowym punkcie

podroézy,

- lokalizacje auta za pomocg internetu,

- rezerwacje ustugi dokonywang osobiscie, telefonicznie, drogg mailowg lub przez wiado-

mosci SMS,

- odbidr osobisty kluczykéw badz w wyznaczonych punktach odbioru ze skrzynki, w ktérej

zostaly umieszczone. Zdarza sie, ze kluczyki do wypozyczonego auta umieszczane sg
w pojezdzie, ktéry otworzy¢ mozna przy pomocy karty do tego przeznaczonej lub przy
uzyciu smartfona (Szwejser, 2018, s. 144).

Wymienione zasady korzystania z carsharingu sag wygodne i powinny by¢ w pelniakceptowalne
przez potencjalnych uzytkownikéw ustugi, gdyz to wlasnie prostota odréznia go od istniejacych
od wielu lat wypozyczalni aut. Model ten przede wszystkim ogranicza biurokracje, ponadto
uzytkownik nie musi zajmowac si¢ serwisowaniem auta po kazdym jego uzyciu, gdyz czesto jest
ono pozyczane ,raz po razie”. Pojazdy sg czesto rozmieszczane w réznych cze¢éciach miasta, co
czyni je tatwo dostepnymi. Atrakcyjno$¢ carsharingu polega tez na mozliwosci wypozyczenia
samochodu nie tylko na godziny lecz réwniez na minuty, a w koszt wypozyczenia wliczone jest
ubezpieczenie oraz paliwo. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw za wynajem samochodu
nie jest pobierana kaucja.

Gléwnymi celami wprowadzenia ustugi carsharingu byto odcigzenie miast, zwolnienie prze-
strzeni publicznej i miejsc parkingowych oraz ochrona $rodowiska. Przez ochrone $rodowiska
nalezy rozumie¢ zach¢canie uzytkownikéw pojazdéw do korzystania z alternatywnych form
dojazdu do pracy, np. roweru lub innego bardziej przyjaznego srodowisku $rodka transportu
(4mobility.pl). W przypadku wyboru auta z systemu carsharing, korzysta sie z modeli hybrydo-
wych, nowszych, ktére nie niosg ze soba wigkszych szkdd dla $rodowiska, poniewaz proces ich
produkgji objety jest restrykcyjnymi normami. Ustuga ta docelowo miata by¢ kierowana do oséb
posiadajacych wlasny samochdd, lecz korzystajacych z niego na tyle rzadko, by carsharing stal sie
wygodna alternatywa (Bochynska, 2018).

Oferta carsharingu stala si¢ popularna przede wszystkim wérdd oséb mtodych, ktore $ledza
nowosci rynku motoryzacyjnego oraz firm, ktdre za jego pomoca moga modyfikowaé swoja
flote. Na $wiecie popularnos¢ carsharingu stale ro§nie. Mozna to takze powiedzie¢ o niektérych
polskich miastach, stad tez, aby ocenic skale popularnosci tej ustugi zastosowano metode badania
ankietowego.

Liczebno$¢ proby wynosita 100 oséb (w wieku od 18 do 25 lat), respondenci udzielili odpo-
wiedzi na pytania dotyczace ustugi carsharing, co powinno poméc w odpowiedzi na pytanie,
czy w stolicy wojewodztwa zachodniopomorskiego cieszy sie ona popularnoscig wéréd osob
mlodych.
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ANALIZA POPULARNOSCI CARSHARINGU WSROD M£ODYCH 0SOB WKRACZAJACYCH
W DOROSLOSC

O popularno$ci ustugi carsharingu decyduje miedzy innymi cheé posiadania wtasnego $rodka
transportu, oszczedno$¢, czestotliwo$¢ uzytkowania pojazdu oraz dbato$é o srodowisko. Wyniki
badania popularnosci tej formy wypozyczania aut zaprezentowano na rysunkach, ktére sg od-
zwierciedleniem odpowiedzi na pytania — pierwsze dotyczylo plci ankietowanych (rys. 1).

34%

66%

m Kobiety ' Mezczyzni

Rysunek 1. Pte¢ respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ osdb, ktore wziety udzial w badaniu to kobiety
(66%), mezczyzni stanowili 34% ankietowanych.

Badanie obejmowato oznaczenie wieku 0s6b biorgcych udziat w badaniu popularnosci ustugi
carsharingu oraz dotyczylo grupy miodych dorostych (rys. 2).
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Rysunek 2. Wiek respondentéw z podzialem na grupy wiekowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W tym przypadku najliczniejszg grupa okazaly si¢ osoby w wieku od 20 do 21 lat, ktére stano-
wily 40% badanych, kolejno w odzwierciedleniu procentowym, w uporzadkowaniu malejacym,
grupy wiekowe prezentowaly sie nastepujaco — od 24 do 25 lat (25%), od 22 do 23 lat (20%), od
18 do 19 lat (15%).

Badanie statystyczne kierowane byto do wszystkich 0séb z przedziatu wiekowego 18-25 lat,
bez wzgledu na to, czy posiadaly one prawo jazdy kategorii B (rys. 3).

27%
73%

m Tak " Nie

Rysunek 3. Posiadanie prawa jazdy kategorii B

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W badaniu popularnosci ustugi carsharingu wzieto udzial 100 oséb, z ktérych 73% posiada
prawo jazdy kategorii B, natomiast 27% nie legitymuje si¢ uprawnieniami do prowadzenia
samochodu.

O popularnoéci carsharingu decyduje przede wszystkim wiedza o istnieniu i funkcjonowaniu
ustugi w najblizszym otoczeniu (rys. 4).

53%

47%

B Tak " Nie

Rysunek 4. Pojecie carsharingu

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tym przypadku 53% respondentdéw nie byla w stanie zidentyfikowa¢ ustugi, natomiast
47% z nich wiedziala czym jest carsharing. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przebadanej grupie
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szczecinian przewazaly osoby, ktore nie zetknely sie z terminem carsharing, co §wiadczy o nie-
korzystaniu z tej ustugi.

Carsharing jest stosunkowo nowg ustuga w Polsce, zatem wzrost jej popularnosci zalezy
w duzej mierze od reklamy i rozpowszechniania wiedzy na jej temat (rys. 5).

8%

12%

8%
51%
21%
B Internet Znajomi/rodzina M Czasopisma MBStudia M Inne

Rysunek 5. Sposdb czerpania wiedzy o carsharingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jako zrédlo wiedzy o carsharingu 51% respondentéw wskazywato internet, 21% ankietowa-
nych dowiedzialo si¢ o carsharingu od rodziny lub znajomych, 12% uzyskalo wiedze o tej ustudze
w czasie studiéw, 8% z czasopism a kolejne 8% ankietowanych czerpalo wiedze z innych Zrédet.

Korzystanie z ustugi $wiadczy o jej popularnosci (rys. 6).

11%

89%

m Tak " Nie

Rysunek 6. Korzystanie z ustugi carsharingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 6 zobrazowano odpowiedz na jedno z kluczowych pytan odzwierciedlajacych
popularnosé¢ ustugi. Na pytanie, czy mtodzi szczecinianie korzystajg z carsharingu, 89% odpo-
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wiedzialo negatywnie, twierdzacej odpowiedzi udzielilo jedynie 11% ankietowanych, co §wiadczy
o tym, ze w tej grupie respondentéw ustuga carsharingu jest mato popularna.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych nie korzystata z carsharingu, jednak inaczej przed-
stawia sie sam pomysl korzystania z ustugi, ktéry moze by¢ przestanka do ponownego rozwazenia
carsharingu w przysztoéci (rys. 7).

69%

m Tak = Nie
Rysunek 7. Zamiar korzystania z carsharingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym przypadku 69% ankietowanych rozwazala korzystanie z carsharingu, co moze §wiad-
czy¢ o tym, ze w przysztoéci osoby te skorzystaja z ustugi, pozostale 31% o0séb nie brato pod uwage
korzystania z carsharingu.

Wzrost popularnosci ustugi moze zosta¢ odnotowany zaleznie od zapotrzebowania na te
ustuge. Im czesciej carsharing bedzie postrzegany jako potrzebny, tym czesciej zainteresowani
beda z niego korzystac (rys. 8).

24%

55%

21%

mTak ' Nie ® Nie wiem
Rysunek 8. Istotno$¢ carsharingu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ankietowani w odpowiedzi na pytanie, czy uwazaja carsharing za potrzebny, w 55% odpo-
wiedzieli ,nie wiem”, 24% os6b twierdzi, ze usluga jest potrzebna, a 21% uwaza, ze carsharing
nie jest potrzebny.
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Sama odpowiedz na pytanie, czy carsharing powinien funkcjonowaé w Szczecinie, ze wzgledu
na potencjalne zainteresowanie mtodych oséb, nie daje jednoznacznego wskazania, dlatego na
rysunku 9 wskazano przykladowe powody, dla ktérych, wedtug respondentéw, warto korzystaé
z tej ustugi.

4% . . .
wyjazdy wigkszej grupy osob

oszczgdnosci

troska o srodowisko
34%

B wyproébowanie samochodu

M alternatywa dla taxi
4% ™

M koniecznos¢ losowa

M latwiejsze poruszanie si¢

4% . ;
B duze zapotrzebowanie na

transport

8%

Rysunek 9. Powody korzystania z carsharingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie, dlaczego ankietowany uwaza carsharing za potrzebny, odpowiedziaty 24 osoby
(zgodnie z udzielong odpowiedzig twierdzacg na pytanie, czy uwaza sie carsharing za ustuge
potrzebng — rys. 8). Wedtug 34% osdb oszczednosci sa najistotniejszym czynnikiem wyboru
ustugi, 25% ankietowanych uwaza, ze wzglednie wysokie zapotrzebowanie na transport spowo-
duje wybdr carsharingu, 17% os6b wskazato na losowos¢ zdarzen, 8% respondentéw postrzega
carsharing jako alternatywe dla taksowki, 4% okresla ustuge jako potrzebna ze wzgledu na troske
o srodowisko, a takze jako mozliwo$¢ oceny samochodu przed zakupem wtasnego oraz tatwosé¢é
przemieszczanie si¢ z miejsca na miejsce, takze w przypadku wigkszej liczby oséb.

Carsharing moze sta¢ si¢ ustuga sezonowg — okres wakacyjny lub przerwy $wigteczne moga
wplywac na czestotliwos$¢ korzystania z ustugi (rys. 10).
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15%

44%

H Caly rok " Wakacje ® Wyjazdy Stuzobowe M Inne

Rysunek 10. Okres korzystania z carsharingu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 10 zaprezentowano przyktadowy okres korzystania z carsharingu — 44% oséb
korzystaloby z ustugi w okresie wakacyjnym, 23% przez caly rok, 15% ankietowanych wskazalo
wyjazdy stuzbowe, a 18% wyrdznia inny czas korzystania z ustugi.

Popularnos¢ carsharingu jest uwarunkowana réwniez przez ceny ustugi, dlatego istotna
jest odpowiedZ na pytanie, czy cena uslugi jest odpowiednia i dostosowana do portfela klienta

(rys. 11).

14%

10%
58%

M Niska
Optymalna
m Wysoka

B Nie znam cen

18%

Rysunek 11. Cena za ustuge carsharing

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiekszo$¢ ankietowanych nie zna cen za ustuge carsharing (58%), 18% uwaza, ze carsharing
jest drogi, 14% uznalo cene za niskg, a 10% twierdzi, ze cena jest optymalna.

Waznym wyborem miodego kierowcy jest zakup samochodu. Tak bylo do niedawna, dopdki
nie pojawily sie przedsi¢biorstwa carsharingowe. Posiadanie pojazdu wigze si¢ z wieloma koszta-
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miiodpowiedzialno$cig, niemniej jednak odpowiedz na pytanie o wybdr miedzy carsharingiem
a zakupem pojazdu na wlasno$¢ przedstawiono na rysunku 12.

7%

B Na wlasno$¢

Carsharing

93%

Rysunek 12. Wybdr pomiedzy wlasnym samochodem a ustugg carsharing

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych wybrala posiadanie pojazdu na wlasnos¢ (93%),
jedyne 7% os6b wybratoby carsharing. Swiadczy to o tym, ze mlodzi kierowcy cenig bardziej
poczucie niezaleznosci, ktore wynika z posiadania wlasnego samochodu, nawet mimo wiekszych
kosztéw utrzymania.

Na ostatnie pytanie, czy carsharing moze sta¢ si¢ popularny, mlodzi, doroéli szczecinianie nie
udzielili jednoznacznej odpowiedzi (rys. 13).

62%

B Tak © Nie ™ Nie wiem

Rysunek 13. Przyszte postrzeganie ustugi carsharingowej w Szczecinie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

62% mlodych szczecinian nie byto w stanie okresli¢, czy ustuga zyska popularnosé, 22%
uwaza, ze w przysztosci nastapi wzrost popularnosci ustugi, a 16% uwaza, ze carsharing nie
stanie si¢ popularny.
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PODSUMOWANIE

Na podstawie odpowiedzi 0s6b bioracych udzial w badaniu ankietowym mozna wnioskowad, ze
ustuga carsharing wéréd mtodych dorostych w Szczecinie nie jest obecnie popularna, zdecydo-
wanie preferuja zakup wlasnego pojazdu (93% ankietowanych), 53% ankietowanych nie spotkato
sie z pojeciem carsharing, a osoby, ktdre znajg ustuge korzystalyby z niej raczej sezonowo (44%
respondentéw deklaruje okres wakacyjny).

Na wzrost popularnoéci carsharingu moze wplywaé szeroka gama produktéw lub
rozpowszechnianie informacji o korzystnych cenach ustugi oraz mozliwosci unikniecia
wielu kosztéw wiazacych sie z posiadaniem wlasnego pojazdu. Ankietowani, ktorzy spotkali
sie z terminem carsharing zdecydowanie deklaruja obnizenie kosztéw korzystania z pojazdu
w ramach tej ustugi jako jej najwigkszy atut (36% ankietowanych). Jako zalecenia dla przedsie-
biorstw $wiadczacych ustugi carsharingowe ankietowani wskazali kilka opcji, ktére moga by¢
przestankg do wzrostu jej popularnoéci (rys. 13).

10%

W roznorodne samochody
znizki/abonamenty

M nie wiem

W tansze ustugi

B odptatna pomoc drogowa

Rysunek 14. Przestanki, ktére moga spowodowac wzrost popularnosci carsharingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug respondentéw na wzrost popularnoéci carsharingu moze wplynaé¢ duzy wyboér
samochodéw (25%), znizki i abonamenty na ustugi dla statych klientéw (18%), odptatna pomoc
drogowa w ramach ustugi (10%) oraz obnizka cen ustugi (7%).
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Popularity of carsharing service on the example of Szczecin city for age group 18-25 years

SUMMARY Carsharing is a business model whose goal is to rent a car for a short time. It is attractive for people
using the car sporadically and for those who would like to have access to a particular type of car for
a specific occasion. The aim of the article is to analyze and evaluate the popularity of a car rental se-
rvice for minutes, among a selected age group on the example of the city of Szczecin.
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