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STRESZCZENIE Celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia gospodarki 4.0 i mozliwego wptywu po-
stepu technologicznego na sektor bankowy oraz jego bezposrednie otoczenie biznesowe.
Rozwazania koncentrujace si¢ na przyszlym ksztalcie bankowosci zostaly poprzedzone
charakterystyka zmian zachodzacych w wybranych obszarach gospodarki i wyzwan stoja-
cych przed sektorem bankowym w zwigzku z integracja systeméw cyfrowych z fizycznymi.
W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie dotyczace szans i zagrozen wynikajacych z poste-
pu technologicznego dla sektora bankowego, pomocna byla analiza literatury przedmiotu
izrédet zastanych (desk research). Wyniki wskazuja, ze w nastepstwie cyfrowej transforma-
¢ji banki zmienia dotychczasowe strategie biznesowe i modele sprzedazy, a takze kulture
organizacji wewnetrznej banku. Artykul jest wstepem do dalszych rozwazan naukowych
w zakresie ksztaltu oraz niepewnej przyszlosci przedsigbiorstw z sektora finansowego.

SEOWA KLUCZOWE sektor finansowy, banki, zmiana technologiczna

WPROWADZENIE

Postep technologiczny, zwany rewolucja przemystows jest nieodtacznym elementem rozwoju
kazdego spoleczenstwa, dlatego rozwazania na temat gospodarki 4.0 i wptywu jaki wywiera
na gospodarke danego panstwa i sektor bankowy nalezy zacza¢ od przedstawienia jego historii.

Alvin Toffler (1997) uwaza, ze rewolucja przemystowa przebiegata w trzech etapach, ktére
nazywa falami rozwoju cywilizacyjnego. Pierwsza fala zwana rewolucja agrarng miata miejsce
w XVIII wieku i zakladata mechanizacje¢ produkeji dzigki wykorzystaniu energii wodnej i pa-
rowej, co miato kluczowe znaczenie dla gérnictwa i przemystu widkienniczego. Druga z kolei
bazowatla na energii elektrycznej i rozpoczela si¢ na poczatku XX wieku po wprowadzeniu linii
produkcyjnej, co umozliwito rozpoczecie produkeji masowej oraz wplyneto na zmiane organi-
zacji pracy. Trzecia fala zwana rewolucja naukowo-techniczna zaczela si¢ po upowszechnieniu



36

tukasz Maciej Mitek

automatyzacji proceséw produkcyjnych i ustugowych w drugiej potowie ubiegtego wieku, co
byto mozliwe dzieki wprowadzeniu do przemystu elektroniki i rozwigzan IT. Czwarta fala zwana
przemystem 4.0 dopiero sie rozpoczela i jest oparta na systemach cyberfizycznych oraz dynamicz-
nym przetwarzaniu danych, ktéremu towarzyszy integracja ludzi i maszyn sterowanych cyfrowo.
Zmiany, ktére za soba niesie kolejna rewolucja, wykraczajg daleko poza przemyst i w gruncie
rzeczy dotyczg calej gospodarki, dlatego w tym opracowaniu bede postugiwat si¢ terminem
gospodarka 4.0.

GOSPODARKA 4.0

Zdaniem Andrzeja Bujaka (2017) koncepcja gospodarki 4.0 to zaawansowany etap rozwoju
przedsiebiorstw wywolany przez transformacje¢ cyfrowa, w ktérym réznorodnym zmianom
ulegaja tancuchy wartosci, produkty, ustugi i modele biznesowe. Z kolei Mario Hermann, Tobias
Pantek i Boris Otto (2015) uwazajg, ze gospodarke 4.0 nalezy rozumie¢ jako wspélny termin
taczacy technologie i organizacje faricucha wartoséci dodanej i stanowi ona inteligentne pola-
czenie wielu technologii IT uzywanych w przedsigbiorstwach. Wedtug Wojciecha Paprockiego
(2016) wdrozenie niemieckiej koncepcji gospodarki 4.0 umozliwi zréwnowazony rozwoj oparty
na wiedzy i spoteczenstwie informacyjnym. Z kolei Birgitte Andersen (2014) uwaza, Ze w gospo-
darce cyfrowej gtéwne wartos$ci majg charakter niematerialny (algorytmy, oprogramowanie, big
data, prawa autorskie, modele biznesowe, mozliwosci organizacyjne, kapital spoleczny, wiedza,
umiejetnosci i powiazania strategiczne).

Wraz z wdrozeniem i rozpowszechnianiem nowoczesnych technologii zwigzanych z rozwojem
internetu i sztucznej inteligencji (AI, SI), osrodki naukowo-badawcze podjety prace zmierzajace
do wykorzystania nowych narzedzi technologicznych do budowy przewagi konkurencyjnej
w przemysle i innych obszarach dziatalnoéci gospodarczej.

Jana Pieriegud (2016) uwaza, ze wraz z cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa otwieraja sie
nowe mozliwosci w tworzeniu modeli biznesowych, niosgcych ze sobg niepewnos$¢ zwigzang
m.in. ze spotecznymi skutkami automatyzacji proceséw wytworczych oraz szeroko rozumianym
bezpieczenstwem. Autor postrzega cyfryzacje jako proces nieustannej konwergencji rzeczywiste-
go i wirtualnego $wiata, ktoéry prowadzi do zmian w wigkszosci sektoréw gospodarki.

The Boston Consulting Group (2016, s. 9) w jednym z raportéw przedstawia rozwigzania
technologiczne, ktére urzeczywistniaja sie w koncepcji gospodarki 4.0, wptywajac na zmiany
procesow produkcyjnych i wdrazanie nowych modeli dystrybucji produktéw i ustug. Bez wzgle-
du na to, ze zmiany technologiczne przebiegaja w réznym tempie w zaleznosci od sektora oraz
stopnia specjalizacji, to zrewolucjonizuja $wiatowg gospodarke (tab. 1).
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Tabela 1. Rozwiazania technologiczne, ktore zrewolucjonizujg §wiatowa gospodarke

Nowe rozwigzania

technologiczne Charakterystyka

big data to technologia, obejmujgca zdolnos¢ do gromadzenia, przechowywania

Big data analityka ianalizy ogromnych ilosci danych

nowe pokolenie robotow bedzie zdolne do uczenia si¢ pracy i wspétdziatania

Autonomiczne roboty X . . .
z innymi robotami oraz ludzmi

symulacje umozliwig operatorom oraz projektantom systeméw modelowanie

Symulacje . . o R .
i optymalizacje ustawien maszyn w rzeczywistoéci wirtualnej

umozliwi wykorzystanie oraz udostepnianie cyfrowych danych w obszarze

Integracja systeméw g o .
gracjasy wertykalnym, co przyniesie korzysci producentom, dostawcom i sprzedawcom

Przemystowe Internet of Things (I0T), taczacy urzadzenia wbudowane, zaktady produkeyjne,
wykorzystanie internetu biura i firmy, zyskuje na znaczeniu jako sposob na udostepnianie danych w czasie
rzeczy rzeczywistym miedzy wszystkimi czg$ciami systemu i wszystkimi stronami
Cyberbezpieczefistwo wdrozenie nowych regulacji (TPP) i rozszerzenie komunikacji przemystowej

determinuje koniecznos$¢ podniesienia bezpieczenstwa i ochrony danych

w gospodarce 4.0 komunikacja IoT oraz dane o duzych rozmiarach dostarczana beda

Technologia chmury przez chmure — bezpieczenstwo tych operacji odgrywa szczegdlnie istotng role

drukowanie 3D umozliwia produkowanie malych partii i szybkie zmiany projektu,

Zastosowanie drukarek 3D . S . . e . .
a takze, dzieki produkcji na miejscu, zmniejszenie zapaséw surowcow

prezentacja zadan zaréwno dla personelu produkcyjnego, jak i zajmujacego sie obstuga

Rzeczywisto$¢ rozszerzona - . s
techniczng, bedzie bardziej uzyteczna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The Boston Consulting Group (2016), s. 9.

Stusznie zatem uwazaja Dorota Stadnicka, Wladystaw Zielecki, Jarostaw Sep (2017), ze
gospodarka 4.0 zdynamizuje rozwdj proceséw automatyzacji opartych na technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych. Bedzie to mozliwe dzieki ciaglej optymalizacji jakosci produkciji,
gromadzeniu oraz przetwarzaniu danych w czasie rzeczywistym i elastycznym dostosowaniu
sie do zmieniajacego sie otoczenia. W raporcie PKN ORLEN (2017) zaznaczono, ze przedsie-
biorstwa opierajace sie na technologii cyfrowej rozwijaja sie najdynamiczniej, zwiekszaja swoja
efektywno$¢ i zdobywajg nowe rynki, w przesztosci dla nich niedostepne. Niewatpliwe cyfryzacja
zrewolucjonizuje niemalze kazdy sektor gospodarki i przyniesie niespotykane dotad nowe moz-
liwosci biznesowe.

Wedlug Kevina Werbacha (2017) gospodarka 4.0 rozwija si¢ w trzech wymiarach. Pierwszy
obejmuje gospodarke wspoldzielenia (sharingeconomy), ktéra umozliwia dostep do zasobéw na
zadanie, drugi wymiar to internet rzeczy, ktéry umozliwia polaczenie si¢ za pomocg niemal
kazdego urzadzenia w sieci. Za$ trzeci wymiar obejmuje big data i analizy, czyli umiejet-
no$¢ zrozumienia i manipulowania trendami wychodzacymi ze wszystkich tych urzadzen.
Wielowymiarowo$¢ gospodarki 4.0 sprawia, ze wszystko jest generatorem danych, ktére moga
by¢ analizowane, przetwarzane i zintegrowane, a takze umiejetnie wykorzystane.

Zdaniem Zbigniewa Jagielty (2015) rozwdj nowych technologii, w tym kanaléw komunikacji,
oferowania produktéw i ustug bankowych oraz coraz wigksze mozliwosci w przetwarzaniu
i wykorzystywaniu big data wplynie na ksztalt wielu branz. Nowe technologie stwarzaja szanse
na szybszy wzrost skali dzialania, ale tez niosg ryzyko spektakularnej porazki.
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Tabela 2. Filary gospodarki 4.0

Nazwa filaru Charakterystyka

Podstawowym warunkiem rozwoju gospodarczego w kazdym obszarze jest jako$¢
infrastruktury, ktéra umozliwia wymiane handlowq. Przedmiotem zainteresowania

Infrastruktura w tym obszarze jest dostep do hardware, software, sieci telekomunikacyjnych, jej predkosci,
wykorzystania ICT, korzystania ze smartfonéw i innych urzadzen
W tym obszarze istotne jest wykorzystanie nowych technologii do kontaktu z innymi
F-business przedsigbiorstwami (B2B). Im wiecej proceséw zarzadzanych jest za pomocg kanatéw

elektronicznych, tym przedsiebiorstwo i branza jest bardziej cyfrowa. Przedmiotem
zainteresowania w tej branzy jest m.in.: sposéb rozliczania si¢ i sktadania zamoéwien

Handel elektroniczny to stosowanie srodkéw i urzadzen elektronicznych w celu zawarcia
transakcji handlowej. Przedmiotem zainteresowania w tej dziedzinie jest obecnos¢
przedsiebiorstw w przestrzeni wirtualnej i wszystkie relacje miedzy firmg a konsumentem
(B2C) realizujace sie poprzez sie¢

E-commerce

Instytucje publiczne moga dzialac¢ jako katalizator lub hamulcowy zmian w gospodarce.

Otoczenie Przedmiotem zainteresowania tego sektora jest otwartos¢ rzadu oraz poziom zaufania
biznesowe obywateli do decydentéw, korporacji i przedsigbiorstw gromadzacych na ich temat ogromne
zasoby danych (big data)
Bariera zwigzana z brakiem umiejetno$¢ obstugi komputera, poruszania si¢ w przestrzeni
Kompetencje interetowej i social media, moze powodowac¢ problem z petnym wykorzystaniem dostepnych
cyfrowe funkcjonalnosci. Przedmiotem zainteresowania w tym obszarze jest poziom zaawansowania

kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie U.S. Census Bureau; Polityka Insight (2016), s. 5.

Zmiany technologiczne ze wzgledu na swg dynamike i skale oddzialywania wymagaja szyb-
kich reakcji decydentéw i modyfikacji dotychczasowych strategii zarzadzania biznesem. W Unii
Europejskiej i w USA przywiazuje sie duzg wage do budowy gospodarki cyfrowej. Amerykanski
urzad statystyczny (U.S. Census Bureau) wymienia trzy filary gospodarki 4.0: infrastrukture,
e-busienss oraz e-commerce, ktore w tym opracowaniu zostaly uzupetnione o otoczenie bizneso-
we i kompetencje cyfrowe (tab. 2). W raporcie instytutu badawczego Politykalnsight (2016, s. 50)
wskazano, ze cyfryzacja i rozwoj technologiczny sg silnie skorelowane ze wzrostem zamoznosci
i konkurencyjnosci gospodarek oraz poziomem kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie (wyz-
sze kompetencje — wyzszy poziom cyfryzacji).

BANK 4.0 [ JEGO OTOCZENIE

Nowe technologie zmieniajg funkcjonowanie systemu finansowego a zmiany zachodzace
w ustawodawstwie i w otoczeniu gospodarczym sektora bankowego wplywaja na sposob
funkcjonowania bankéw, stopniowo zmniejszajac ich role. Sektor finansowy przyciaga wiele
nowych podmiotdéw z uwagi na swdj potencjal biznesowy. Kluczowym katalizatorem dalszego
otwarcia sektora finansowego na udzial przedsiebiorstw finansowo-technologicznych (FinTech)
beda zmieniajace si¢ regulacje, oczekiwania klientéw i sposéb, w jaki zamierzaja oni korzystaé
z produktéw bankowych.

Dyrektywa regulujaca rynek ustug ptatniczych PSD2 (Payment Services Directive II) sprzyja
wzrostowi konkurencji, przyczynia si¢ do konsolidacji jednolitego rynku tych ustug na pozio-
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mie UE, wzrostowi ich innowacyjnosci, zapewnieniu bezpieczenstwa oraz wzmocnieniu ochrony
klientéw. Mariusz Ozga (2018) uwaza, ze PSD2 uwalnia rynek ustug finansowych, gdyz umoz-
liwia TPP (Third Party Provider) pozyskanie danych na temat klientéw oraz zobowiazuje banki
do $wiadczenia na rzecz zainteresowanych TPP ustug zgodnych z wymogami unijnej dyrektywy,

takich jak:
1. PaymentlInitiation Services (PIS) polega na inicjacji transakcji z rachunku prowadzonego
przez bank.

2. Account Information Services (AIS) to przekazywanie informacji dotyczacej rachunku

bankowego, np. historii transakcji.

3. Confirmation of Funds (COF) pozwala uzyska¢ dostep do informacji o wysokosci srodkow

zdeponowanych na rachunku bankowym.

Wedlug Karoliny Marzantowicz (2017) obecne tempo rozwoju technologii komputerowych—
inteligentne przetwarzanie (smart computing) i przetwarzanie globalne (ambient computing)
sprawilo, ze operacje te dawno wyszly poza serwerownie bankdéw, za$ technologie, takie jak
chmura (cloud), sztuczna inteligencja (Al SI), internet rzeczy (IoT) czy blockchain zmieniajg nie
tylko sposob, w jaki ich uzywamy, ale tez redefiniuja obecne modele biznesowe.

W obliczu postepu technologicznego Brett King (2018) zaproponowal kilka scenariuszy
i wskazat wrazliwe obszary z perspektywy sektora bankowego, czyli: dystrybucje produktow
oraz sposob gromadzenia i poZniejszego wykorzystania wiedzy o kliencie (tab. 3). Jego zdaniem,
wraz z rozwojem sztucznej inteligencji i jej wdrazaniem przez banki, w obszarze obstugi klienta
na znaczeniu zyska umiejetnos¢ wspotpracy cztowieka z robotami.

Tabela 3. Scenariusze dla bankéw w gospodarce 4.0

Scenariusz dla bankow Charakterystyka

Banki muszg uzna¢ wyzszo$¢ konkurentow zaréwno w zakresie wytwarzania, jak

i dystrybucji produktéw finansowych. Ich miejsce zajmuja pozabranzowi pretendenci
oraz widoczne w coraz wiekszej skali spolecznoéciowe formuly pozyczania i lokowania
pieniedzy — sociallending

Marginalizacja

Banki tracg przewage tylko w zakresie dystrybucji produktow finansowych, ktérg
przejmuja branze majace lepszy kontakt z klientem detalicznym. Rola bankéw
ograniczona zostaje do dostarczania produktéw po atrakcyjnej dla posrednika cenie.
Kluczowym obszarem konkurowania bankow jest sprawnos¢ operacyjna

Komodytyzacja

Banki potrafig wykorzysta¢ unikalny potencjal wiedzy o kliencie, aby zaproponowa¢
zindywidualizowany produkt zanim §wiadomo$¢ tej potrzeby stanie si¢ powszechnie
dostepna dla innych branz. Dogtebna wiedza o oczekiwaniach klienta prowadzi do
wladciwej segmentacji i skonstruowania atrakcyjnej strategii produktowo-cenowej

Dyferencjacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie King (2018), s. 161-186.

Ponadto B. King (2018) uwaza, ze przedsiebiorstwa FinTech koncentrujg si¢ obecnie gléwnie
na wybranych ustugach finansowych, takich jak np. szybkie ptatnosci oraz pozyczki. Jednakze
w ciggu kilku najblizszy lat obszary te zostang poszerzone.
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Bankowo$¢ + Platforma i dane + API + Ushugi

Trzy perspektywy korzysci

FinTechy Klienci

Rysunek 1. Model wspdtpracy bankow z przedsiebiorstwami FinTech
Zrédto: PwC.pl (2017).

W banku 4.0 nowe modele platform cyfrowych, przy wykorzystaniu rozbudowanego inter-
fejsu programisty aplikacji (API), pozwola nie tylko na tworzenie oraz dostarczanie produktéw
na rynek, ale réwniez na tworzenie sieci uczestnikéw, ktérzy na bazie produktéw dostarczaja
wartoéci dodanych konsumentom kocowym. W przedstawionym modelu banki zyskaja nowe
zrédla przychodoéw, FinTechy mozliwo$¢ komercjalizacji innowacyjnych pomystéw, za$ klienci
lepsze ustugi w kanatach cyfrowych (rys. 1).

Lukasz Bystrzynski' (PwC.pl, 2017) uwaza, ze polskie banki zachowuja si¢ pragmatycznie
i koncentruja sie glownie na rozwiazaniach dajacych przewage konkurencyjng obecnie, nie ocze-
kujac wiekszych zwrotéw z inwestycji. Jednakze koncepcja gospodarki 4.0 to zaawansowany etap
rozwoju przedsiebiorstw wywolany przez transformacje¢ cyfrowa, w ktérym zmianom ulegaja
réznorodne tancuchy wartosci, produkty, ustugi i modele biznesowe. Dlatego Monika Kania?
(PwC.pl 2017, s. 5) zaznacza, ze:

Wspélpracy pomiedzy bankami i FinTechami nie powinni$my postrzega¢ w kontekscie
konkurencji, ale jako mozliwo$¢ szybkiego rozwoju nowych produktéw bez potrzeby duzych
nakladéw inwestycyjnych. Przeklada si¢ to réwniez na budowanie nowych kanatéw dystry-
bucji, mozliwo$¢ dotarcia do nowych grup klientéw badz zbudowania dodatkowej wartosci
dla juz obstugiwanych grup.

Niewatpliwie FinTechy bez odpowiedniej infrastruktury ryzyka i finanséw, umiejetnoscii do-
$wiadczenia w kwestiach regulacyjnych oraz zaufania i wyposazenia nie przetrwaja. Instytucje
finansowe szybko uczg si¢ wykorzystywa¢ innowacyjny charakter przedsi¢biorstw finansowo-
-technologicznych i nawiazuja z nimi wspdtprace, dazac do zwickszenia wydajnosci operacyjne;j
oraz do spelnienia oczekiwan klientéw w zakresie dopasowania ustug.

40

! Jeden z autoréw raportu PwC.pl (2017), Banki i fintechy - matzeristwo z rozsqdku, czerwiec 2017.

2 Prezes Xchanger.
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PRZYSZL0OSC SEKTORA BANKOWEGO — SZANSE | ZAGROZENIA

BlaBlaCar i Uber zrewolucjonizowaly myslenie o ustugach transportowych, Airbnb i Couchsurfing
staty sie konkurencjg dla najwiekszych sieci hotelowych, za§ Messenger oraz WhatsApp umoz-
liwity komunikacje na niespotykanym dotychczas poziomie. Ekonomia wspéldzielenia zmienia
rzeczywisto$¢, niekiedy trudno za nig nadazy¢. Zaréwno polskie, jak i zagraniczne instytucje
finansowe ostroznie wdrazaja nowe technologie. Jednakze uwzgledniajac obecne trendy, czyli
transformacja bankéw w kierunku banku 4.0 i ich wspolpraca z FinTechami oraz TPP, wydaje
sie konieczno$cig, w dluzszej perspektywie nalezy si¢ spodziewaé wymiernych efektéw w postaci
wyzszej stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu.
Z. Jagietto (2015, s. 12) uwaza, ze:

(...) naszkicowane kluczowe trendy w bankowosci detalicznej nakladaja si¢ na siebie i wzajem-
nie wzmacniaja swoje oddzialywanie, przynoszac w efekcie nowe wyzwania dla oséb zarzg-
dzajacych, ktére musza zaréwno budowacé zdolno$¢ generowania innowacji, jak i utrzymywac
rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Wspolczesna bankowo$¢ nie moze sobie pozwoli¢ na brak wspétpracy branzy IT z biznesem.
Wedlug M. Ozgi (2018) podstawowym wyzwaniem dla banku 4.0 bedzie zbudowanie i uzasadnie-
nie takiego modelu biznesowego, ktéry bedzie oferowat wartoé¢ dodang dla banku oraz znajdzie
popyt ze strony TPP, mogacych wykorzysta¢ wiekszg ilo$¢ danych do oferowania jeszcze tafiszych

i bardziej zaawansowanych produktéw finansowych.
W tabeli 4 przedstawiono wybrane strategie dla bankéw — od bankowosci tradycyjnej az
po bankowo$¢ otwartg, ktorg charakteryzuje zaawansowane i kompleksowe podejscie ,,banku

codziennego”.

Tabela 4. Strategie dla bankéw wobec PSD2

Bank tradycjonalista | Platforma danych Bank jako TPP Bank ,,codzienny”
. . monetyzacja dostepu | wykorzystanie budowa ekosystemu
Strategia compliance do danych zewnetrznych danych | partnerskiego
koncentracja . oferowanie .
wykorzysta¢ oferowanie ustug
. na produktach . . nowych ustug oraz .
Model biznesowy . do zwigkszenia . niefinansowych
tradycyjnych . personalizowane ‘o
S przychodow z wartoscig dodang
i niszowych porady
. pozycja wyjatkowo . efektywne warto$¢ biznesowa
Wyzwania budowa business case . Lo
defensywna zarzgdzanie danymi | iskala
Potencjat .
wspolpracy tylko niezbedne dane | white-label 360,St,' banking %{analy “ ewngtrzne
expirience i bundling
Z partnerem
Prawdopodobne banki mniejsze, wiekszo$é bankow zvnaimniel ton-10 | banki cvfrowe
banki w Polsce lokalny zasieg uniwersalnych przyna) Jtop ¥

Zrédlo: Ozga (2018), s. 18.
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Nie sposob zmierzy¢ potencjat biznesowy gospodarki 4.0 oraz zdecydowaé, ktéra z po-
wyzszych strategii bedzie najlepsza z uwagi na réznorodnoé¢ bankéw, a mianowicie wielkosci
aktywow, skali dziatania i r6znego otoczenia biznesowego. Dlatego warto zwré6ci¢ uwage na
uproszczony model funkcjonowania bankéw, ktéry zaproponowali Bartlomiej Nacon i Jakub
Garbus (2018). Wymieniajg oni trzy strategie dla bankéw:

1. Strategia pasywna, ktéra polega na dostosowaniu si¢ przez bank do dyrektywy PSD2 po-
przez przygotowanie API dla ustugodawcédw zewnetrznych (TPP) w zakresie wymaganym
przez regulacje. Taka ekspozycja produktéw i ustug poprzez API daje mozliwosé TPP
rozszerzenia funkcjonalnosci systeméw bankowych z korzyscia dla klientéw koncowych.

2. Strategia aktywna, ktéra zaklada, ze banki wejda we wspolprace z FinTechami i wspdl-
nie bedg budowaé wartos¢ krancowa, optymalizujac koszty i maksymalizujac zyski.
Nowoczesne technologie przedstawione w tabeli 1 sg kluczowe do budowania architektury
banku i pozwalajg mierzy¢ si¢ z wyzwaniami gospodarki 4.0.

3. Strategia ekspansji, ktora zaklada, ze banki zaczng dziata¢ jak FinTechy, wykorzystujac
mozliwosci jakie daje PSD2. Jak podaje PwC.pl (2017) polskie banki s3 w gronie lideréow
zmian technologicznych na §wiecie. W ostatnich czterech latach zdobyly 24 nagrody
w 12 prestizowych miedzynarodowych konkursach. Zdobyta wiedza i do§wiadczenie
moze zapoczatkowac ich ekspansje, takze na rynki zagraniczne.

Niezaleznie od wyboru strategii przez przedsigbiorstwa z sektora finansowego, skutki
cyfryzacji bankowos$ci bedg odczuwalne przez obecnych oraz nowych uczestnikéw branzy fi-
nansowej. Jednym z nastepstw gospodarki 4.0 bedzie wigksza transparentno$¢ produktéw i ustug
bankowych, co wplynie na obnizenie bankowych marz i dochodéw z tytutu oplat i prowizji, za$
konsekwencja zmniejszenia sie monopolu bankéw bedzie zaprzestanie pakietowania wielu ustug
i spadek znaczenia marki.

Przed bankami wielkie wyzwanie, gdyz cyfrowa transformacja oznacza nie tylko zmiane
strategii przedsiebiorstwa i wspotprace z TPP oraz konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej
wewnatrz banku i restrukturyzacji wewnetrznej, ale takze poszukiwanie nowych pracownikéw
o odpowiednich kompetencjach cyfrowych i szkolenie obecnych.

PODSUMOWANIE

Na rynek ustug finansowych wchodzi nowe pokolenie. Do baby boomers (ur. w latach 1946-1964),
pokolenia X (ur. w latach 1965-1979) i pokolenia Y (ur. w latach 1980—-1994) dotaczaja reprezen-
tanci pokolenia Z (ur. po 1995), ktérzy sa klientami o nowych, cyfrowych nawykach, nieobcia-
zonych przywigzaniem do marek, traktujacych urzadzenia mobilne i media spolecznosciowe
jako nieodlaczny element codziennego zycia, a takze oczekujacych niezwlocznego zaspokojenia
ich zindywidualizowanych potrzeb. W zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa, w tym
banki, musza przemodelowa¢ dotychczasowe strategie biznesowe i modele sprzedazy. Nie
oznacza to jednak, ze w gospodarce 4.0 kanaty zdalne przyczynia sie do calkowitej likwidacji
tradycyjnej bankowosci. Pozostaja bowiem kategorie produktéw i ustug finansowych, ktére wy-
magaja zaawansowanego poziomu doradztwa. Warto podkresli¢, ze w nastepstwie zachodzacych
przeobrazen stopniowo zmienia¢ si¢ bedzie zaréwno liczba, jak i rola tradycyjnych oddzialéw,
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ktére zamiast centrami kosztéw moga by¢ waznymi o§rodkami kreowania zyskow i poglebiania
relacji z klientem. W nowej rzeczywistoéci banki mogg oferowa¢ zaréwno ustugi finansowe, jak
i niefinansowe z wartoécig dodang dla klienta.

Nowopowstate produkty i ustugi finansowe dostarczane i wytwarzane przez FinTechy s
konsekwencjg dynamicznego rozwoju opartego na nowych technologiach IT.

Najnowsze trendy zmuszaja banki do jednoczesnego zmniejszania kosztéw IT w instytucjach
finansowych oraz przyspieszenia cyklu rozwoju produktow i ustug oferowanych klientom, dlate-
go niezwykle istotne jest wspotdzialanie i wzajemne zrozumienie bankéw z FinTechami.

Niewatpliwie na obecnym etapie wdrazania rozwigzan gospodarki 4.0 nie sposéb jednoznacz-
nie zidentyfikowa¢ korzysci i rozmiardéw zagrozen, jakie niesie ona dla sektora finansowego.
Literatura przedmiotu i dost¢epne opracowania zdajg si¢ sktania¢ ku opinii, ze potencjalne zyski
z gospodarki 4.0 przewyzsza straty dla panstw i spoleczefistw. Tematem do dyskusji pozostaje
problem redystrybucji korzysci i kosztéw kolejnej rewolucji miedzy poszczegdlnymi gospodar-
kami narodowymi, réznymi branzami i segmentami spoleczenstwa.
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Opportunities and threats related to the economy 4.0 for the banking sector

SUMMARY

KEYWORDS

The aim of the article is to present the issue of economy 4.0 and the possible influence of technological
changes on the banking sector and its immediate business environment. Discussion focusing on the
future shape of banking was preceded by the characteristics of the changes in selected areas of the
economy and challenges facing the banking sector in integrating digital systems with physical ones.
An analysis of the subject matter literature and sources of state resources (desk research) has helped to
address the opportunities and threats of technological changes for the banking sector. The results show
that following the digital transformation banks will change existing business strategies and sales mo-
dels, as well as the culture of the organization within the bank. The article is an introduction to further
scientific considerations on form and uncertain future of financial sector companies.

financial sector, banks, technological change
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