W Pawet Rydzynski,
Stowarzyszenie Ekonomiki Transportu

Przysztos¢ ptatnosci za przejazdy
w fransporcie publicznym

andemia koronawirusa wpedzita transport publiczny w powazny kryzys.
Problemy powoli sie konczqg, pasazerowie wracajg do pociggdw, autobusow,
czy tramwaijéw. Dostrzec mozna natomiast jedng istotng zmiane: coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszq sie bezgotéwkowe formy ptatnosci za przejozdy
transportem publicznym, a w $lad za tym rozwijajg sie nowe rozwigzania taryfowe.
W wojewddztwie pomorskim powstaje najwiekszy tego typu system - pierwszy
w Polsce, ktory swoim zasiegiem obejmie caty region.

Poczatek pandemii w marcu 2020 r.
spowodowat lockdown z dnia na dzien,
a ci, ktérzy nie mogli zosta¢ w domach,
praktycznie w catosci przesiedli sie do
samochodow, albo na rowery. W efek-
cie w pojazdach transportu publicznego
liczba pasazerdw w mgnieniu oka spadta
0 80-90%. Jesien 2020 r. przyniosta ko-
lejny lockdown, trwajgcy do maja 2021
r. Pézniej gospodarka zostata odmro-
zona, ale w dalszym ciggu nauczanie
zdalne lub co najmniej hybrydowe mie-
li uczniowie i studenci. Cze$¢ uczelni,
bgdz wydziatéw przeszta zresztg na state
na zdalne nauczanie. Mozliwos¢ pracy
zdalnej zyskato réwniez na state wielu
pracownikow umystowych.

Rewolucja taryfowa w PKP
Intercity

Naturalny spadek roli transportu
publicznego wynikajacy ze zmian zycia
spotecznego to jedna z przyczyn pro-
bleméw sektora przewozéw pasazer-

skich. Liczba pasazeréw w 2020 r. byta
nizsza o ok. 40% w poréwnaniu z 2019
r., biorgc pod uwage kolej i komunikacije
miejskg w duzych miastach. Znacznie
wieksze spadki odnotowano w matych
miastach, a szczegdlnie - w autobuso-

Obecnie przecietnie co druga polska
wie$ albo w ogdle nie ma transportu pu-
blicznego, albo jest to transport spetnia-
jacy tylko absolutnie minimalne potrzeby
(pojedyncze kursy realizowane jedynie
w dni nauki szkolnej). Tym samym Pol-

, , Systemy takie jak FALA to nie tylko wygoda dla
pasazerow (brak koniecznosci znajomoéci taryf), ale
tez kopalnia wiedzy dla organizatoréw transportu.
Raporty obrazujgce zachowania pasazerow pozwalajg
na ewentualng modyfikacje tras, czy rozktadéw jazdy

wej komunikacji regionalnej. Ten ostatni
segment i tak juz od lat przezywat kry-
zys (spadek liczby pasazerow w latach
2005-19 o ok. 60%), natomiast pande-
mia praktycznie go dobita. Rynek au-
tobusowych przewozéw regionalnych
skurczyt sie przez pandemie o ok. 1/3
i to pomimo dziatan ratunkowych (Fun-
dusz Rozwoju Przewozdéw Autobuso-
wych, czyli rzgdowe doptaty do wozo-
kilometrow).

ska staje sie krajem ,transportu dwoch
predkosci’, gdyz w duzych miastach
oferta transportu publicznego jest prak-
tycznie bez wyjatku na dobrym lub bar-
dzo dobrym poziomie, nieodbiegajgcym
standardami od Europy Zachodniej. Na
kolei jakos¢ oferty wptywajgca na licz-
be pasazerow wyglgda zroznicowanie:
w skali dekady, odnotowano zaréwno
ponad 2-krotny wzrost liczby pasazerdw
na Dolnym Slasku, jak i spadek o poto-
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we liczby pasazeréw na Podlasiu. Sred-
nio biorgc, najwiekszy kryzys kolej przed
pandemig miafa juz za sobg, a 2019 .
byt najlepszym w XX| w. pod wzgledem
liczby przewiezionych pasazerdw.

W 2021 r. do kolei i komunikaciji
miejskiej w metropoliach wrocita mniej
wiecej potowa podrodznych, ktérzy ode-
szli od niej w 2020 r. Obecnie statystyki
sg juz znacznie lepsze z trzech powo-
dow: catkowity koniec lockdownu, bar-
dzo wysokie ceny paliw oraz naptyw
uchodzcow z Ukrainy. Statystyki prze-
wozowe sg aktualnie zblizone, a nawet
bywajg lepsze od analogicznego okre-
suw2019r.

Jedna rzecz natomiast zmienita sie
dos¢ istotnie: upodobania do ptatnosci
bezgotowkowych. Obawa przed przeno-
szeniem zarazkow na monetach i bank-
notach wptynetfa nie tylko na gwattow-
ny wzrost ptatnosci bezgotéwkowych
w codziennych zakupach, ale rowniez na
Sposdb ptacenia za transport publiczny.

W przypadku spotki PKP Intercity
tylko w latach 2019-21 odsetek biletow

sprzedawanych przez internet wzrost z 47
do 55%, a odsetek biletéw sprzedawa-
nych w kasach spadt z 41% do niewiele
ponad 30%. W tym roku nalezy spodzie-
wac sie dalszego znaczacego wzrostu:
tym wigkszego, ze w maju 2022 r. PKP
IC wprowadzito nowg, dynamiczna taryfe
sprzedazy dla wszystkich pociggéw w ca-
tej Polsce. Jej namiastka byta dostepna
juz wezesniej (byty to gtowne tansze bile-
ty w przedsprzedazy), ale wigkszos¢ cen
byta sztywna (uzalezniona od kategorii
pociggu i relacji). Nowa taryfa uelastycznia
ceny na wzor taryf lotniczych: zroznicowa-
ne optaty w zaleznosci od dnia tygodnia,
godziny kursowania, prognozowanej fre-
kwenciji. Na wielu trasach mozna znalez¢
obecnie bardzo tanie oferty, pozwalajgce
na przejechanie kilkuset kilometréw na-
wet za kilka lub kilkanascie ztotych. Nic
dziwnego, ze jak poinformowat przewoz-
nik, odsetek biletow kupowanych w po-
towie maja 2022 r. byt 0 ok. 40% wyzszy
nizw maju 2019 .

Trzeba jednak podkresli¢, ze PKP
IC i tak, ze wzgledu na swojg specyfike

(jedyny przewoznik kolejowy z rezerwa-
cjg migjsc, podréz dalekobiezna jest za-
zwyczaj planowana z wyprzedzeniem)
od dawna miato wigkszg sprzedaz inter-
netowa, niz inni przewoznicy. Zbiorczych
danych z okresu pandemii jeszcze nie
ma, ale biorgc pod uwage szczgtkowe
dane udostepniane przez poszczegol-
nych przewoznikow, w okresie pandemii
odsetek biletow sprzedawanych w kana-
tach elektronicznych wzrést przecietnie
o kilka / kilkanascie procent. Wg danych
Urzedu Transportu Kolejowego, udziat
pfatnosci internetowych jeszcze przed
pandemig rost szybko i w latach 2016-19
zwigkszyt sig z 5 do 14%. Kolejne 16%
UTK sklasyfikowat w 2019 . jako ,po-
zostate kanaty sprzedazy”, a wsrdd nich
- przede wszystkim bilety komunikacji
miejskiej honorowane przez przewozni-
kow kolejowych w ramach integracii ta-
ryfowej. Wspotczesnie tego typu bilety
rowniez najczesciej dystrybuowane sg
w formie elektroniczne;.

Duza dynamika wzrostu sprzedazy
elektronicznej odnotowywana jest réw-



niez w komunikacji miejskiej. Oczywi-
Scie trendy sg uzaleznione od np. roz-
lokowania urzadzen do zakupu biletow.
Np. w Warszawie, ktora ma w kazdym
pojezdzie biletomat i jednoczesnie bar-
dzo rozbudowang sie¢ tych urzadzen
na przystankach, w automatach sprze-
dano w 2021 r. ponad 60% biletow, ale
tez az 20% sprzedano przez komer-
cyjne aplikacje telefoniczne (wzrost
0 2% rok do roku). Réwniez ok. 20%
wynosi odsetek biletow papierowych
sprzedawanych w kioskach, czy skle-
pach, ale od kilku lat obserwowany jest
spory spadek znaczenia tych punktéw
sprzedazy.

Koniec z kasowaniem
biletow

Narzedzia do sprzedazy biletow
w formie elektronicznej to jednak nie
tylko popularne aplikacje komercyjne,
ktére posredniczg w sprzedazy biletéw
(a czesto réwniez obstudze innych ustug
publicznych, np. parkowania) i pobie-
rajg z tego tytutu prowizje (korzystajg
Z upustow). Zupetnie innymi kanatami
sg nowoczesne systemy elektronicz-
nego poboru opfat, ktére zostaty lub sg
wdrazane przez samorzady w rdznych
regionach Polski.

Systemy te zaktadajg montaz w po-
jazdach komunikacji miejskiej specjal-
nych urzgdzen do poboru optat (tzw.
walidatoréw), w ktérych nie kasuje sie
biletu w tradycyjnym rozumieniu tego
stowa, tylko przyktada sie do nich (w mo-
mencie wejscia i wyjécia z pojazdu) kar-
te pfatnicza lub, w niektérych miastach,
specjalng karte dedykowang systemo-
wi, powigzang z subkontem pasaze-
ra lub dziatajacg na zasadzie prepaid.
Ideg systemu jest to, ze pasazer nie
musi znac¢ taryf i kupowac biletu ,z go-
ry” (cho¢ wiekszos¢ systemow posiada
mozliwos¢ réwniez recznego wyboru
biletu). Na podstawie rejestracji wejscia
i wyjécia z pojazdu system sam dobiera
pasazerowi optate za przejazd.

Podejscie zarzgdcow takich syste-
mow do ksztattowania rozwigzan tary-
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Wizualizacja walidatorow systemu FALA

fowych jest zroznicowane, ale wspdinym
mianownikiem jest dgzenie do tego, ze-
by ,wtasne” systemy biletowe miaty bar-
dziej atrakcyjne ceny biletow, niz inni
dystrybutorzy.

Dziataniem minimum jest to, zeby
bilety o takim samym zakresie obowig-
zywania byty tansze poprzez ,wtasny”
system, niz w zewnetrznych kanatach
dystrybucji. Na taki mechanizm zdecy-
dowano sie np. w przypadku podrozy
komunikacjg miejska po Biatymstoku.
Krok dalej zrobiono m. in. w Lublinie,
Poznaniu, czy Kielcach, gdzie poprzez

wtasne systemy sprzedazy wprowa-
dzono specjalne taryfy przystankowe.
W tych miastach na podstawie rejestra-
cji wejscia i wyjscia nalicza sie optate
uzalezniong od liczby przejechanych
przystankow. W efekcie przejazd np. 4
przystankdéw w Lublinie kosztuje 2,20
zt, aw Poznaniu 2,32 zt, podczas gdy
najtanszy bilet kupiony w innym ka-
nale sprzedazy kosztuje, odpowied-
nio: 2,80 i 4,00 zt. Podobny system,
z tym ze oparty na liczbie przejecha-
nych kilometréw, dziata w konurbaciji
gornoslgskie;.
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Warto podkresli¢, ze systemy w Bia-
tymstoku i Lublinie uruchomiono juz
w trakcie trwania pandemii. Wtadze tych
miast nie przestraszyty sie potencjalnego
dalszego spadku przychodow, wynika-
jacych nie tylko ze zmniejszenia liczby
pasazerdw, ale takze z faktu, ze wielu
pasazerdw zacznie mniej ptaci¢ za bile-
ty. Obawy okazuijg sie zresztg niezasad-
ne. Np. wedtug informaciji z Lublina, jest
wrecz przeciwnie: wprowadzenie nowej
taryfy spowodowato pojawienie sie no-
wej grupy podréznych: gtéwnie mtodych
ludzi (studentow), podrozujgcych na krét-
kich dystansach (3-4 przystanki), ktorzy
wczedniej z komunikacji miejskiej nie ko-
rzystali lub robili to rzadko. Zmiana taryfy
nie wptyneta tez istotnie na przychody.

W Kielcach i Poznaniu wprowadzo-
no dla pasazeréw specjalne bonusy.
W Kielcach przy przesiadce (do 15 mi-
nut) system traktuje te sytuacje jako te
samg podroz, tylko sumuje pasazera za
taczng liczbe przejechanych przystan-
kow. Natomiast w Poznaniu, jesli w cig-
gu jednego dnia pasazer wyda w taryfie
przystankowej kwote 15,00 z, to dalsze
optaty przestajg by¢ naliczane, a pasa-
zer do konca doby podrézuje bez opfat.

Na inny mechanizm naliczania optat
zdecydowano sie np. w Rybniku, Zielo-
nej Gorze i Czestochowie, gdzie optata
jest uzalezniona zaréwno od liczby przy-
stankdw, jak i od stref, na ktore podzielo-
no miasta. W Czestochowie cena biletu
jest rbwniez uzalezniona od wysokosci
wptaty na konto (im wyzsza wptata, tym
nizsza cena biletu).

FALA - jedyny taki system

Najwiekszy tego rodzaju system po-
boru optat wprowadzany jest obecnie
w woj. pomorskim. Spétka InnoBaltica
(ktorej wspotwiascicielami jest samo-
rzad wojewddzki, 8 miast oraz trojmiej-
skie uczelnie) wprowadza system FALA,
ktéry ujednolici sprzedaz biletow w re-
gionalnym i aglomeracyjnym transpor-
cie kolejowym w catym wojewoddztwie
oraz systemach komunikacji miejskiej
w najwigkszych osrodkach Pomorza.

Uruchomienie pierwszych funkcjonalno-
Sci planowane jest w Il potowie 2022 .,
a catego systemu - ok. potowy 2023 r.
FALA bedzie jak dotad jedynym tego
rodzaju systemem, ktory obejmie zasie-
giem obszar catego wojewddztwa. O ska-
li wyzwania $wiadczg liczby. W ramach
FALI zainstalowanych zostanie ok. 5 tys.

temow wyjscie naprzeciw rzeczywistym
potrzebom pasazerdw jest trudnigjsze.
Oczywiscie, organizatorzy transportu wie-
dzg doskonale, ze w danych liniach fre-
kwencja jest wigksza niz w innych, a kon-
kretne lokalizacje sg waznymi weztami
przesiadkowymi, ale bez takich syste-
mow nie dysponujg np. informacjami, ze

, , Obecnie przecietnie co druga polska wie$ albo
w ogdle nie ma transportu publicznego, albo jest
to transport spetniajacy tylko absolutnie minimalne
potrzeby (pojedyncze kursy realizowane jedynie
w dni nauki szkolnej). Tym samym Polska staje
sie krajem ,transportu dwdch predkosci”, gdyz
w duzych miastach oferta transportu publicznego
jest praktycznie bez wyjatku na dobrym lub bardzo

dobrym poziomie (...)

walidatorow w pojazdach komunikacii
miejskiej oraz ponad 800 walidatorow
na ponad 200 stacjach i przystankach
kolejowych. Wartos¢ projektu przekra-
cza 200 min zt (biorgc pod uwage koszt
budowy systemu i jego utrzymania do
2028 ), w tym ponad 90 min zt pochodzi
z UE (Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko). To nie s mate pieniadze,
ale rownolegle warto zauwazyc, jak du-
ze pienigdze tracone sg na wspotpracy
z zewngtrznymi, komercyjnymi kanata-
mi sprzedazy. Trzej najwigksi pomorscy
emitenci biletéw (spotka Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie oraz organizatorzy
komunikacji miejskiej w Gdansku i Gdyni)
wydali w 2021 r. w sumie prawie 15 min
zt na wynagrodzenia (upusty) zwigzane
ze sprzedaza biletow w kasach, kioskach,
automatach, komercyjnych aplikacjach,
etc. Metaforycznie, mozna to poréwnac
do zakupu wtasnego mieszkania i inwe-
stycji w nie (system FALA) lub wynajmo-
wania mieszkania (komercyjne kanaty
sprzedazy).

Systemy takie jak FALA to nie tylko
wygoda dla pasazerdow (brak koniecz-
nosci znajomosci taryf), ale tez kopalnia
wiedzy dla organizatorow transportu. Ra-
porty obrazujgce zachowania pasazerow
pozwalajg na ewentualng modyfikacje
tras, czy rozktadow jazdy. Bez takich sys-

duza grupa pasazeréw podrézuje kon-
kretnie z migjsca X do Y, przesiadajgc sig
w punkcie Z - i ze w zwigzku z tym na
trasie X-Y by¢ moze warto zmienic oferte.

Rozwigzania w takich systemach
sg catkowicie bezpieczne dla pasaze-
row. Systemy nie ,$ledzg” pasazerow,
ani tez nie operujg pieniedzmi zgroma-
dzonymi na kontach klientow. Dostep
do danych dla zarzadzajgcych syste-
mami, czy organizatoréw transportu na
potrzeby analiz jest w formie zanonimi-
zowanej. Wyjatek stanowi¢ bedg szcze-
gdlne przypadki udostepnienia danych,
regulowane osobnymi przepisami (np.
na potrzeby dziatan organdw $cigania).
Wszelkie transakcje ptatnicze dokony-
wane przez pasazerow odbywajg sie
za posrednictwem operatora ptatnosci
certyfikowanego przez Komisje Nad-
zoru Finansowego. Ptatnosci spetniajg
najwyzsze standardy w zakresie bez-
pieczenstwa operacji finansowych tego
typu, zblizone do zabezpieczen obo-
wigzujgcych np. przy ptatnosciach kar-
tg ptatniczg, czy przelewem za zakupy.
Architektura takich systemow jest pro-
jektowana z zachowaniem migdzynaro-
dowych standardéw, a ich weryfikacja
jest mozliwa z zachowaniem Common
Criteria ISO/IEC 15408 lub réwnowaz-
nych z mozliwoscig certyfikacji. O



