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STANDARYZACJA PROCESOW | JEJ ROLA W PROCESIE WDRAZANIA
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W INSTYTUCJACH
PUBLICZNYCH (NA PRZYKLADZIE UCZELNI PUBLICZNEJ)

W artykule omowiona zostata istota oraz cel standaryzacji procesow w kontekscie wdrazania zintegrowanych systemow
informatycznych. Jako przykiad odniesienia wykorzystano proces planowania zaje¢ dydaktycznych w uczelni publicznej. Wyni-
kiem wdroZenia zestandaryzowanego rozwigzania (przyjecia zestandaryzowanego procesu) bylo lepsze zrozumienie potrzeb
przez uzytkownikow, precyzyjne okreslenie podziatu odpowiedzialnosci i obowigzkow oraz wyzsza efektywnosé wdrozenia niz

w przypadku braku standaryzacji.

WSTEP

Normy sg elementem, ktdry reguluje oraz porzadkuje procesy i
dziatania [4]. Celem standaryzacji jest migdzy innymi zapobieganie
marnotrawstwu oraz unikanie btedéw przy zapewnieniu stabilnoSci
realizowanych zadan. Standaryzacja proceséw, a co za tym idzie
réwniez przyjecie obowigzujgcych norm, moze przynie$¢ wymierne
korzy$ci migdzy innymi poprzez eliminacje czynnosci zbednych oraz
integracje systemowa, co przektada sie na oszczednosé czasu, a
tym samym skutkuje wzrostem wskaznika efektywnosci przedsie-
wziecia.

Poruszany w artykule problem standaryzaciji proceséw wynika
z rozbiezno$ci sposobu realizowania takich samych procesow przez
rézne instytucje czy wrecz jednostki tego samego podmiotu, jakim
jest uczelnia wyzsza. Wraz z postepem technologicznym powstajg,
coraz to nowsze narzedzia utatwiajgce w swoich zatozeniach prace
na poszczegolnych stanowiskach, co ma przeklada¢ sie miedzy
innymi na zmniejszenie pracochtonno$ci oraz zwiekszenie efektyw-
nosci pracy. Narzedzia te czesto nie sg dopasowane do potrzeb
konkretnej uczelni, ale sg na tyle elastyczne, ze umozliwiajg korzy-
stanie z tego samego rozwigzania w rézny sposob, co przy odpo-
wiednio przyjetych zatozeniach bedzie dawac oczekiwane rezultaty.

Powyzszy efekt jest mozliwy do osiagniecia tylko wtedy, jezeli
wspierane narzedziowo procesy bedq bardzo dobrze rozpoznane,
opisane i interpretowane. Pisze na ten temat Pytko w kontekscie
zmiany jakosciowej procesu bezpieczenstwa publicznego [7]: ,(...)
decydujace znaczenie nalezy przypisa¢ nie tyle czynnikom, ile
diagnozie struktury obiektu zarzadzanego, ktory nalezy wiasciwie i
dogtebnie rozpozna¢ pod katem przebiegu réznych proceséw,
funkcji, zadan i potrzeb. Wymaga to wnikliwej obserwacji i analizy
zmian, jakie dokonywaty sig i dokonujg w tak skomplikowanej orga-
nizacji.” Poprzez zastosowanie szczeg6towej analizy zdarzen,
mozliwe jest lepsze zrozumienie organizacji, co jest przydatne przy
identyfikowaniu i definiowaniu jej proceséw oraz diagnozowaniu i
doskonaleniu jej funkcjonowania, réwniez w obszarze zarzadzania
publicznego. Stad celem niniejszego artykutu jest:

CG: Wykazanie znaczenia i wptywu standaryzacji proceséw na
efektywnos¢ i skuteczno$é¢ wdrozenia wspomagajacych je syste-
méw informatycznych (Sl) na przyktadzie uczelni publicznej.

Powyzszy cel wydaje sie tym istotniejszy, ze Kozuch, Sienkie-
wicz-Matyjurek [2] wrecz zauwazaja, ze ,(...) W literaturze przedmio-
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tu podkresla sig, ze w praktyce wspdipraca organizaciji publicznych
jest niewystarczajaca. Ponadto brakuje podejscia procesowego, co
moze prowadzi¢ do probleméw w koordynacji oraz dublowania
dziatart”. Co warte zaznaczenia jednym z przytoczonych dalej wnio-
skow jest, iz istnieje konieczno$¢ eksploracji poruszanej problema-
tyki, zbadania poziomu natezenia wspétpracy miedzyorganizacyjnej
oraz identyfikacji jej dominujacych i pomijanych obszaréw. Uczelnig
publiczng mozna poréwnaé do rozproszonej struktury organizacyj-
nej, w ktérej organem nadrzednym jest administracja centralna, a
jednostkami lokalnymi sg wydziaty. Skoordynowanie dziatari pod-
jednostek, scalenie procesow i dbato$C o brak dublowania sie dzia-
tan, bedzie skutkowa¢ poprawieniem jakosci obstugi poszczegol-
nych proceséw, co w efekcie wptynie na efektywnos$¢ wykorzystania
zasobow i lepsze wydatkowanie Srodkéw publicznych.

Realizacji zdefiniowanego celu podporzadkowana zostata
struktura artykutu, ktéra koncentruje sie na prezentacji pojec teore-
tycznych, sformutowaniu hipotezy badawczej oraz podjeciu proby jej
weryfikacji na podstawie zebranych do$wiadczen praktycznych.
Uzyskane w ten sposob wyniki zostaty wykorzystane przy realizacji
projektu NCBIR ,Wysokospecjalistyczna platforma wspomagajaca
planowanie cywilne i ratownictwo w administracji publicznej Rze-
czypospolitej Polskiej oraz w jednostkach organizacyjnych Krajowe-
go Systemu Ratowniczo Gasniczego™ w zakresie wykazania istot-
nosci oraz zastosowania standaryzacji procesow przy budowie i
wdrazaniu S|, wspomagajacego rozproszone struktury organizacyj-
ne.

1. STANDARYZACJA A NORMALIZACJA

Pojecie standaryzacji bywa czesto btednie utozsamiane z poje-
ciem normalizacji. Pisze o tym miedzy innymi prof. Lunarski [4].
Standaryzacja jest zdefiniowana jako ,(...) opracowywanie podob-
nych i innych dokumentéw techniczno-organizacyjnych, majacych
zastosowanie tylko w jednej, konkretnej organizacji’. Normalizacja
natomiast to wszelkie dziatania prowadzone przez wyspecjalizowa-
ne instytucje, prowadzace do powstania dokumentéw technicznych,
mogacych by¢ wykorzystanych przez rézne podmioty gospodarcze
[4].

1 Projekt realizowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
Umowa nr DOB - BIO7/11/02/2015.
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Wobec powyzszego standaryzacja moze dotyczyC jedynie wy-
branej jednostki, a nie grupy jednostek. Ponadto wszelkie dokumen-
ty z tych dwdch obszardw roznig sie dostepno$cig oraz zasiegiem
obowigzywania. Dokumenty normalizacyjne, poniewaz dotyczg
szerszego spekirum jednostek, moga by¢ przygotowywane przez
specjalistow z réznych jednostek, natomiast standaryzacyjne wy-
tacznie z jednej jednostki w taki sposdb, ktéry bedzie zapewniat
efektywne funkcjonowanie podmiotu - dokumenty te musza by¢
dostosowane do specyfiki podmiotu [4]. Cato$¢ obrazuje tabela
przedstawiona ponizej (Tab. 1).

Tab. 1 Standaryzacja a normalizacja - poréwnanie
(Zzrodto: opr. wiasne)

Czynnik Standaryzacja Normalizacja

Poziom obowiazywa-

nia Wybrana jednostka Grupa jednostek

Dostepnos¢ dokumen-
tow i ich zasieg

W obrebie wybranej

weze$niej jednostki Dostepne globalnie

Zalecane z wielu jednostek
(wigksza interdyscyplinar-
no$¢)

Z jednostki podlegajacej

Specjalisci standaryzacji

Zniwelowanie wahan od
przyjetego poziomu,
wyeliminowanie barier

Eliminowanie marno-

Cel stosowanla trawstwa i bledéw

Celem norm jest zniwelowanie odchylen od przyjete-
go/wymaganego poziomu oraz wyeliminowanie barier, ktére utrud-
niajg wspdtprace. Celem standaryzacji natomiast jest ,eliminowanie
marnotrawstwa, unikanie btedéw, zapewnienie stabilnosci i powta-
rzalno$ci jakosciowej realizowanych czynnosci” [4]. Standaryzacja
zaktada tez dokonywanie uproszczen, ograniczenie réznorodnosci i
zwiekszenie zastepowalnosci [8]. Jej gtowna funkcja jest utatwienie
komunikacji pomigdzy producentem a klientem, poprzez okre$lenie
dostepnych ustug/produktéw przy jednoczesnym zapewnieniu, ze
oferowane dobra spetniaja oczekiwania klienta.

Idac tym tokiem rozumowania, mozna sformutowa¢ hipoteze,
Ze standaryzacja dotyczy grupy jednostek o tym samym profilu
dziatalnosci, dla ktérych realizowane procesy sq poréwnywalne, ale
rézni je sposob osiggania tego samego celu. Ujednolicenie tych
procesdw, w obrebie catej organizacji i w okre$lonym zakresie, jest
kluczowe, poniewaz okresla ramy funkcjonowania danej jednostki.
Dopracowane rozwigzania mogg by¢ przejete (lub odpowiednio
zaadoptowane) przez inne jednostki/organizacie o takim samym
profilu, co dzieki zasadzie ciagtego doskonalenia i dzielenia sie
wiedzg i doSwiadczeniem, przektada sie na wzrost efektywno$ci
dziatania catej organizacji czy tez grupy jej jednostek.

Majac na wzgledzie powyzsze, standaryzacja dotyczy jednostki
o0 okre$lonym, zdefiniowanym profilu, ale obejmuje takze inne pod-
mioty, ktdre majg podobne procesy i tak samo zdefiniowane cele. W
przeciwienstwie do normalizacji, gdzie mamy do czynienia z okre-
$leniem przez osoby réznych specjalizacji oraz pochodzacych z
réznych branzy pewnego stanu, jako obowigzujgcego wzorca.
Dlatego tez dalsze rozwazania bedg prowadzone pod katem stan-
daryzaciji, a nie normalizacji.

2. ZNACZENIE IDENTYFIKACJI PROCESOW W
ZARZADZANIU UCZELNIA

Proces, wg normy ISO 9000:2000 jak pisze autor [8], jest zde-
finiowany jako ,jedno lub wiecej dziatah podlegajacych nadzorowi,
ktore wykorzystujg $rodki w celu przeksztatcenia stanu wejéciowego
w stan wyjsciowy”. Dalej czytamy, Ze: ,proces jest ciggiem zalez-
nych i wzajemnie powigzanych dziatan realizowanych w okreslone;
kolejnosci, aby otrzyma¢ zaplanowany wynik’. Z kolei norma
1SO9001:2015 wyjasnia, iz konieczne jest zdefiniowanie zarzadza-

nia procesami oraz ich zalezno$ci w taki sposéb, aby osiggnac
zakladane rezultaty zgodnie z politykg jakoSci i strategig organiza-
cjiz, natomiast sam proces definiowany jest jako zbiér wzajemnie
powigzanych dziatan, ktore wykorzystujg dane wejsciowe w celu
osiggniecia zamierzonego rezultatus.

Z kolei prof. Kunasz przytacza definicje procesu, jako wzajem-
nie oddziatujacych dziatan (operacji, czynnosci, zdarzen lub zadan),
ktore prowadza do osiggniecia pewnego celu (ktorym jest dostar-
czenie produktu/ustugi), majacego okreslone granice (wejscie —
zasoby, i wyjScie — rezultat), ktore przeksztatcajg wejcia w wyjscia.
Proces ma tez mierzalny cel, dostawce, klienta i moze by¢ powta-
rzany [3]. Cato$¢ definiuje jako ,(...) (sie€) realizowanych dziatan,
majacych na celu przeksztatcenie stanu wejSciowego w stan wyj-
Sciowy, przy wykorzystaniu niezbednych do tego zasobdw z ukie-
runkowaniem na realizacje oczekiwan klienta zewnetrznego lub
wewnetrznego (rezultat), kreujacych warto$¢ dodang” [3]. Dalej
autor wyréznia w strukturze procesu: podproces, czynno$¢ i zada-
nie, za$ same procesy dzieli na: procesy podstawowe (gtowne,
operacyjne centralne), procesy pomocnicze (wspierajace, wspoma-
gajace), procesy zarzadcze (sterujace, regulacyjne, ogéine).

Jednym z najtrudniejszych wyzwar podczas analizy i doskona-
lenia procesow jest zidentyfikowanie i prawidtowe sparametryzowa-
nie powigzan, wystepujacych pomiedzy elementami procesu.
Oczywiscie w tym celu nalezy zaczaé od zidentyfikowania procesow
w danej organizacji. Do zadan identyfikowania proceséw nalezq
migdzy innymi: wyodrebnienie procesu, okreslenie jego poczatku i
konica, okre$lenie struktury procesu, jego funkcji (celu) oraz opra-
cowanie modelu procesu. Jak zauwaza prof. Lunarski do zadan
nalezy takze ,wyjadnienie dotychczasowego sposobu sterowania
procesem oraz analiza mozliwosci opracowania bardziej skutecz-
nych sposobéw sterowania” [4]. Jest to szczegdlnie wazne w proce-
sie standaryzacji, gdyz odpowiednie rozpoznanie procesu oraz
towarzyszacych mu zalezno$ci z otoczeniem, elementéw i ich po-
wigzan, determinuje skutecznos¢ i efektywno$¢ podczas zmian
samego procesu. Wyodrebnienie proceséw w rzeczywistosci pod-
miotu czy organizacji jest zalezne od profilu oraz specyfiki prowa-
dzonej dziatalno$ci. Przyktadowa mapa (Rys. 1) prezentuje struktu-
re proceséw w systemie zarzadzania uczelnig [12].
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Rys. 1. Mapa procesoéw w dedykowanym systemie zarzadzania
uczelnig z wykorzystaniem podejscia procesowego (Zrodfo [12])

21S09001:2015 Quality management systems - Requirements, Zrodto:
http://www.dmsc.moph.go.th/iso/upload/iso9001_2015.pdf, dostep: 2017-
05-20.

3 The process approach in ISO 9001:2015, zrédto:
https:/iwww.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso9001-2015-
process-appr.pdf, dostep 2017-05-20.
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Jak pisze Wozniak [12]: ,uczelnia stosujaca podejScie proce-
sowe podnosi $wiadomo$C organizacji w zakresie realizacji misji,
identyfikacji jej miejsca na rynku w prowadzonej dziatalnosci dydak-
tycznej, ustugowej i naukowo — badawczej (...)” oraz ,uczelnia
jednoczes$nie zwigksza zaangazowanie personelu w procesy we-
wnetrzne w poréwnaniu z wybranymi uczelniami nie stosujgcymi
dedykowanych systeméw zarzadzania (...)".Wozniak nawigzuje
réwniez do miernikdw realizacji proceséw, kiedy to rezultaty pomia-
réw i ich dyskusja umozliwia kadrze zarzadzajacej dokonywanie
modyfikacji w ramach swojej jednostki organizacyjnej. Definiuje
procesy oraz ich mierniki (np. stopien podnoszenia kwalifikacji przez
kadre w zadanym okresie, ilo$C innowacji wdrozonych przez perso-
nel dydaktyczny w danym czasie).

W dtuzszej perspektywie czasu nalezy zastanowi¢ sie nad
mozliwoscig (a nawet ewentualng koniecznoscig) zmian procesow.
Bardzo czesto bowiem bywa tak, ze raz ustanowione procesy pozo-
stajg niezmienione, co czesciowo wynika z przyzwyczajenia,
,Sprawdzenia sig” procesu, rzadziej natomiast z braku mozliwosci
wprowadzenia korzystnych zmian. Zatem z jednej strony wida¢
konieczno$¢ ujednolicenia i standaryzacji, z drugiej za$ procesy
powinny by¢ zdefiniowane na tyle elastycznie, by mogty by¢ dosto-
sowywane do zmieniajgcych sie warunkéw czy okolicznosci.

Wigkszo$¢ instytucji prowadzi wewnetrzng dziatalno$¢ standa-
ryzacyjng. Zazwyczaj jest ona zdefiniowana poprzez okreslone
procedury, instrukcje czy regulaminy oraz wewnetrzne akty prawne.
Ich przestrzeganie zapewnia poprawnos¢ i spojnos¢ gromadzonych
danych oraz uzyskiwanych wynikéw ich przetwarzania. Standaryza-
cja znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w formie prowadzonej
dziatalnosci oraz kulturze organizacyjnej. Przyktadem takiej organi-
zacji jest uczelnia publiczna, ktéra, ze wzgledu na wielowymiaro-
wo$¢ prowadzonej dziatalno$ci, jest jednoczesnie podleglym prawu
podmiotem gospodarczym i niezalezng, autonomiczng jednostkq
naukowo-dydaktyczna. Z jednej strony uczelnia realizuje proces
dydaktyczny w sposob dopuszczony i zgodny z Ustawg prawo o
szkolnictwie wyzszym [9]. W zwigzku z tym, ze uczelnia jest pod-
miotem gospodarczym, obowigzujg ja réwniez przepisy zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a w zwigzku z tym, ze jest
jednostkg budzetowg obowigzuje jg m.in. Ustawa o finansach pu-
blicznych [10]. Do tego dochodzi wplyw rynku (uwarunkowania
demograficzne i spoteczno-gospodarcze) i potrzeba zachowania
autonomicznos$ci w zakresie ustanawiania wilasnych przepisow i
regulaminéw, o ile pozostaja w zgodzie z w/w przepisami i regula-
cjami.

Przedstawiona wielowymiarowo$¢ zarzadzania w uczelni pu-
blicznej skutkuje brakiem mozliwo$ci kompletnego zaadoptowania
rozwigzan z biznesu, ale réwniez innych uczelni. Wynika to z faktu,
ze uczelnie sg podmiotami o jednakowym profilu dziatalno$ci i majg
wspdlne cele, ale kazda jednostka osigga podobne wyniki poprzez
zastosowanie innych $rodkdw i podejs¢. Na tej podstawie zostata
zdefiniowana hipoteza badawcza:

HB: Brak standaryzacji procesow uczelni publicznej w zakresie
wdrazania Systemow informatycznych znaczgco pogarsza mozli-
wo$C sprawnego zarzgdzania jednostkg. W konsekwencji moze to
prowadzi¢ do spadku jako$ci ksztatcenia, wydajnosci $wiadczenia
obstugi studentéw w dziekanatach oraz pogorszenia komunikacji tak
pomiedzy studentami a prowadzacymi, jak i pomiedzy pracownikami
miedzy soba.

Sugerowana potrzeba standaryzacji proceséw wynika zaréwno
ze wskazanej wielowymiarowo$ci funkcjonowania uczelni, jak i z
mnogosci podej$¢ do sposobu realizacji tych samych proceséw.
Dotyczy to réwniez indywidualnej interpretaciji zapiséw w ustawie o
szkolnictwie wyzszym lub samego regulaminu studiow. Z tego
powodu wdrozenie Sl (na poziomie jednostki) sprowadza si¢ naj-
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czesciej do wdrozenia zaméwionego, dedykowanego systemu lub
zakupienia gotowego oprogramowania, ktére nastepnie jest dosto-
sowywane do potrzeb tej jednostki, co czesto okazuje sie drozsze
niz sam zakup. Ponadto systemy te w obserwowanych przypadkach
nie zapewniajg jednakowej standaryzacji i agregacji danych, co
utrudnia ich dalszg interpretacje, weryfikacje oraz analize, a zatem
réwniez spéjne zarzadzania tg jednostka, a w szerszej perspektywie
- cafq uczelnia.

3. OPRACOWYWANIE STANPARDOW NA PODSTAWIE
IDENTYFIKACJI PROCESOW

Profesor tunarski okresla 6 krokow opracowywania standar-
déw oraz nakresla zasady samej standaryzacji (Rys. 2).

Opracowanie standardu

*Wdrozenie systemu
7S Stan biczacy a stan oczekiwany
PREETII (2 potrzebne nowe rozwigzanie
EEETTEET - Okreslenic problematyki
[ - Okreslenie wymagan, szczegolow
T « Implementacja projektu
+Weryfikacja wdrozenia

Rys. 2. Procedura opracowywania standardow
(zrédfo: opr. wiasne na podst. [4])

Powyzszy schemat postepowania stanowi rozwiniecie cyklu
PDCA, czyli postepowania wg Plan-Do-Check-Act, co sprowadza
sie do planowania, wdrazania, a nastepnie oceny wynikéw i nano-
szenia poprawek. W celu rozpoczecia planowania, konieczna jest
rzetelna (doktadna) identyfikacja proceséw (1), okre$lenie ich roli i
znaczenia (2, 3) oraz oczekiwanych rezultatow koricowych (4).
Nastepnie jest wdrozenie (5) i jego ocena (6), a kolejnym krokiem i
etapem jest powrdt to kroku pierwszego, w ktérym analizie bedzie
poddawany przeprowadzony proces oraz jego rezultaty.

Wdrazanie S| wpasowuje si¢ w ten schemat dziatania. Na po-
czatku nalezy przeprowadzi¢ szczeg6towq analize stanu obecnego,
opartg na analizie procesow, jak rowniez podja¢ decyzje, czy rze-
czywiscie potrzebne jest nowe rozwigzanie wspomagajace. Nastep-
nie wyznaczana jest osoba odpowiedzialna za wdrozenie. Kolejno
identyfikowane sg potrzeby, ktére bedg realizowane za pomocq
okreslonych metod w kolejnym kroku funkcjonalno$ci. Na koncu
nastepuje wdrozenie i jego ocena.

Identyfikacje proceséw winno zapoczatkowa¢ utworzenie listy
proceséw wraz z ich podprocesami, co powinno wynika¢ z obser-
wacji stylu pracy jednostki [5]. Wielu autoréw (Muller, Rupper [6];
Grajewski [1]; Wachowiak [11]) proponuje nastepujacq hierarchie
procesdw: megaproces, procesy gtowne (obszarowe) oraz procesy
podrzedne (subprocesy, elementarne, czynnosci indywidualne).
Zaleta, ale jednoczesnie utrudnieniem projektowania proceséw jest
ich oderwanie od dziatéw funkcjonalnych Oznacza to, ze prawidfo-
we funkcjonowanie proceséw jest warunkowane $wiadomoscig
tego, ze kazdy uczestnik procesu jest klientem innych obszaréw
dziatania organizacji i wspoétrealizatorem cze$ci wspélnego zbioru
zadan catej firmy. Jak to przedstawia P. Grajewski [1]: ,Identyfikacja
proceséw (...) sytuuje cztonkéw organizacji wzgledem siebie w
nowej jakoSciowo perspektywie. Perspektywa ta jest wyznaczana
istotg procesu jako obiektu, wokdt ktérego buduje sie strukture
organizacji w celu realizacji dziatania zbiorowego jej cztonkow”.
Pracownicy sg wzajemnie od siebie zalezni, a btedy popetniane na



jednym stanowisku, rzutujg na wizerunek i funkcjonowanie catej
organizacji.

Wadrazanie zintegrowanych systeméw informatycznych, nieza-
leznie od jednostki, gdzie ono nastepuje, powinno zaczynaé sie od
zidentyfikowana potrzeb klienta (uczelni), a nastgpnie okre$lenia
oczekiwanych efektéw oraz Srodkéw (w rozumieniu sposobu) ich
osiggniecia. Przyktadem moze byC proces obstugi toku studidw
(megaproces), ktory sktada sie z podproceséw, takich jak chocby
egzaminowanie, a ten zawiera w sobie kolejny podproces - umiesz-
czenia oceny w systemie. Megaproces stanowi sekwencje okreslo-
nych proceséw, co w efekcie jest opisem dziatah organizaciji, ktére
sq istotne ze wzgledu na przyjeta misje/cel. Identyfikacja megapro-
cesu zaczyna si¢ od identyfikacji potrzeb klienta, a konczy realiza-
cja. W perspektywie uczelni klientem jest student, a realizacjg (efek-
tem koncowym) jest wyedukowany absolwent z tytutem nauko-
wym/zawodowym. Aby lepiej zobrazowac te sekwencje w kolejnym
rozdziale przedstawiono przyktad standaryzacji procesu oraz jej
wplyw na skutecznos¢ wdrozenia systemu informatycznego. Opisy-
wany przypadek opiera sie na doswiadczeniach wiasnych, nabytych
przy wdrazaniu rozwigzania standaryzujacego proces planowania
zaje¢ dydaktycznych w uczelni publiczne;.

4. PRZYKLAD STANDARYZACJI PROCESU ORAZ
JEGO WPLYW NA EFEKTYWNOSC WDROZENIA
SYSTEMU

Ze wzgledu na jakos¢ i efektywno$¢ zarzadzania uczelnia po-
winna dazy¢ do wprowadzania systeméw centralnych. Jest to po-
dyktowane chociazby potrzebg ujednolicenia zakresu gromadzo-
nych danych, niezbednych w analizach i sprawozdawczo$ci. Czesto
bowiem bywa tak, ze kazdy z wydziatow korzysta ze swojego, spe-
cyficznego i indywidualizowanego narzedzia, ktdre nie zapewnia
prawidtowego gromadzenia, przechowywania i ujednoliconego
przetwarzania danych, niezbednych na poziomie centralnym.

Podczas wdrazania systeméw informatycznych w uczelni pu-
blicznej konieczne jest doktadne zidentyfikowanie procesow, ponie-
waz pozawala to na dokfadniejsze zaprojektowanie systemu infor-
matycznego, zdefiniowanie wymagan i potrzeb etc. Postugujac sie
przyktadem obstugi procesu planowania zaje¢ dydaktycznych, jego
zinformatyzowanie powinno zacza¢ sie od zidentyfikowania podpro-
cesOw sktadowych, opisania sposobu ich realizacji oraz dokonania
oceny rezultatdw. Na potrzeby artykutu zostanie oméwiony proces
planowania zaje¢ na jednym z wydziatow uczelni warszawskiej,
jednakze schemat postepowania jest analogiczny dla kazdego z
procesow realizowanych w uczelni publicznej.

Proces planowania zaje¢ dydaktycznych angazuje 4 podmioty:
dziat planowania (DP), dziekanat (D), wyktadowcy (W) oraz studenci
(S). Poprawnie zrealizowany proces planowania to, poza utozeniem
zaje¢, utworzenie grup zajeciowych, przypisanie do nich prowadza-
cych oraz studentow. Wynikiem tego jest stan, w ktérym zaréwno
student jak i prowadzacy zajecia, logujac sie do systemu, widzg
poprawne, spdjne, aktualne i prawdziwe dane. Student jest poinfor-
mowany gdzie, kiedy oraz z kim ma zajecia. Analogicznie prowa-
dzacy zajecia wie gdzie, kiedy oraz z jakg grupa zajeciowg danego
dnia pracuje.

Wydziat decydujac sie na rozwigzanie centralne, musiat ujed-
nolici¢ strukture danych. Sam system byt wdrozony w ograniczonym
zakresie juz od roku, jednak proces planowania zaje¢ dydaktycz-
nych realizowany byt wczesniej poza systemem. Przygotowywaty go
dwie osoby, ktorych wiedza i znajomosé preferencji wyktadowcdw
pozwalata na zaproponowanie jego wersji wstepnej. Nalezy zwrécié
uwage na wystepujacy w tym przypadku aspekt wiedzy ukrytej,
obejmujacej znajomo$¢ wymagan wyktadowcdw oraz umiejetnosé
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przygotowania planu w taki sposéb, ze liczba wystepujacych konflik-
tow sal, prowadzacych czy grup studenckich byta minimalna. Oka-
zato si¢ to duzym utrudnieniem w momencie, kiedy jedna z tych
0s6b musiata przerwa¢ prace, a druga byta zmuszona do ograni-
czenia jej wymiaru do %2 etatu. To bezposrednio zmusito wydziat do
rozwazenia zautomatyzowanego wspierania tego procesu.

Automatyzacja procesu za pomocg nowego systemu konieczne
wymagata postepowanie wg Scisle okre$lonych krokéw dla kazdego
z planowanych przedmiotéw (zwanych réwniez modutami, Rys. 3).

4, Zdefiniowanie
terminu i lokalizacji

3. Zdefiniowanie
grup zajeciowych
o dla kaidego typu zajet, ZHJ'QC'

wraz z przewidywana
liczbg studentow

2. Okreslenie

koordynatoréwi

struktury

« Dodanie kierownika(éw)
przedmiotu oraz

1. Uruchomienie
przedmiotu

* Dodanie cyklu realizacji
danego przedmiotu w

* dla kazdej grupy
zadanym semestrze

zajeciowej
* przypisanie
prowadzacych zajscia

zdefiniowanie liczby
godzin i typu zajec

Rys. 3. Schemat postepowania w celu zaplanowania zaje¢ (Zrodfo:
opr. wiasne)

Proces planowania zaje¢ zaklada realizacje czterech krokow
(dla kazdego przedmiotu/modutu, Rys. 3): uruchomienie przedmio-
tu, zdefiniowanie jego struktury i koordynatorow, utworzenie grup
zajeciowych, a na koncu przypisanie im terminu i lokalizacji. Powyz-
sze kroki powinny by¢ realizowane przed rozpoczeciem semestru.
Tuz przed rozpoczeciem lub w pierwszym tygodniu zaje¢, do utwo-
rzonych grup zajeciowych sg dopisywani studenci. Je$li regulamin
przedmiotu zaktada, ze student musi dokona¢ wyboru grupy zaje-
ciowej, wtedy ten czas jest odpowiednio diuzszy. Ponadto okreslony
zestaw danych (w dowolnej konfiguracji wg opcji wyboru: struktura,
koordynatorzy, liczba grup zajeciowych) mozna kopiowa¢ z seme-
stru na semestr. Zatem jesli dane te sie nie zmienity, system umoz-
liwia szybkie skopiowanie danych skfadowych dla wybranego
przedmiotu lub grupy przedmiotow.

Podziat obowigzkdw w procesie planowania zaje¢ zaktada
(Rys. 4), ze Dziat Planowania (DP) uktada plan wstepny, postepujac
wg schematu z Rys. 3. Przyjete ustalenia sg konsultowane z pro-
wadzacymi zajecia (P). W ten sposob powstaje plan wstepny, do
ktérego dostep ma rowniez dziekanat (D).
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Plan
wstepny

l l Dopisanie studentow do grup
Plan informowanie
oficjalny

Rys. 4. Przeptyw informacji w procesie planowania (Zrédfo: opr.
wtasne)

konsultacja

Dopisanie do grup

lub ich zmiana (D/P)

Dziekanat moze ze wzgledu na swoje potrzeby uruchamia¢
wybrane przedmioty w danym cyklu (czyli realizowaé krok 1 ze
schematu planowania zajec), ale powinien o tym poinformowac
dziat planowania. W ten sposéb plan wstepny przeksztatca sie w
plan obowigzujacy, komunikowany studentom (dostepny na koncie
studenta po uzyskaniu przez niego rejestracji na kolejny etap stu-
didw). Studenci powinni by¢ wstepnie przypisani przez dziekanat do
grup zajeciowych. Ewentualne zmiany w grupach dokonywane sg
na biezaco przez prowadzacych zajecia (jesli duze zmiany, np.
wymiana studentéw miedzy grupami) lub przez dziekanat (pojedyn-
cze przypadki).

Przedstawiony proces zostat poddany obrobce, przebiegajacej
analogicznie do metody przedstawionej w poprzednim rozdziale
(Rys. 2). Pierwszym krokiem byta diagnoza sytuacji (1), ze proces
planowania jest niedoskonaly, poniewaz obstugiwany jest przez
dwie osoby, gdzie poziom posiadanej wiedzy ukrytej jest na tyle
wysoki, ze tworzy to realne zagrozenie dla utrzymania wymaganej
jakosci jego wykonania, a nawet zachowania ciggtosci dziatania.
Decyzja (2) to skorzystanie z istniejacej, ale jeszcze niewykorzysty-
wanej funkcjonalnosci  systemu informatycznego. Wyznaczone
zostaly osoby odpowiedzialne (3, 4), a obowigzki rozdzielone. Zo-
staly pojete rozmowy z centralg w zakresie wsparcia procesu pla-
nowania w nowym narzedziu oraz przeszkolenia personelu (4). W
koficu nastgpito wdroZenie rozwigzania (5). Petna ocena zostanie
przeprowadzona po zakonczeniu roku akademickiego (6), ale na
biezaco jest wykonywana ocena cze$ciowa, zalecana przez cykl
PDCA. Jej wyniki prezentowane sg ponizej.

Oba powyzsze sposoby planowania majg swojgq charakterysty-
ke. Obstuga procesu przed standaryzacjq opierata sie na wiedzy
jednej osoby, ktéra na zasadzie kalki z zeszlych lat uktadata nowe
plany na kolejne semestry z dokfadno$cig do liczby grup zajecio-
wych. Kazda nowa grupa zajeciowa to dodatkowy element, ktory
wymaga sali, godziny oraz prowadzacego zajecia. Skoordynowanie
tych czynnikéw jest niezwykle trudne i wymaga niekiedy przereda-
gowania potowy planu. Zaktadajac $rednio 3-4 przedmioty laborato-
ryjne w ciggu semestru musimy utozy¢ na nowo plan dla okoto 15-
20 dodatkowych grup zajeciowych. Wykonanie tej czynnosci przez
jedng osobe w krétkim czasie jest nieosiggalne, a mozliwos¢ popet-
nienia btedu ro$nie wraz z liczbg grup.

Kolejnym minusem jest fakt, iz plan byt, i w niektrych przypad-
kach nadal jest, zmieniany na biezaco w trakcie trwania semestru.
Wynika to z wcze$niej popetnionych btedow, albo Zle przyjetych
zatozen (niewystarczajaca liczba grup/prowadzacych/sal). Oczywi-
§cie nalezy mieC na uwadze mozliwo$¢ zmiany planu przez pierw-
sze 3-4 tygodnie semestru, kiedy studenci majg czas np. na odwo-
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poprawki, uwagi

tanie sie¢ od decyzji o skre$leniu. Jednakze wtedy liczba grup zaje-
ciowych nie powinna tak znaczaco odstawa¢ od wczesniej przyje-
tych zatozen. Gtéwna przyczyng tego typu problemoéw jest niewy-
starczajaca jakos¢ danych (lub dane sg btedne, lub niekompletne)
na wejsciu. Prawidiowa obstuga kazdego procesu zaktada, ze obli-
czenia oraz podejmowane decyzje dokonywane sg na podstawie
prawidtowo zdefiniowanych danych.

Wszelkie zmiany w planie byly, w poprzedniej wersji procesu,
dokonywane w trzech réznych miejscach. Pierwszym byt wydruk
planu, na ktérym wida¢ wolne sloty czasowe, wiec na podstawie
tych informacji byta podejmowana decyzja. Nastepnie zmiana byta
nanoszona w narzedziu osoby uktadajacej plan. Nastepnie studenci
byli informowani (za pomocg wywieszonej nowej wersji wydruku na
tablicy ogtoszen i/lub komunikatem na stronie dziekanatu) o zmianie
planu (wraz z plikiem nowego, aktualnego planu). Dodatkowym
elementem byt sekretariat lub dziekanat, ktéry przyjmowat prosby
od prowadzacych lub studentéw, ktore nastepnie byly kierowane do
DP. Takie nieusystematyzowane postepowanie wprowadzato zamet
oraz powodowato, ze w momencie pojawienia si¢ problemu naleza-
to skomunikowac sie z trzema jednostkami: sekretariatem, dziatem
planowania i dziekanatem.

Nowe narzedzie wymusito okre$long Sciezke postepowania
(standaryzacja jako zbior instrukcji). Zmiany dokonywane sg bezpo-
$rednio przez dziat planowania. Ze wzgledu na to, iz system jest
scentralizowany i zaktada integracie wielu modutéw, zmiana wi-
doczna jest we wszystkich miejscach jednoczesnie. Student musi
by¢ przypisany do konkretnej grupy zajeciowej, zatem bedzie zaw-
sze widziat swdj najnowszy, spersonalizowany plan zajec, podobnie
jak prowadzacy. Synchronizacja danych i aplikacji jest przeprowa-
dzana 3 razy na dobe, co pozwala tak zaplanowa¢ wprowadzanie
zmian (DP), aby uzytkownik miat do nich dostep w okreslonym
czasie (S, P). W uzasadnionych przypadkach i zakresie zmian moze
dokonywac¢ dziekanat, co réwniez utatwia wspdiprace i przyspiesza
eliminowanie bteddw. | co jest niezwykle wazne, angazuje w proces
opracowywania planéw wszystkich pracownikéw odpowiedzialnych
za jego organizacje. Ponadto DP majac dostep do zawsze aktual-
nych i spdjnych danych, ma mozliwo$¢ biezacego kontrolowania
liczby studentdw czy sprawdzenia danych historycznych z ubiegtych
lat. Pozwala to doktadniej przewidzie¢ liczbe grup zajeciowych, a to
z kolei utatwia rozplanowanie zaje¢ i ogranicza liczbe pdzniejszych
poprawek. Ponadto zostaty udostepnione narzedzia wspomagajace
weryfikacje poprawnoéci i identyfikacje btedéw w planie, np. brak
przypisanych studentéw/prowadzacych czy brak zdefiniowanego
terminu realizacji zajec.

Gtéwnymi przyczynami nadal pojawiajacych sie problemow sg
trzy czynniki: 1) niedostateczna komunikacja miedzy zespotami,
2) brak procedur postepowania oraz 3) brak wyraznego przypisania
obowigzkéw. PowyZzsze przektada sie na opdznione planowanie
zaje¢ na kolejny semestr, przez co skraca sie czas na ustalanie
szczegdtdw z prowadzacymi zajecia oraz dokonywanie korekt. Ale
poprawki, ktére nadal wykonywane sg na biezaco, teraz sg widocz-
ne u studentéw i prowadzacych jednocze$nie i w krétkim czasie (do
kilku godzin) po ich wprowadzeniu/zgtoszeniu. Zaleceniem w tej
sytuacji jest usystematyzowanie przeptywu danych i podziatu obo-
wigzkdw wg przyjetych zatozen. Wtedy przy wypracowanej $ciezce
postepowania, mozliwe bedzie jej dalsze doskonalenie i dopasowy-
wanie.

Przeprowadzona préba standaryzacji procesu planowania za-
je¢ w przypadku omawianego wydziatu zakonczyta sie potowicznym
sukcesem. Poczatkowo do zadania planowania zostata zatrudniona
tylko jedna dodatkowa osoba. W tym momencie sg to juz trzy oso-
by. Pokazuje to na btad w poczatkowym oszacowaniu pracochton-
nosci zadan. Ponadto pracownicy nie zostali do korica poinformo-
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wani o zasadach funkcjonowania systemu, a szkolenie w tym za-
kresie odbyto sie za pdzno. Tutaj zawiodta komunikacja pomiedzy
pracownikami, przetozonymi oraz zespotem szkoleniowym.

Sukcesem niewatpliwie jest fakt, iz wydziat coraz sprawniej funk-
cjonuje w nowym ukfadzie i liczba zgtaszanych probleméw zmniejsza
sie z kazdym miesigcem. Osoby odpowiedzialne za poszczegoine
zadania sq bardziej $wiadome zakresu swoich obowigzkoéw oraz
terminow ich realizacji. Studenci i pracownicy majg ciagly dostep do
informacji o swoim aktualnym planie. Jesli dana osoba wyktada (lub
studiuje) na wigcej niz jednym wydziale, wtedy (o ile pozostate jed-
nostki rowniez korzystajq z rozwigzania centralnego) widok jest
uspojniony, a dane przedstawione w sposéb jasny i czytelny.

Peing ocene efektywnosci wdrozenia bedzie mozna wykonaé
po zakonczeniu roku akademickiego. Niemniej juz w tej chwili nale-
zy stwierdzi¢, ze wdrozenie rozwigzania standaryzujacego spowo-
dowato, ze zaréwno studenci jak i prowadzacy sq doktadniej i szyb-
ciej informowani o zmianach nastepujacych w planie zaje€. Jest to
spowodowane lepszym przeptywem informacji pomiedzy zaanga-
zowanymi grupami (DP, P, S). Ponadto wraz z wykorzystaniem
systemu pojawit sie szereg nowych opcji i utatwien. Miedzy innymi
dostepna stata si¢ mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji prowadza-
cych zajecia ze studentami danej grupy.

Opisana standaryzacja odbyta sie na zasadzie narzucenia logi-
ki systemowej, jednak ta logika zostata wczesniej zaprojektowana
przez inzynieréw i twércéw oprogramowania. Narzucony schemat
dziatania, z ktérego korzysta wiele uczelni w kraju, wprowadza
jednolito$¢ postepowania w obrebie procesu planowania zaje¢
dydaktycznych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz ze wzgledu
na autonomicznos¢ wydziatéw, kazdy element tego procesu moze
by¢ modyfikowany i dopasowywany do wymagan i potrzeb jednost-
ki. Nie zmienia to jednak istoty procesu tylko indywidualizuje frag-
menty jego realizacji. Opisany przyktad jednoznacznie wskazat na
prawdziwo$¢ hipotezy badawczej i pozytywny wptyw standaryzacji
procesu na efektywnos¢ i sprawnos$¢ zarzadzania (w tym konkret-
nym przypadku w odniesieniu do procesu planowania zajeg).

PODSUMOWANIE

W artykule pokazano znaczenia standaryzacji przez zilustro-
wanie zestandaryzowania procesu planowania zaje¢ dydaktycz-
nych. Proces standaryzacji zostat narzucony jako konsekwencja
decyzji o wdrozeniu systemu centralnego, a schemat postepowania
byt zaadoptowany z innych jednostek i uczelni, korzystajacych z
tego samego systemu. Standaryzacja proceséw jest niezbedna,
poniewaz porzadkuje dziatanie organizacji, miedzy innymi przez
jasne okreslenie czynnosci, 0séb odpowiedzialnych oraz zakresu
obowigzkéw. Jak zostato pokazane w opisywanym przyktadzie, ma
to w konsekwencji znaczacy wptyw na jako$¢ zarzadzania i efek-
tywnos¢ wykorzystania zasobow.

Przeprowadzony w artykule proces wnioskowania wskazuje na
konieczno$¢ analizy obstugiwanych proceséw w jednostkach pu-
blicznych, szczegdlnie w uczelniach wyzszych. Jak wykazat prezen-
towany przypadek, identyfikowana jest w ten sposob wiedza ukryta,
ktéra moze okaza¢ sie kluczowa dla wynikdw realizacji danego
procesu. A to jest z kolei wskazaniem potrzeby wdroZenia usyste-
matyzowanego podejscia i najczesciej rowniez informatyzacji w
obrebie procesu. W ten sposéb wdrozenie Sl staje sie $wiadomym
zaspokajaniem potrzeb jednostki i sposobem na postepowanie z
ryzykiem utraty kontroli nad realizacjg procesu, a nie dziataniem
maskujacym problemy w obszarze zarzadzania.

Prawidtowe okreslenie wymagan, zakresu funkcjonalno$ci oraz
mozliwosci doskonalenia tak organizacji jak i pozniej wdrozonego
systemu, stanowi klucz do efektywnego wdrozenia narzedzi infor-

matycznych. Identyfikacja procesow, a zatem okre$lenie ich skfa-
dowych, takich jak podprocesy oraz realizowane zadania, zapewnia
mozliwo$¢ szybszej identyfikacji bledow oraz ich naprawy. Umozli-
wia réwniez prawidtowe funkcjonowanie organizacji po wdrozeniu
rozwigzania, poprzez utworzenie stosownej dokumentacji przebiegu
procesow, ich znaczenia oraz warunkéw funkcjonowania samej
organizacji. A tym samym ma bezposredni wptyw na jakos¢, efek-
tywno$c¢, ale takze doskonalenie zarzadzania organizacjg.
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STANDARDIZATION OF THE PROCESSES AND ITS ROLE IN

IMPLEMENTATION OF INTEGRATED IT SYSTEMS IN PUBLIC

INSTITUTIONS (ON AN EXAMPLE OF THE PUBLIC UNIVERSI-
TY)

The article discusses the essence and purpose of pro-
cesses standardization in the context of the implementation of
integrated IT systems. The process of didactic planning at the
public university was used as a reference example. The result
of implementing a standardized solution (adoption of a
standardized process) was a better understanding of user
needs, a clear definition of responsibili-ties and duties, and a
higher implementation efficiency than without standardiza-
tion.
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