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Juz Peter Drucker wiedziat, ze ,Je-
dynym statym elementem wspofcze-
snych organizacji jest... zmiana”. Dal-
kia Polska S.A. zmienia sie nieustannie.
Jest to bowiem podstawa do funkcjo-
nowania przedsiebiorstw w warunkach
ekonomii rynkowej. Szybka reakcjg na
zmiany zachodzgce w sektorze ener-
geltyki cieplnej byfo, zakoriczone w tym
roku, wdrozenie najwiekszego w dzie-
jach Dalkii w Polsce projektu Azymut.
Dzieki temu Dalkia osiggneta przewa-
ge konkurencyjng i wprowadzita nowg
jakosc zarzgdzania. Strach byt jednym
z uczuc towarzyszgcym pracownikom
Dalkii Polska podczas realizacji projek-
tu. Zostat jednak szybko zdominowany
przez ciekawosc i entuzjazm w realiza-
cji nowych wyzwari owocujgcy coraz
lepszg obstugg wdrozonych aplikacji.
Dobrze przygotowany plan, rzetelnie
i terminowo wykonane zadania przez
kompetentng i zmotywowang kadre
pracownikow Dalkii Polska wystarczyty,
by doprowadzi¢ do wdrozenia dziewie-
ciu aplikacji przez blisko czterysta 0sob
w rekordowym czasie prawie osiemna-
stu miesiecy.

Czym byt w istocie projekt Azymut
i jakie miat osiagna¢ cele?

Azymut pozwolit na ujednolicanie
systemow informacyjnych poszczegol-
nych podmiotéw grupy Dalkia w Polsce.
Ustanowit on jeden z filardw w tworze-
niu kultury biznesowej i organizacyjne;
Grupy. Gtéwnymi celami projektu byta
harmonizacja proceséw biznesowych
w spoétkach wchodzgcych w sktad
Grupy, zapewnienie spdjnosci rapor-
towanych danych oraz uwspdlnienie
zasobow, umozliwiajgce optymaliza-
cje kosztow. Wdrazanie projektu roz-
poczelismy na poczatku 2006 r., a za-
kohczylismy w marcu biezgcego roku.
Obecnie z aplikacji korzysta okoto 1400
uzytkownikow.

Jakie aplikacje byty wdrazane w ra-
mach projektu Azymut?
Zaprojektowany system informatycz-
ny obejmowat wdrozenie dziewieciu apli-
kacji hiezbednych do obstugi naszej co-

dziennej dziatalnosci, tak bysmy nadal
mogli by¢ liderem na rynku dostaw ener-
gii cieplnej. Najwiekszg wdrozong aplika-
cjg jest Oracle e-Business Suite, ktdra
wspiera funkcje finansowo-ksiegowe,
kolejna Optima Controlling wspomaga
raportowanie i budzetowanie dla Grupy,
system bilingowy Kom-media wykorzy-
stywany jest do rozliczeh z odbiorcami
ciepta i fakturowania naszych ustug, Te-
ta do obstugi kadrowo-ptacowej wszyst-
kich pracownikow Dalkii. Narzedzie
branzowe Maximo wspiera specjalistow
technicznych, ktorzy zajmujg sie utrzy-
maniem w petnej sprawnosci i gotowo-
&ci produkeyjnej urzgdzen wytwoérczych
elektrocieptowni. Wdrozono takze GIS,
ktory jest systemem informaciji geogra-
ficznej optymalizujgcym dostawy ciepta
i pozwalajgcym na szybkie wykrywanie
awarii, a tym samym polepszajgcym
znaczgco jakos¢ ustug dla odbiorcéw
koncowych. System obejmowat takze
trzy narzedzia autorskie Dalkii: Mona,
Ember i Fast. Mona pozwala na lepsze
planowanie prac serwisowych i obstugi
instalacji cieptowniczych, Ember monito-
ruje prace kottowni lokalnych oraz ma-
tych weztdw cieplnych. Natomiast Fast
umozliwia Klientom zgtaszanie usterek
technicznych w obiektach objetych ustu-
gami facility management. Szybka infor-
macja gwarantuje btyskawiczng reakcje
ze strony naszej ekipy naprawcze;j.

Wdrozone w ramach projektu Azy-
mut aplikacje sg fizycznie zainstalowa-
ne w specjalnie do tego utworzonym
Data Center. Uzytkownicy oprogramo-
wania sg rozproszeni, a gtbwne loka-
lizacje to siedziby Dalkii w Poznaniu
i todzi, siedziba warszawska oraz lo-
kalizacje rozproszone (m.in. wokot to-
dzi i Poznania).

Jak przebiegat proces wdrazania
tych aplikacji?

Na poczgtku 2006 r. dokonalismy
inwentaryzacji stanu poczgtkowego.
Nastepnie przeprowadzilismy szereg
rozmow z kadrg zarzgdzajgcg poszcze-
goblnych spotek na temat ich potrzeb
i oczekiwan. Efektem tego etapu byt
wspolny wybor narzedzi informatycz-

nych. Spotki posiadaty dotychczas
rézne aplikacje wspomagajace za-
rzadzanie poszczegdlnymi obszarami.
Priorytetem byto ich ujednolicenie.

Projekt byt sterowany w sposdb
,Silny” — przez harmonogram i budzet,
tak by nie stracit swojej dynamiki i aby
moc efektywnie kontrolowac kolejne
etapy wdrozenia.

Do zarzgdzania projektem powo-
tano Komitet Pilotazowy. Jego szefem
zostat dyrektor finansowy Dalkii Pol-
ska. Gtéwny zespot projektowy — jgdro
Azymutu — tworzyto 200 oséb, a do-
datkowo w fazie testéw aplikacji zaan-
gazowanych byto kolejnych 200 pra-
cownikow jako grupa wsparcia.

Wybralismy matrycowg metode za-
rzgdzania projektem — z jednej strony
Fronty Robot z drugiej krzyzujace sie

Matgorzata Kleban
manager Linii Serwisowych
Fakturowanie i Naleznosci
oraz Zobowigzania

Dalkia Services

Projekt obejmowat kilka apli-
kacji wspomagajgcych zarzg-
dzanie, ktére wspadlnie tworzg
zintegrowany i wydajny sys-
tem rejestracii, przetwarzania
i analizy danych o charakte-
rze finansowo-ksiegowym.
Umozliwia on m.in. dostarcza-
nie w wymaganych terminach
(a sg to terminy wymagajgce
zelaznej dyscypliny i zaan-
gazowania przy zamykaniu
okreséw sprawozdawczych)
spojnych i sprawdzonych ra-
portow finansowych. Z punk-
tu widzenia Dalkia Services,
czyli Centrum Ustug Wspdl-
nych Grupy, udane wdroze-
nie nowoczesnego narzedzia
informatycznego byto jednym
z kluczowych czynnikéw suk-
cesu realizowanego roéwno-
legle projektu uwspdlnienia
ustug wsparcia w Grupie.

O



z nimi Tematy. Kazdy z Frontéw Robdt
odpowiedzialny byt za wdrazanie po-
szczegblinych aplikacji. Tematy natomiast
zapewnity funkcje wsparcia m.in.: Doku-
mentacja uzytkownika, Migracja danych,
Komunikacja i Szkolenia. Szczegolnie
duzy nacisk zostat potozony na komuni-
kacje w projekcie. Stworzono platforme
do wymiany plikbw — eRoom. Co mie-
sigc ukazywat sie newsletter informujacy

Adam Wiercioch
koordynator controllingu
i Help Desku

Dalkia Services

Projekt Azymut, realizowany
w spotkach Dalkii w Polsce
byt projektem przekrojowym,
czyli dotykajagcym wielu funk-
cji kluczowych dla przedsie-
biorstwa. Z uwagi na swojg
skale projekt wymagat solid-
nego zarzadzania. Specjalnie
do prowadzenia projektu po-
wotano grupe pilotujgcg zto-
zong z 5 oséb. Byli wsrod nich
pracownicy Dalkii, konsultanci
zewnetrzni i wystannicy pary-
skiej centrali Dalkii majgcy do-
Swiadczenie w prowadzeniu
wdrozen informatycznych.
Rolg grupy pilotujgcej byto
nadzorowanie terminowosci
prac, pomoc grupom projek-
towym w przygotowywaniu
raportéw, prowadzenie spo-
tkan projektowych oraz kon-
solidacja danych o postepie
prac w formie czytelnych dla
dyrekcji raportéw. Dodatko-
wag rolg byto przygotowanie
rekomendacji wyboréw funk-
cjonalnych podczas projek-
towania i interfejséw miedzy
aplikacjami. Kazda ze spot-
ek, w ktérych wdrazany byt
system zintegrowany, miata
swoje specyficzne potrzeby
— trzeba byto znalez¢ miedzy
nimi wspaolny mianownik.

O

o aktualnosciach projektowych, zostat
nakrecony film prezentujgcy projekt, zor-
ganizowano kilka spotkarn motywacyj-
nych i integracyjnych dla pracownikow
zaangazowanych w projekt.

Jak przebiegaty zmiany podczas
wdrazania?

Podczas wdrazania nie chcielismy
wywotac rewolucji. Zmiany zaszty tylko
w niektorych procesach. Najbardziej
,widoczng” zmiang byto utworzenie
spotki Dalkia Services (potocznie na-
zwana CUW - Centrum Ustug Wspdl-
nych), grupujgcej funkcje wsparcia
— ksiegowo$¢, raportowanie, ptace, fak-
turowanie klientow, regulowanie nalez-
nosci wobec dostawcow oraz informa-
tyke. Ta nowa organizacja pozwolita
jednostkom operacyjnym skupi¢ sie na
podstawowej dziatalnosci i dzieki temu
zwiekszy¢ wydajnos¢. Jako czesc¢ in-
tegralna Dalkii Services powstata Infor-
matyka Centralna, ktdra jest owocem
reorganizacji technicznej, w ramach
ktorej powstato Data Center, czyli sie¢
miedzyzaktadowa i globalne uwspolinie-
nie informatyki na poziomie centralnym.
Centrala Informatyki bedzie docelowo
eksploatowac powstaty w projekcie
Azymut system informacyjny.

W sktad spotki w pierwszej kolejno-
Sci weszli pracownicy Dalkii, aby pro-
fesjonalnie $wiadczy¢ ustugi i posze-
rza¢ swoje kompetencje. Natomiast
dla szeregowego pracownika nie ma
zmian w organizaciji pracy.

Od kwietnia 2008 r. uruchomilismy
Help Desk, w celu wsparcia pracow-
nikbw w ich codziennej pracy na apli-
kacjach. Informatycy dyzurujgcy przy
telefonach i komputerach na biezgco
odpowiadajg jak usung¢ wystepujgce
problemy w funkcjonowaniu aplikacji,
tak by nie powodowaty one zaktdcen
w biezgcej pracy.

Jak projekt wptynat na osiagniecie
przewagi konkurencyjnej?

Misjg Dalkii jest optymalizacja para-
metrow technicznych, ekonomicznych
i Srodowiskowych instalacji powierzo-
nych Dalkii przez klientéw, tak aby ofe-

rowane przez Dalkie ustugi i produk-
ty zaspokajaty kompleksowo potrzeby
klientow. Wdrozone nowe narzedzia in-
formatyczne usprawniajg zarzadzanie
procesami biznesowymi, wptywajg na
redukcje kosztéw naszej dziatalnosci
podstawowej, tym samym uatrakcyj-
niajg cene oferowanych przez Dalkie
produktow i ustug. Aplikacje zwigza-
ne z eksploatacjg ulepszajg kontrole
urzadzen dzieki czemu zapewniamy
bezpieczenstwo dostaw ciepta siecio-
wego i energii elektrycznej. Bezspor-
nie podstawg sukcesow Dalkii sg kom-
petentni i zmotywowani pracownicy.
Dodam, iz w styczniu 2008 r. Azymut
zostat wyrdzniony przez miesiecznik
.,Nowy Przemyst” jako ,Najciekawszy
Z najlepszych” wdrozen systemow in-
formatycznych w przedsiebiorstwach
przemystowych. Tytut ten jest przyzna-
wany projektom charakteryzujgcym sie
szczegobing innowacyjnoscig, majgcym
istotny wptyw na poprawe prowadzenia
biznesu oraz podniesienia efektywnosci
i konkurencyjnoéci. Jest to obiektyw-
ne potwierdzenie dla nas i klientow, ze
wdrazane przez nas rozwigzania oraz
model dziatania sg naprawde innowa-
cyjne. Jednoczesnie stanowi doping
i motywacje do jeszcze ciezszej pracy,
zeby taka opinia i wyrdznienie byto ak-
tualne rowniez w przysztosci.

Dlaczego wdrozenie systemu in-
formatycznego niektérym sie uda-
je, a niektérym nie? Wdrozenie Azy-
mutu w Waszej firmie zakonczyto
sie sukcesem...

Nasi pracownicy posiadajg ogrom-
ny potencjat i szerokie kompetencije,
dzieki ich zaangazowaniu i motywacii
pokonalismy wiele trudnosci i momen-
téw krytycznych. Stwarzamy naszym
pracownikom mozliwosci rozwoju za-
wodowego, przyjazng atmosfere pra-
cy oraz atrakcyjne wynagrodzenie. To
wszystko sprawia, ze mozemy liczy¢
na ich zaufanie i rzetelne podejscie do
obowigzkéw zawodowych.

Rozmawiali:
Dorota Kubek, Mariusz Marchwiak



