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Wiarygodne prognozy kluczem
do usprawnienia realizacji zamowien

Reliable forecasts — the key to improving order fulfillment

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie réznic miedzy ogdélnodostep-
nym narzedziem prognozujacym wykorzystywanym w pla-
nowaniu dostaw a dedykowanym, stworzonym specjalnie dla
danej firmy. Autorzy na podstawie przeprowadzonych badan
ukazujg réznice w dziatalnosci sieci sklepow, prognozowaniu
dostaw i ich wartoéci z uzyciem dwéch réznych systeméow
wspomagajacych prognozowanie sprzedazy produktow.
Przyjeto hipoteze badawcza, ze wiarygodne prognozy sg klu-
czowe w usprawnianiu realizacji zamowien i stanowig istot-
ny czynnik wplywajacy na satysfakcje klienta oraz zdobywa-
nie przewagi konkurencyjne;.

Stowa kluczowe:
prognozowanie, optymalizacja, fancuchy dostaw,
planowanie, monitorowanie
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Absiract

The aim of the article is to indicate the difference between
a publicly available forecasting indicator used in supplier
planning and one created specifically for a given company.
The authors based on the results of comparative research
in the operation of chain stores, forecasting deliveries and
their value with the use of various systems supporting the
forecasting of product supply. A research hypothesis was
adopted that reliable forecasts are crucial in improving
order fulfillment and are an important factor influencing
customer satisfaction and gaining a competitive
advantage.

Keywords:
forecasting, opfimization, supply chains, planning,
development
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Wstep

Ztozono$¢ uwarunkowan prowadzenia przedsig-
biorstwa, a takze zmienno$¢ czynnikéw wplywaja-
cych na jego funkcjonowanie zaréwno w skali mikro,
jak i makro powoduja, ze przedsigbiorstwo potrze-
buje narzedzi wspierajacych realizacje jego poszcze-
gblnych procesow. Powyzsze stwierdzenie jest
przedmiotem rozwazan wielu autoréw, m.in.
D. Janczewskiej (2018), T. Sciegiennego (2022),
a takze naukowcow z Worcester Polytechnic Insti-
tute w Stanach Zjednoczonych, Q. Zhu i M. Kouhi-
zadeha (2019). Szczegllnie wazny jest nacisk na
wsparcie odpowiednimi narzedziami procesoéw
w obszarze logistyki, co opisuja w swoich ksiazkach

C. Mankowski (2020) oraz Y. Kayikci (2018). Tra-
dycyjnie prognozowanie byto podstawa planowania
i realizacji dziatan zwigzanych z taficuchem dostaw,
o czym bardzo szeroko pisze L. Reszka (2019). Pro-
gnozy wplywaja na decyzje dotyczace faficucha do-
staw i sg szczeg6lnie wazne w zwigzku z rosngcymi
oczekiwaniami odbiorcéw, co omawiaja w swoim ar-
tykule T. Boone i in. (2019). Dlatego rynek produk-
tow oferowanych przedsigbiorcom, ktére maja ufa-
twia¢ ich codzienna dziatalno$c, jest bardzo szeroki
i rznorodny oraz rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
Jest rOdwniez czestym przedmiotem naukowych do-
ciekan prezentowanych w literaturze, co potwierdza
w swoim artykule np. M. Niewiadomska (2019). Do-
konywane przez autordéw analizy najczesciej skupia-
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ja si¢ na ukazaniu kluczowych trendéw w zarza-
dzaniu logistycznym, o czym pisza G. Speranza
(2018) oraz A. Lagorio i in. (2022). Istotnos¢ po-
wyzszej tematyki stala si¢ takze geneza niniejsze-
go artykulu.

Wprowadzenie
do prezentowanych badan

Jednym z waznych obszardéw wspierajacych logi-
styke jest prognozowanie (Hofmann & Rutsch-
mann, 2018). Znajomo$¢ (z okre§lonym prawdopo-
dobiefistwem) przyszlych zdarzen w planowaniu
dziatalnosci jest wazna czg$cig prawidiowego zarza-
dzania przedsigbiorstwem i dotyczy wszystkich jego
pozioméw — zardwno strategicznego, taktycznego,
jak i operacyjnego. Prognozy istotnie wplywaja na
decyzje dotyczace taficucha dostaw i staly si¢ nie-
zwykle wazne ze wzgledu na rosngce oczekiwania
klientow, skrocenie czasu realizacji dostaw i potrze-
be zarzadzania ograniczonymi zasobami (Boone
iin., 2019).

Jednak aby takie przewidywania przyniosly za-
mierzony rezultat, konstruowane prognozy musza
by¢ trafne i oparte na wiarygodnych modelach. Jest
wiele narzedzi umozliwiajacych efektywne konstru-
owanie, monitorowanie i systematyczne ulepszanie
procesdw prognozowania. Dostepne na rynku roz-
wigzania sg przeznaczone zaréwno dla matych,
$rednich, jak i dla duzych przedsigbiorstw. Rdznia
sie one migdzy sobg ztozonoscia, funkcjonalnoscia,
mozliwo$ciami, a takze oczywisScie cena, ktora nie-
jednokrotnie jest kluczowym czynnikiem doboru
wykorzystywanego oprogramowania. Producenci
zapewniaja, ze proponowane przez nich rozwigza-
nia blyskawicznie stworzg wiarygodne prognozy biz-
nesowe, pozwola ograniczy¢ koszty dzigki zmniej-
szeniu zapaséw magazynowych i zaplanowaniu pro-
dukcji na poziomie doktadnie odzwierciedlajacym
popyt. Pozwola takze na zwigkszenie efektywnosci
przedsiebiorstwa poprzez skuteczniejsze wykorzy-
stanie posiadanych zasobéw w odniesieniu do pro-
gnozowanych potrzeb rynku. W efekcie procesy biz-
nesowe zostang usprawnione, poprawi si¢ jako$¢
i terminowo$¢ dostaw, zwiekszy zysk ze sprzedazy,
a przede wszystkim wzro$nie zadowolenie klienta,
co pozwoli na budowanie przewagi konkurencyjnej
na rynku.

Niejednokrotnie og6lnie dostepne systemy infor-
matyczne bazuja na standardowych rozwiazaniach,
narzedziach sporzadzonych z my§lg o ,,tradycyjnym,
typowym” kliencie. Takie standardowe produkty sa
w miare mozliwosci dostosowywane do potrzeb da-
nego przedsigbiorstwa i zapewne takie rozwigzanie
w wielu przypadkach jest wystarczajace. Sa rowniez
produkty niejako skrojone na potrzeby konkretnej
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firmy, uwzgledniajace specyfike jej dziatania, Srodo-
wisko, uwarunkowania zewnetrzne. Wymagaja one
jednak zazwyczaj wyzszych naktadéw finansowych.

W obszarze konstruowania prognoz dla przedsie-
biorstw warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna kwe-
stie. Wciaz w wielu przedsigbiorstwach najbardziej
popularne jest wykorzystywanie arkuszy kalkulacyj-
nych (gtéwnie Excela) (Stor & Domaradzka (Red.),
2020; Kwiatkowska-Ciotucha, 2021; Kla$, 2917),
ktore stuzg réwnoczesnie jako baza danych i narze-
dzie do prognozowania. Na tej podstawie sa okre-
§lane zdolnoSci produkcyjne, planowane zlecenia,
tworzone strategie biznesowe, a prognozy sa uaktu-
alniane w okreslonych interwalach czasowych.
Tymczasem prognozowanie powinno by¢ realizowa-
ne najlepiej w trybie ciaglym, systematycznie,
z uwzglednieniem zaréwno chwilowych zmian, jak
i elementow sezonowych czy dtugofalowego trendu.
Dlatego konieczne jest zastosowanie narzedzi, kto-
re nie tylko pozwola na doktadne odwzorowanie
specyfiki konkretnego przedsigbiorstwa i uwzgled-
nienie wszystkich jego ograniczen w odniesieniu do
realizowanych procesow czy dostgpnosci zasobdw
(materiatowych, ludzkich), ale rowniez beda dziata-
ty z wykorzystaniem najnowszych, starannie wyse-
lekcjonowanych informacji kluczowych dla danego
przedsigbiorstwa.

Obecny rozwoj technologiczny umozliwia groma-
dzenie znacznych zasobdw informacyjnych (tzw. big
data) (Ploszajski, 2013; Nowik, 2018), dajac ogrom-
ne mozliwosci ich przetwarzania. Stad obecnym
trendem jest tworzenie technologii, ktére pozwola
na gromadzenie, przetwarzanie i analize danych
z wykorzystaniem samouczacych si¢ algorytmow,
dziatajacych w trybie online i na biezaco formutuja-
cych prognozy na podstawie najnowszych informacji
z wielu Zrddet (zewnetrznych i wewngtrznych). Ba-
dania jasno pokazuja (Hofmann & Rutschmann,
2018; Hassani & Silva, 2015; Seyedan & Mafakheri,
2020), ze przy prognozowaniu popytu dzigki dodat-
kowym dobrej jako$ci danym i zasobom zwieksza si¢
doktadnos¢ prognoz i skuteczno$¢ planowania.

Takie narzedzia sprawdza sie w dynamicznie
rozwijajacych sie biznesach (Pawlicka & Bal, 2021),
gdzie na ich funkcjonowanie wptywa wiele zmien-
nych. Nie zawsze sa wiec koniecznos$cig. Dobdr
wlasciwego narzedzia prognostycznego jest zatem
niezwykle wazny, gdyz moze bezposrednio oddzia-
tywa¢ na wyniki przedsiebiorstwa. W artykule za-
prezentowano pordéwnanie funkcjonowania dwoch
systemow generujacych prognozy. Jeden z nich to
uniwersalny algorytm, funkcjonujacy w firmie od
wielu lat w niezmienionej postaci, z ograniczona
liczba zmiennych, ktére mozna wzia¢ pod uwage,
a drugi to narzedzie informatyczne, sparametryzo-
wane pod katem dziatalnosci firmy, dopasowane do
jej potrzeb. Celem badania bylo wykazanie, jak
wiasciwy dobor i wykorzystanie narzedzi wspieraja-
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cych optymalizacje proceséw logistyki zaopatrzenia
moze poprawic jej funkcjonowanie w przedsigbior-
stwie. Zalozono (hipoteza badawcza) ze wiarygod-
ne prognozy sa kluczowe w usprawnianiu realizacji
zamowien i stanowig istotny czynnik wplywa];;cy na
satysfakcje klienta oraz zdobywanie przewagi kon-
kurencyjne;j.

Zaprezentowane rozwazania przeprowadzono
w kilku etapach, ktore odzwierciedla struktura arty-
kutu. Byly to:

1. Zebranie oraz opracowanie danych dotyczacych
prognoz generowanych przez dotychczas uzywa-
ny system oraz przez nowo zaimplementowane
narze¢dzie.

2. Por6éwnanie liczby sklepéw, dla ktorych systemy
stworzyly propozycje zamowien.

3. Poréwnanie prognozowanej liczby sztuk poszcze-
g6lnych produktéw zaproponowanych przez oby-
dwa systemy.

4. Analiza kosztowa dwoch wariantow proponowa-
nych zamowien.

Kazdy etap badania zostal szczegdtowo scharak-
teryzowany i omdwiony. Dokonano pordéwnan
w kontekscie wystepujacych roznic oraz ich poten-
cjalnych przyczyn oraz sformutowano wnioski doty-
czace calego okresu obserwacji i funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Horyzont czasowy badania wyno-
sit dwa miesiace, a opisane dzialania odbywaly sie
w trybie dziennym. Otrzymywane wyniki byly na
biezaco wykorzystywane w sklepach.

Charakterystyka
podmiotu badania

Podmiotem badania jest $rednie przedsiebior-
stwo branzy handlowej, ktére prowadzi sprzedaz
materialéw budowlanych w 60 sklepach stacjonar-
nych. Firma podjetfa decyzje o dalszej ekspansji i bu-
dowie nowych obiektéw. Korzysta ona z magazynu
centralnego, z ktorego produkty sa rozwozone do
poszczegolnych filii. Chcac udoskonali¢ proces za-
opatrzenia, przedsigbiorstwo zdecydowalo sie na
dokonanie zmiany systeméw planowania i uzupet-
niania zapasow, ktore byly wykorzystywane od po-
nad 15 lat. Postep technologiczny oraz szeroki wy-
bdr dostawcdw pozadanego oprogramowania, a tak-
ze Swietna sytuacja finansowa firmy pozwolily jej na
wybOr systemu ,,szytego na miare” jej potrzeb, do-
pasowanego do profilu dziatalnoSci.

Dotychczas uzywany w przedsigbiorstwie system,
stuzacy planowaniu zaopatrywania sklepéw stacjo-
narnych, generowat prognozy sprzedazy jedynie na
21 dni. System na podstawie parametréw wprowa-
dzanych przez uzytkownikdéw generowat propozycje
zaméwien, takie jak np. liczba produktéw w jedno-
stce transportowej, przewidywana sprzedaz produk-

tu w zaplanowanej akcji handlowej, liczba produk-
tow znajdujacych si¢ w jeszcze niedostarczonych
zamodwieniach. Kazda prognoza sprzedazy oraz pro-
pozycja zamdwienia wygenerowana przez system
wymagata weryfikacji, a ponadto zaakceptowania
przez pracownika. Dopiero po zaakceptowaniu pro-
gnoz ogdlnych, dotyczacych catej sieci, dokonywano
podziatu towaru pomigdzy sklepy, uwzgledniajac
np. minimalng liczbe sztuk towaru, jaka musi si¢
znalez¢ na polce. W wyjatkowych sytuacjach bylo
mozliwe wprowadzenie recznie obliczonej przez od-
powiedniego pracownika prognozy popytu oraz do-
konanie edycji propozycji zamdwienia.

Nowo zaimplementowane narzedzie wykorzystu-
je do generowania prognoz nowoczesne algorytmy
obliczeniowe oparte na metodach uczenia maszyno-
wego (machine learning). System generuje propozy-
cje zamdwien na kolejne 90 dni i s3 one dostosowa-
ne do potrzeb zaréwno na poziomie sklepu, jak
i z uwzglednieniem asortymentu. Powstaje zatem
indywidualna prognoza sprzedazy nie tylko dla po-
jedynczego produktu, ale dla danego produktu
w wybranym sklepie. Mozliwe jest rowniez okreslenie
przewidywanego do osiagnigcia wyniku sprzedazo-
wego w wybranym okresie, a takze reczne sterowa-
nie poprzez edycje prognoz sprzedazy oraz propozy-
cji zamowien, ale nie jest konieczne, aby pracownicy
kazdorazowo je weryfikowali. System po godzmle
18:00 automatyczme akceptuje propozycje zamo-
wiefi i przesyla je za posrednictwem EDI do
dostawcow.

Analiza i ocena wdrozenia —
case study

Pierwszym etapem implementacji nowego syste-
mu byto przeniesienie do niego wszystkich nie-
zbednych danych: informacji o dostawach, czasach
realizacji zamowien, kodéw oraz opiséw produk-
tow, termindw zaplanowanych akcji handlowych
itp. Nastgpnie przystapiono do pracy z systemem
na szeroka skale. Zapoznano pracownikow
z oprogramowaniem i rozpoczeto faze testowa.
Przedsigbiorstwo nadal korzystato w procesie za-
opatrzenia z dotychczasowego systemu i rownolegle
rozpoczeto serie poréwnan. Celem przeprowadze-
nia testow bylo wprowadzenie optymalnie spara-
metryzowanego systemu tworzacego prognozy
sprzedazy oraz propozycje zamdwien. Spodziewa-
no si¢ probleméw takich jak zbyt niskie lub zbyt
wysokie prognozy sprzedazy oraz propozycje za-
mowien, a takze ich catkowity brak dla poszcze-
golnych sklepow, produktéw lub dni. Po wyeks-
portowaniu odpowiednich danych z kazdego z sys-
temow dokonywano analizy zgodnie z kolejnoscia
dziatan opisana powyze;.
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W pierwszym etapie prognozowano, jakie sklepy
w ogdle powinny zostaé zaopatrzone (w jakich prze-
widuje si¢ sprzedaz). W badanym okresie liczba
sklepow, dla ktdrych systemy wygenerowaly przy-
najmniej jedng propozycje zamdwiefi, zmieniata sig.
Pojawialy si¢ roznice rzedu maksymalnie czte-
rech sklepdw. Liczbe sklepdw, dla ktdrych wygene-
rowano propozycje zamdowien w okresie dwdch mie-
siecy (dni handlowe), przedstawiono na rysunku 1.
Oznaczeniem ,,System 1” okres§lono dotychczas uzy-
wane narzedzie, ,,System 2” oznacza nowo wprowa-
dzone oprogramowanie.

W poczatkowej fazie badania maksymalna rézni-
ca pomiedzy liczba sklepow, dla ktérych systemy
wygenerowaly propozycje, wynosita cztery. Zdarza-
ly si¢ takze dni, w ktorych systemy generowaly za-
mowienia dedykowane takiej samej liczbie sklepow,
ale wowczas prognozy te dotyczyly tych samych
obiektow, co sugerowato wystepowanie btedu.

Na rysunku 1 kétkiem oznaczono dni, w ktdrych
przystapiono do kolejnych faz rzeczywistej imple-
mentacji: 1 — wiaczenie pierwszego (jednego) sklepu;
2 —wiaczenie kolejnych szesciu sklepéw. W momen-
cie wprowadzenia sklepéw do nowego oprogramo-
wania byly one catkowicie odcinane od dotychczas
uzywanego systemu. Tydzien przed zakoficzeniem
badania odnotowano najwieksza roznice w liczbie
sklepdéw, dla ktérych sporzadzono prognozy -
10 (siedem funkcjonowalto juz tylko w nowym
systemie).

Rozbieznosci w liczbie sklepow z wygenerowany-
mi prognozami wynikaly z nieprawidfowo uzupet-
nionych danych dla nowo otwartych sklepdw oraz
ich krotkiej historii sprzedazy produktéw. Ponadto
wykryto, ze nowy system, gdy prognozowal zamo-
wienia dla wigkszej liczby sklepow, uwzgledniat po-

Rysunek 1
Liczba sklepdw, dla kiérych wygenerowano prognozy
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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ziom asortymentu sklepu, ktory zostal zamkniety
w przeszlosci, ale informacje o nim nadal widnialy
w bazie danych.

Nastepnie, poréwnywano liczbe sztuk produktow
w propozycjach zamowien wygenerowanych przez
obydwa systemy. Zauwazano, Ze nowy system za-
zwyczaj generuje zamowienie na wieksza liczbe pro-
duktéw. Wystepowaly dni, w ktdrych roznice w licz-
bie propozycji pomigdzy systemami byly szczegdlnie
widoczne (rysunek 2).

Ramkami oznaczono dni, w ktérych r6znice
w wynikach wygenerowanych przez oba systemy by-
ty szczegdllnie niepokojace, i postanowiono zbadaé
je doktadniej. Kolejno, pierwsza z widocznych roz-
nic powstata na skutek nieprawidlowej zmiany wer-
sji nowego systemu ze Srodowiska testowego na pro-
dukcyjne - oznaczato to rownolegte, niezamierzo-
ne, czeSciowe wylaczenie Systemu 1. Zaraz po tym
incydencie wprowadzono manualne korekty w pro-
pozycjach zamdwien generowanych przez System 2.
Zaczeto badac roznice w propozycjach zaméwien
na poziomie pojedynczych produktéw. Odkryto, ze
nowy system generuje propozycje dla produktow,
ktore zostaly zablokowane (np. z powodu wycofania
ze sprzedazy lub zastapienia nowa wersja). Dokona-
no korekt w bazie danych i wyeliminowano opisany
problem.

Kolejna ramka wskazuje na dziefi, w ktorym licz-
ba produktéw w propozycjach zwickszyta sie zna-
czaco dla obydwu systemoéw. Dziefi wezesniej na po-
ziomie centralnym wprowadzono zmiany w parame-
trach, ktére obydwa systemy uwzgledniaty w proce-
sie prognozowania. Widoczny wzrost pomigdzy
dniami umieszczonymi w trzeciej ramce byt spowo-
dowany nieudanym uruchomieniem przeliczenia
awaryjnego, wykorzystywanego w przypadku niedo-
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starczenia odpowiednich danych do systemu. Pro-
gnozy obydwu systeméw bazowaly na biednych da-
nych - systemy zaproponowaly do zamoéwienia zbyt
duzg liczbe sztuk produktow.

Kolejnym krokiem byta analiza rznic w wartoSciach
wygenerowanych propozycji zamoéwien (rysunek 3).

|
Rysunek 2

Nowo zaimplementowany system generowat za-
Zwyczaj propozycje zamdwien o wartosci wyzszej niz
dotychczas uzywany system. Ma to niewatpliwe
zwigzek z wiekszymi propozycjami Systemu
2 w kontekscie iloSciowym. Wystapily jednak row-
niez sytuacje wymagajace poglebionej analizy.

ILiczba sztuk produktéw w wygenerowanych propozycjach zamowienh
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Rysunek 3
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W pierwszej ramce wskazano dziefi, w ktorym za-
mowienia wygenerowane przez System 1 mialy
wigksza warto$¢ niz te sugerowane przez System 2.
Dotychczasowy system wygenerowal zamoOwienia
w ujeciu sztukowym wieksze niz jego nastepca. Ko-
lejnego dnia wystapila opisana powyzej zmiana $ro-
dowiska nowego systemu, wskutek czego System
1 wygenerowal znaczaco mniejsze zamowienia, tym
samym ich warto$¢ byta niska. Kolejna ramka ozna-
czono dzien, w ktérym osiggnieto rekordowa war-
to$¢ zamdwien dla nowego systemu wynoszaca pra-
wie 35 min zt.

Ze wzgledu na znaczng wysoko$¢ kwoty, ktora
nalezaloby zainwestowaé w zamowienia towaru, po-
trzebna byta szersza analiza zaproponowanego za-
mowienia. Wykonano analiz¢ Pareto, w wyniku kto-
rej ustalono, ze za ponad 20% warto$ci zamowien
tego dnia w nowym systemie odpowiada sze$¢ skle-
pow (tabela 1).

Tabela 1
Wyniki przeprowadzonej analizy Pareto

Numer Udzial sklepu Wartosé
sklepu | w warto$ci zaméwien (%) | skumulowana (%)

51 4,17 4,17

55 4,05 8,21

47 3,98 12,19

53 3,81 16,00

50 3,57 19,57

49 2,87 22,44

Zrédto: opracowanie wlasne.

Trzy ze wskazanych sklepow (55, 53 oraz 51) zo-
staly otwarte w ciagu szeSciu miesigcy przed przepro-
wadzeniem badania — definiuje si¢ je jako sklepy no-
we. Pozostale ze sklepdw umieszczonych w tabeli
1 udostgpniono klientom w ciggu 18 miesigcy od roz-
poczecia badania. Biorac pod uwage ponad 20-letnia
histori¢ przedsiebiorstwa w Polsce, wszystkie wskaza-
ne filie mozna okresli¢ jako wzglednie nowe. Kolejne
pozycje w analizie rowniez zajely sklepy z krotka hi-
storig sprzedazy na tle catej sieci. Sklepy najstarsze
znalazly si¢ na ostatnich pozycjach analizy.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen stwier-
dzono, Ze nowy system przeszacowuje czgsto poten-
cjat sprzedazowy nowo otwartych filii. Po konsulta-
cji z dostawca oprogramowania przypuszczenia zo-
staly potwierdzone, poniewaz w odniesieniu do
sklepdw z nieduza iloScia danych sprzedazowych
system korzysta z modeli szeregdw czasowych. Pro-
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gnozy z uzyciem tych modeli w przypadku badanego
systemu charakteryzowaly si¢ gorsza trafnoScig niz
prognozy wygenerowane dla sklepow starszych przy
uzyciu metod uczenia maszynowego. Ta sama zalez-
no$¢ jest rowniez widoczna w przypadku produktéw
nowo wprowadzonych do sprzedazy. Najwieksza
trafnoscig prognoz cechowaly sie wigc te sklepy
i produkty, ktore wspolnie mialy najdtuzsza historie
sprzedazy.

Proces wstepnej implementacji nowego systemu
uznano za pomyslny po wigczeniu do niego pierw-
szych siedmiu sklepow. W pozniejszej fazie dotaczo-
no kolejne 15 sklepdw, a trzy tygodnie pdzniej juz
cala sie¢ zostata podpieta do nowego oprogramo-
wania. Gdy wszystkie filie byly juz obstugiwane
przez nowy system, nadal jego dziatanie byto pod-
dawane kontroli. Sporzadzono specjalny schemat
komunikacji na linii sklep—zespdt projektowy, aby
jak najszybciej reagowaé na ewentualne problemy.
Powstal adres e-mail, na ktory mialy sptywac przy-
ktady nieprawidlowego dziatania systemu. Od mo-
mentu rozpoczecia §wiadczenia ustug dla calej sieci
przez pierwszy miesigc do skrzynki mailowej wply-
nely zaledwie trzy wiadomoSci z zastrzezeniami co
do dziatania narzedzia.

Przedsiebiorstwo uznato projekt wprowadzenia
nowego narzedzia za ukonczony, jednak nadal po-
dejmowano dzialania optymalizacyjne. Zespdt pro-
jektowy stale wspolpracuje z dostawca oprogramo-
wania w celu rozwijania systemu — dodawania no-
wych funkcjonalnosci oraz modutéw. Przedstawiony
w artykule przyktad pokazuje, ze nowoczesne syste-
my s3 niezbedne w ksztaltowaniu proceséw logi-
stycznych w przedsiebiorstwie, ale nawet jeSli sa de-
dykowane konkretnej firmie, ich wdrozenie wymaga
dostosowania, tak aby jak najlepiej pelnily swoja
funkcje.

Zakonhczenie

Implementacja systemow zaopatrywania opar-
tych na nowoczesnych technologiach, skonfiguro-
wanych doktadnie na potrzeby wybranego przedsie-
biorstwa, staje si¢ coraz bardziej popularna, choé¢
nadal nie jest to rozwigzanie powszechnie wykorzy-
stywane przez firmy handlowe. Wprowadzenie tego
typu oprogramowania jest bardzo kosztowne. Wy-
maga uzycia duzej liczby zasobow zaréwno ludzkich,
jak i technicznych. Niezbedne s3: wiedza pracowni-
kéw o prognozowaniu na poziomie zaawansowa-
nym, niemal pozbawiona btednych zapiséw i pomy-
tek baza danych oraz w petni sprawne przeptywy
miedzysystemowe. Wypadkowa tak radykalnych
zmian bywa réwniez sprzeciw pracownikow, wyni-
kajacy m.in. z zaburzenia plynnoSci pracy, np. ze
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wzgledu na konieczno$¢ wykonania wielu dodatko-
wych testow, czesto bez wezesniejszego zaplanowa-
nia. Mimo wszystko korzystanie z systemow o tak
wysokiej klasie doktadnosci prognoz jest niewatpli-

wym ulatwieniem pracy logistykow oraz planistow
odpowiedzialnych za proces zaopatrzenia. Dostep-
no$¢ produktow dla klienta finalnego jest bowiem
kluczowa dla kazdej firmy handlowe;.
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