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STRES W PRACY KIEROWCY

Streszczenie

Uczestnictwo w ruchu drogowym nierozerwalniezeise z konfrontagj z sytuacjami trudnymi,
jakie spowodowanegswarunkami na drodze, zachowaniem innych uczestnikéhu, czy wlasnym
stanem emocjonalnym kieggego. Zawod kierowcy zwyktee sinalizowa& jako jeden z najbardziej
narazony na sytuacje trudne. Towarzysy cztowiekowi stan organizmu charakteryeyj si
niespecyficznymi fizjologicznymi i psychicznymianami w odpowiedzi na wszelkie stawiane mu
wymagania, przyfo nazywd stresem. Okida sie go rownie jako sytuacje trudip czyli takg, w
ktérej zachodzi rozbimas¢ miedzy potrzebami a maliwoscig ich zaspokojenia lub zadaniami a
mcliwoscig ich wykonania. Prezentowany artykut dotyczy spoesdbnkcjonowania kierowcy
zawodowego w ruchu drogowym. Analizy przeprowadzengrupie kierowcéw pojazdow Stya
Miejskiej oraz kierowcow takséwek wykazaly wieléotig/ch zalénosci w zakresie rénic
indywidualnych oraz sposob6w radzenia sobie zeestnen ruchu drogowym.

WSTEP

Uczestnictwo w ruchu drogowym zygiane jest z konfrontagjz sytuacjami trudnymi,
spowodowanymi przez zte warunki na drodze, zach@avamych uczestnikdbw ruchu, czy
stan emocjonalny kierggego. Najwaniejszym elementem wpltywgjym na bezpieczstwo
ruchu drogowego jest sprawdégpsychofizyczna kierowcy, ktéra pod wptywem negatysh
czynnikOw psychospotecznych powogltych stres zostaje olioina.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki baglaad stresem w pracy kierowcy, ktére zostaty
przeprowadzone $od kierowcow pojazdéw Steg Miejskiej posiadajcych uprawnienia do
prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych w ruchu. aranie dla tej grupy stanowili
kierowcy taksowek, ktorzy poprzez specyficzny rgdaezestnictwa w ruchu drogowym
wydaja sie by¢ naraeni na sytuacje stresowe znacznigsciej anizeli inne grupy kierowcow.

1. STRES A PRACA KIEROWCY

Zawod kierowcy okrdany jest jako jeden z zawodow nawaych na sytuacje trudne i
stresujce. Kady kierowca podczas prowadzenia pojazdu odczuwsacziastany napcia,
jak réwniez przeeywa negatywne emocje. Odczucia tg wynikiem reakcji na réne
stresugce sytuacje napotykane przez kierewe trakcie prowadzenia pojazdu. Z kolezka
z owych sytuacji meze prowadzi do nieprzewidzianych i niebezpiecznych zachowa
kierowcy na drodze. Aby dokobéaglebszej analizy reakcji cztowieka na sytuacje trudne,
naleey wprowadzé pewne rozrénienia terminologiczne. Stres w psychologii nie ipda
jednej ogolnie przyjej definicji. Rozumiany jest na kilka sposobow:[3]

1. jako bodziec, sytuacja lub wydarzenie zetwmane o okrélonych wig&ciwosciach;
2. jako reakcja wewgtrzna cziowieka, zwlaszcza reakcja emocjonalnawamczana
wewrgtrznie w postaci okigonego przeycia,
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3. jako relacja midzy czynnikami zewgtrznymi a widciwosciami cztowieka.

Wspobiczesne podajie definiuje stres jako “okéony rodzaj relacji midzy zasobami czy
moazliwosciami jednostki a adresowanymi do niej wymaganidRalacja stresowa polega na
zaktéceniu lub zapowiedzi zaktdcenia rownowagi pgiay wymaganiami a nmitiwoscia ich
spetnienia” [2].

Analizujac prae kierowcy w tych kontekstach warto przyjézesic wszystkim
uwarunkowaniom, ktéredola miaty bezpéredni wptyw na zachowaniegskierowcy w ruchu
drogowym w zalenosci od wykonywanego zawodu. Podstawowym ndzem pracy
kierowcy jest kierowany przez niego pojazd, od &gar typu niejednokrotnie zahe charakter
wykonywanej pracy. Z charakterem pracy z koleaayisi¢ $cisle okr&lone czynnéci. Inne
dziatania kda charakterystyczne dla kierowcéw samochodowzariowych, autobusow,
kierowcow taxi, kierowcow pojazdéw uprzywilejowatmycitp. Do gtdwnych czynniwi
kierowcy taxi zalicza s¢ przew0z paseerow, ponadto sprawdzanie oznakowania pojazdu,
dziatania taksometru, przyjmowanie zléceelefonicznych z centrali lub bezgednio od
klienta, pobieranie optaty wedtug wskaztaksometru. Ta grupa zawodowa podobnie jak
kierowcy autobusow i motorniczy, ze wgdu na pra¢ z ludzmi, musi wykazywa si¢
wysokim poziomem Kkultury osobistej w odniesieniu g@asaerow, opanowaniem i
odporndcia na stres, ktoregarddiem mog by¢ zaréwno inni ludzie, jak i czas uczestnictwa
w ruchu drogowym. Do wymagapsychologicznych decydigych o bezpieczstwie pracy
na stanowisku kierowcy taksowki zalicza sprawndci psychofizyczne tj. szybké reakciji,
prawidtowe widzenie stereoskopowe, widzenie przganigzonym éwietleniu, prawidtowe
funkcjonowanie proceséw poznawczych (m.in. uwagasszeganie itp). Do innych cech
zalicza st m.in. umiegtnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji, umiapsé
postpowania z ludmi, wytrzymata¢ na diugotrwaty wysitek, samokontrola [5].

Praca kierowcy pojazdu St Miejskiej natomiast wize sk ze szczegolnym rodzajem
podejmowanego ryzyka (uprawnienia do prowadzenigazpdw uprzywilejowanych w
ruchu), tej grupie kiergcych stawiane swyzsze wymagania zaréwno w zakresie poziomu
umiegtnosci i mozliwosci psychofizjologicznych, jak fe pod wzgédem posiadania
specyficznych cech osobowa. Jest to tym bardziej konieczne, gdyadania tej grupy
kierowcdw nie ograniczajsie tylko do prowadzenia pojazdu, ale sprowaazaj rowniez do
petnienia kilku funkcji i zwazanej z tym rénorodndci zada (np. interwencji). Wymienione
grupy kierowcOw nargone § W swojej pracy ha dziatanie stresu, niemniej jédnarowno
tryb pracy, jak i rodzaj dziata jakie musz oni podejmowéa moze mi& rozne inklinacje w
zakresie styli radzenia sobie z negatywnymi emoicjam

Obydwie grupy kierowcow, z racji egtego i diugotrwatego uczestnictwa w ruchu
drogowym, g stale narzone na dzialanie czynnikdw stresogennych czyli ssi@w.
Stresorami mze by trudne zadanie, monotonia, ale i wielokrotne poxaaie tych samych
czynndci. Moga by¢ nimi zarbwno sprawy dnia codziennego (np. niepanuznia,
niemaznos¢ znalezienia jakigj rzeczy), jak i okrdone wydarzeniazyciowe (przyjemne i
nieprzyjemne. Ze wzgtlu na ich dia ilos¢ grupuje st je w r&ne kategorie [6].

I. Stresory wynikajce bezpérednio z samego udziatu w ruchu drogowymsin.:

— trudne sytuacje na drodzegdace rezultatem np. dego natzenia ruchu, ziych
warunkow atmosferycznych magych powodowé ograniczenie widoczioi czy
zmniejszenie przyczepba kot pojazdu;

— zachowania innych uczestnikéw ruchu drogowego modpowiedzialne zachowania
pieszych, wymuszanie pierwsitwa przez innych kierowcow, zaganie przez nich
drogi;

— organizacja ruchu np. utrudnienia aZmane z remontami drog, korkami i objazdami

— wypadki, kolizje, ktorych kierowca jeswiadkiem kadz uczestnikiem.

Il. Stresory nie zwjzane z bezpwednim uczestnictwem w ruchu drogowym:
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— organizacja oraz charakter wykonywanej pracy i waw; czas pracy; diugé

pokonywanych tras;

— kontakty z innymi osobami: pasarami taksowek, autobusow, osoby, w stosunku do

ktérych podejmuje siinterwencje;

— obcigzenie lub niedoeizenie ilcgciowe i jak@gciowe prag;

— kontakty ze wspotpracownikami, wsparcigb jego brak ze strony przetonych;

— indywidualne predyspozycje kierowcy do prg@ania negatywnych emociji; charakter

interpretacji danego zdarzenia i potencjalnegsstaeprzez samego kierogyc

— trudne sytuacjeyciowe, klopoty zwiazane zzyciem codziennym, trudsoi finansowej

i zdrowotne [6].

Dodatkowo, nalgy zaznacz§, iz praca kierowcy zwzana jest z dia
odpowiedzialnécia, zardbwno za pojazd, przewany towar, jak i przede wszystkim za
ludzkie zycie - swoje oraz innych uczestnikdw ruchu drogosvdgerowcy pojazdow Stiy
Miejskiej oraz taksOwkarze pragujw systemie zmianowym. Praca w nocy z@oby¢
przyczyry zakiocenia rytmu dobowego funkcji fizjologicznyahiedoboru snu, zaczenia,
problemow wzyciu osobistym [4]. Kierowcy zawodowi $éwniez naraeni na r@nego typu
choroby np. choroby kgostupa, serca, czy nawet choroby psychiczne, spowane
dtugotrwatym funkcjonowaniem w stresie.

Prowadzenie pojazdu naoa okreli¢ jako zrodto stresu codziennego. Liczba pojazdéw na
drogach stale sizwicksza, przy jednoczesnym niewielkim wge@ drog publicznych.
Prowadzi to do wzmamnego nafzenia ruchu, korkow, konkurencji kierowcow o przeair
na drodze. To wszystko nasila odczuwane przezemobcje negatywne i prowadzi do stresu.
Od sposobu postrzegania przez kiergwzynnikow stresogennych oraz od ich interpretaciji
zaleza jego zachowania i reakcje. M® to prowadzdi do zachowa ryzykownych czy
lckowych, a co za tym idzie, niebezpiecznych. W iimyprzypadkach stres me
spowodowa mobilizacg kierowcy do szukania przez niego optymalnych razai w celu
uniknigcia sytuacji dyskomfortu.

Dotychczasowe analizy w zakresie stresu w pracyzamie] z uczestnictwem w ruchu
drogowym wskazuj na fakt,  ci kierowcy, dla ktorych jz samo prowadzenie pojazdu jest
sytuacy stresujca, posiadaj mah wiare w swoje kompetencje i ocemaggiebie jako bardziej
podatnych na wypadki czy kolizje drogowe, a w trymdn sytuacjach koncenteyjsic na
przezywanych negatywnych emocjach. Owo skupienie prowadzobnienia sprawngi
funkcjonowania procesow poznawczych (uwaga, pejagpamec), co z kolei jest axsta
przyczyra popetniania przez kierowcowgnldw na drodze [6].

Dlugotrwata ekspozycja na stregtg sytuacje wplywa nie tylko aspekty zdrowotne
kierowcy, ale rownig na zachowania agresywne tej grupy zawodowej. Woegzszego,
agresja jest jednz potencjalnie niebezpiecznych konsekwencji od@nego przez kierowc
stresu. Ma to niestety wptyw na wzrost wypadkéwgdmeych. Co istotne w konté&ie
niniejszych analiz, badania [1lpokazuj, ze kierowcy Rkdacy pod wptywem stresu
picciokrotnie czsciej s sprawcami wypadkow w poréwnaniu do kierowcow
niedgwiadczajcych stresu.

2. WYNIKI BADA N WEASNYCH

Przeprowadzone badanie mialo na celu wskazanigniaoé w funkcjonowaniu
emocjonalnym oraz pod wzglem poziomu odczuwanego stresu w grupie kierowcow
zawodowych (kierowcy takséwek) oraz kierowcow pdjaa uprzywilejowanych w ruchu
(kierowcy pojazdow Sty Miejskiej). Celem weryfikacji zatonych hipotez badawczych
wykorzystano dwa rodzaje nadzi. Pierwszy z nich to Kwestionariusz Poczuciae8ir
(KPS) autorstwa M. Plopy i R. Makarowskiego [7] ggmaczony do pomiaru struktury
dozna stresowych odczuwanych przez osoBozwala on na obliczenie wyniku ogdélnego
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informujacego o0 poziomie stresu, a t&k co istotne z punktu widzenia za# badawczych,
trzech wynikéw odnosych sg¢ do: nap¢cia emocjonalnego, stresu zesanego oraz
stresu intrapsychicznego. Kwestionariusz zawiekaetakat Klamstwa. Autorzy koncepcij,
o ktérm oparte § zalwenia analizy czynnikowej, na podstawie ktorej opveano
kwestionariusz KPS przyjmaj iz stres jest stanem napia emocjonalnego zarowno na
poziomie organicznym (reakcji organizmu), jak i @sgznym. Stan ten wynika z
konfrontacji jednostki z wymaganiami stawianymi ggrzotoczenie i mae by odczuwany
jako przykry, obcizajacy w zakresie nieadekwatfw zasobdw jednostki nitiwych do
poradzenia sobie z sytuagcj przez co zagtajacy jej dobrostanowi [7]. Drugim
wykorzystanym nakglziem byta Skala Kontroli Emocji (CECS) autorstwa Matson i
S. Greer w polskiej adaptacji Z. Juazgkiego [8]. Celem umidiwienia gkbszej analizy
przyjetych zat@en skonstruowano tale ankie¢ kierowcy odnoszca sic zarowno do trybu
pracy, jak i zawieraga podstawowe zmienne demograficzne.

W badaniu wazity udziat 84 osoby (8 kobiet i 75 giczyzn), w tym 45 steaikdw
miejskich i 39 kierowcow taksoweRrednia wieku os6b badanych 41 lat (M=41,42).

Tab. 1. Staz pracy os6b badanych

Staz pracy og6tem Takséwkarze Straznicy miejscy
1 rok 3 1 2
od 1dob5 lat 31 21 10
od 6 do 15 lat 30 14 16
powy zej 15 lat 20 3 17

Zrédio: badania wtasne

Przeprowadzone analizy nie dowiodly istnienia siyyznie istotnych ric pomidzy
stopniem odczuwanego stresu oraz kontroli emogaignosci od stau pracy. Wydaje si
iz w tym przypadku w sposéb modegey beda wptywaly inne zmienne zwkane chocizby
z trybem wykonywanej pracy oraz dlba godzin spdzonych w ruchu drogowym. Analiza
poréwnawcza badanych grup dowodziwiigcej czasu za kierowrdi¢c co oczywiste, sglzap
kierowcy taksowek (por. Tabela 2).

Tab. 2.Liczba godzin prowadzenia pojazdu wail dnia w badanych grupach

Czas prowadzenia pojazdu
dziennie ogotem TaksOwkarze Straznicy miejscy
od 1 do 5 godzin 20 0 20
od 5 do 10 godzin 43 24 19
powy zej 10 godzin 21 15 6
Ogotem 84 39 45

Zrédto: badania wlasne

Tab. 3.Liczba miesgcznie przejedzanych kilometrow w badanych grupach

ile km przeje zdza miesi gcznie ogbtem Taksowkarze Straznicy miejscy

do 250 km 14 5 9
od 250 do 850 23 6 17
od 850 do 1700 km 20 7 13
powy zej 1700 km 27 21 6
Ogotem 84 39 45

Zrédio: badania wtasne

1732 TTS



Nie bez znaczenia jest rowniéczba przemierzanych kilometrow wagu miesica. Jak
obrazuje Tabela 3 w przypadku kierowcow taksowekzba przejedzanych miesicznie
kilometrow znacznie przewgza diugéc pokonywanych tras przez kierowcow pojazdow
Strazy Miejskiej.

Tab. 4. Sytuacje wywotuice stres w pracy w badanych grupach.

Czy zdarzaj g sie podczas

jazdy sytuacje stresowe? ogotem Takséwkarze Straznicy miejscy
nie 41 14 27
tak 43 25 18

Zrédio: badania wtasne

Jak deklary badani, w jednym i drugim przypadku zdaszajec sSytuacje stresowe.
Wielkosci te @ w obydwu przypadkach poréwnywalne (Tabela 4).

Majac na uwadze powgze aspekty przeanalizowano badane grupy pod cdegl
poczucia odczuwanego stresu oraz kontroli emocji.

60 56,12
50 4526
40 —
M Straz miejska
30 —
* * *
19,89
’ 18,82 19,1

20 16,22 15'41 7,25 217,46 — Kierowcy
13,62 taksowek

) :I 1 1 -

O -1 T T T T 1

Napiecie Stres zewnetrzny Stres Skala ktamstwa KPS wynik ogdlny

emocjonalne intrapsychiczny

Wykres 1.Rd&znice pomedzy Stranikami miejskimi a kierowcami taxi w zakresie skal

Kwestionariusza Poczucia Stresu
* Raéznice istotne statystycznie
Zrédto: badania wlasne

Analizy wykazaly istnienie statystycznie istotnyadznic w badanych grupach w zakresie
skal: Napiecie emocjonalnet(82)= -3,266; p<0,005Stres intrapsychiczny(82)=-4,015;
p=,000, Skali ktamstwat(82)=1,998; p<0,05 oraz wyniku ogoélne@kali Odczuwanego
Stresut(82)=-3,271; p<0,005. Kierowcy takséwek uzyskalzsze wyniki we wszystkich
tych skalach. Co ciekawe nie zaobserwowananiod migdzy grupami w zakresie
odczuwaneg®&tresu zewstrznego
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70
60 * 57,84
50,62
50 —
B Straznicy
40 — miejscy
30 —
w Kierowcy
19,05 18 87 18,88 19,58 takséwek
20 16,06 15,84
) 1 1 1 B
0 1
Skala gniewu Skala depresji Skala leku CECS Wynik ogdlny

Wykres 2.Rd&znice pomedzy Stranikami miejskimi a kierowcami taxi w Skali Kontrdimocji

* Raznice istotne statystycznie
Zrodto: badania wlasne

Podobnie jak w poprzednim przypadku, analizy doWwioik kierowcy taksowek uzyskali
znacznie wysze wyniki w skali kontroli emocji badanej przyygiu kwestionariusza CECS.
Istotne statystycznie #aice zaobserwowano w nagtijacych skalachSkala gniewut(82)=-
2,883; p<0,005Skala depresijt(82)=-3,279; p<0,005 oraz wyniku ogélnynt(82)=-3,082;
p<0,005. Nie zaobserwowano natomiast istotnyctystigcznie ra@nic migdzy kierowcami
taxi a kierowcami pojazdow Stna Miejskiej w Skali kku.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Zawod kierowcy jest zaliczany do zawodow trudnyaliebezpiecznych ze wzglu na
wykonywanie czynnéci wymagajcych szczegoélnej sprawfm psychofizycznej oraz
zagraeniezycia i/lub zdrowia osoby wykonagej ja i/lub z zagraeniem dla innych ludzi [5].
Aby bezpiecznie prowadzi pojazd kierowca musi charakteryzawaie odpowiedm
sprawndcia fizyczma i psychiczi oraz posiadaniem wiedzy, unggjosci i odpowiednich
postaw. WHaciwosci te maja bezpdredni zwhzek z bezpiecznymi zachowaniami kierowcy w
ruchu drogowym, poniewawptywaja na ocen sytuacji drogowej, modernag tym samym
mozliwosci podgcia decyzji adekwatnych do aktualnej sytuacji dregp

Wyniki analiz wskazuj, iz kierowcy taksowek odczuwag swoja prace jako bardziej
stresujaca, wykazuja réwniez znaczenie wgksza sklonncsé do tlumienia emocji
negatywnych Istotne rénice uwidaczniaj sic w zakresie naptia emocjonalnego,
kierowcy pojazdow Sty Miejskiej map nizsze poczucie niepokoju oraz ogolnie rozumianej
nerwowaci, wykazup zatem mniejsze trudéa w odpkzaniu s¢ w réznych codziennych
sytuacjach, z czym z kolei znaczny problem gnkierowcy taksowek.Skala Napiecia
Emocjonalnegoponadto obrazuje wygiowanie tendencji do nadmiarowej dravosci w
relacjach interpersonalnych oraz rezygnacji z podejania rénych zada czy realizaciji
planéw, co wskazuje na fakg kierowcy taksowek znaczniegziej mogi odczuwa dystres
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zZwigzany z wykonywanym zawodem. Czynnikiem modgwin mae by tutaj tryb
wykonywanej pracy, kierowcy ci znacznie ¢a@j czasu, w poréwnaniu ze singkami
miejskimi sgdzap za kierownig w ruchu drogowym, przez ca saraeni na znaczny stres.
Co ciekawe analizy nie wykazatyaic pomedzy grupami w zakresie odczuwanego stresu
zewretrznego, co mze by pozornie niespljne z przedstawdokonkluzp. Pozornie,
poniewa w tym wypadku, jak siwydaje tryb pracy wptywa na sposéb postrzeganéebies

w sytuacjach zewgtrznych i bezpé&rednio wptywa na poziom odczuwanego stresu
intrapsychicznego. Stres zegrzny w ugciu teorii przedstawione] przez Plopi
Makarowskiego [7] odnosi sido poczucia bycia niesprawiedliwie ocenianym wngah
kontekstach spotecznych i poczucia bezradnowiazanego z narastgym wyczerpaniem w
obronie swoich racji. Nie odnosi¢szatem bezpwednio do potocznie rozumianego stresu
zewretrznego. Sid, jak st wydaje, w skali tej nie zaobserwowanamit migdzygrupowych.
Rd&znice te uwidaczniaj sic natomiast w zakresie odczuwanego stresu intrapaodgo,
ktory, zgodnie z prezentowarieori, rozumiany jest jako tendencja do zamartwianig Si
obnizonego poczucia senstycia z powodu narastgjych trudndéci w realizacji zada i
wyzwan zyciowych, wynikajce z poczucia bycia stabym psychicznie i pos@man mate
zasoby do radzenia sobie ze stresem. Z analiz ayiiko kierowcy taksowek majwicksze
trudnaci w tym zakresie ameli kierowcy pojazdow Stégy Miejskiej. U tych pierwszych
myslenie o przysztéci wzbudz& moze wigkszy niepokdj, pesymizm, obserwowane mog
by¢ réwniez tendencje do rezygnaciji z podejmowanych daiata

Drugi badany aspekt dotyczyt tendencji do ttumienegatywnych emocji. Z uwagi na
fakt, iz wyniki na Skali Odczuwanego Stresakazaly st znacznie wysze w przypadku
kierowcow taksowek, spodziewan@ sowniez podwyzszonych wynikow w tej samej grupie
takze w tym zakresie. Analizy potwierdzity powsze zataenie. Wynik ogoélnySkali Kontroli
Emocji okazat st by¢ znacznie wyszy w grupie taksOwkarzy. Rbice uwidocznity si we
wszystkich skalach, a tylko w przypadku jednej @hnfSkala leku) odmienndci te okazaty
si¢ nieistotne statystycznie. Kierowcy ci zatem wykKazmnaczne deficyty w przypadku
kontroli emocji gniewu oraz depresji. Emocje te s tym przypadku znacznie gzxiej,
anizeli w grupie kierowcow pojazdow StaMiejskiej, ttumione. Cale wskazuje na faktzi
w tej grupie wysfpuja wigksze trudnéci kontrolowania witasnych reakcji w sytuacji
doswiadczania emocji negatywnych.

Konkludujac nalery stwierdzé, iz wyniki analiz dowiodty istnienia znacznychzroc w
zakresie radzenia sobie ze stresem wzmakei od trybu wykonywanej pracy. Kierowcy,
ktorzy uczestnicz w ruchu drogowym w sposob niemahgly, przemierzaj znaczn ilosé¢
kilometrow g czgsciej naraeni na stres zwkany zarowno z trybem wykonywanej pracy, jak
kierowaniem pojazdem. Dodatkowo osoby te, prabupdzé sobie ze znacznym stresem,
czesto wykazug mato adaptacyjne strategie radzenia sobie w padiacienia negatywnych
emocji. Wyniki te wskazuj na konieczn& prowadzenia dziatapsychoedukacyjnych ésod
takich kierowcéw, poniewaz uwagi na fakt nakenia negatywnych emocji stanawoni
grupe podwyzszonego ryzyka wypadkowego.
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STRESS AT WORK
OF PROFESSIONAL DRIVERS

Abstract

Taking part in road traffic means constant confadrdn with difficult situations, caused by traffic
and road conditions, behavior of other drivers ammk’s self emotional state. Professional driver is
concerned to be one of professions which is pdaituexposed to difficult situations. An untypical
physiological and psychological state of human oiga, as a response to demands made on him is
called stress. This term also refers to a difficituation in which there is a discrepancy between
needs and capabilities to meet them.

The following paper concerns the process how doe®fessional driver operates in road traffic.
The researches were conducted on a group of MualcBplice drivers and taxi drivers. It was
concluded that there are individual differencesnmn drivers and their methods to cope with stress.
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