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Streszczenie. W artykule przedstawiono model referencyjny zarzadzania procesami logistycznymi
w lanicuchu dostaw. Model ten opracowany w oparciu o konstrukcje SCOR i ARIS stanowi pierwszy
krok na drodze do doskonalenia produktéw i ustug oraz kontrolowania jakosci proceséw w ramach
taricucha dostaw.
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1. Wprowadzenie do modelowania referencyjnego

Szybki rozwdj technologii informatycznych jest dzi§ Zrédlem radykalnych
zmian w systemach planowania i kontroli. Firmy konkurujace na globalnych
rynkach dysponuja rozlegtymi sieciami komunikacyjnymi oraz skomplikowanym
oprogramowaniem komputerowym, dzigki temu mozliwe jest podejmowanie opty-
malnych decyzji biznesowych. Przy poréwnywalnej technologii i zblizonej jakosci
produktow, towarow i ustug oferowanych przez wspolczesne przedsigbiorstwa
réwnie wazne, co systemy informatyczne, s3 nowe cechy jakosciowe w sterowaniu
procesami logistycznymi, a takze koniecznos¢ synchronizacji decyzji podejmowa-
nych przez wszystkie podmioty w tancuchu dostaw. Nowe cechy jakosciowe oraz
synchronizacja dzialan przyczyniaja si¢ do ciagtego zwigkszania produktywnosci,
zmniejszania stanu zapaséw oraz zwiekszania jakosci produkowanych wyrobow
przy zachowaniu standardéw obstugi klienta.
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Pierwszym krokiem na drodze do doskonalenia produktéw i ustug oraz kon-
trolowania jakosci proceséw w ramach fancucha dostaw moze by¢ wykorzystanie
modelowania referencyjnego. Zadaniem modeli referencyjnych jest utworzenie
szkieletu konstrukcyjno-metodycznego dla opisu ztozonej rzeczywistosci fancucha
dostaw. Reprezentuja one wiedzg organizacyjna, wyznaczajg standardy modelowania,
definiuja w postaci modeli struktury informacyjne organizacji.

Podstawg modelowania referencyjnego jest koncepcja ARIS (ang. Architecture
of Integrated Information Systems), ktora stanowi baze dla wiekszosci projektow.
ARIS, opracowana przez firme IDS Scheer, umozliwia modelowanie proceséw, ich
przebudowe, analiz¢ i symulacje¢ przebiegéw. Jako Architektura Zintegrowanych
Systemdw Informatycznych prezentuje ramowg koncepcje zarzadzania procesami,
poczawszy od organizacji i budowy modeli, poprzez sterowanie i planowanie ist-
niejacych proceséw, az po ich techniczng implementacje.

Druga koncepcja, Scisle zwigzana z analizg fancucha dostaw oraz identyfikacja
mozliwych udoskonalen w przeptywach towaréw, ustug i informacji, jest model
referencyjny SCOR (ang. Supply Chain Operations Reference Model) opracowany
przez Rade Lancuchéw Dostaw (ang. Supply Chain Council — SCC).

Gléwnym zadaniem SCOR jest opis, pomiar i ocena konfiguracji taricucha
dostaw. Konfiguracja ta uzalezniona jest od:

— dostaw i rozmieszczenia towardw,

— struktury przedsigbiorstw produkcyjnych i wykorzystywanej technologii,

— lokalizacji towardw,

— informagiji i stopnia ich agregacji [1].

Celem artykutlu jest préba wykorzystania modelowania referencyjnego do
poprawy jakosci zarzadzania procesami logistycznymi poprzez:

— optymalizacje wielkosci zapasow,

— skrocenie czasu reakcji na potrzeby klienta,

— obnizenie kosztow logistycznych,

— poprawe przeplywu informacji miedzy ogniwami tanicucha dostaw.

2. Budowa modelu referencyjnego
2.1. 'Wprowadzenie do zarzadzania procesami logistycznymi

Przez zarzadzanie procesami nalezy rozumie¢ ciggle i usystematyzowane
oddzialywanie na procesy zachodzace w organizacji (fancuchu dostaw), poprzez
stosowanie odpowiednich koncepcji, metod i narzedzi usprawniania, projektowania
nowych lub ich redukowania tak, aby w pelni zrealizowa¢ cele organizacji oraz jak
najlepiej zaspokoi¢ potrzeby jej klientéw. Uwzgledniajac podstawowe sfery dzialal-
nosci organizacji (fancucha dostaw), mozna wyodrebni¢ w systemie logistycznym
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nastgpujace procesy: zaopatrzenia, produkeji, dystrybucji oraz logistyki powtérnego
zagospodarowania, zwanej rowniez logistyka odzysku (ang. reverse logistics).

Znaczenie procesu zaopatrzenia wynika przede wszystkim z tego, Ze wyznacza
on terminowy i sprawny przebieg proceséw produkcyjnych. Proces zaopatrzenia
zwigzany jest z pozyskiwaniem, przygotowaniem i sprawna realizacjg przeptywu
materialéw do produkcji oraz $cidle zwigzanych z nimi informacji. Integruje on
przeplyw towardéw i informacji od dostawcow dziatajacych na rynku zaopatrzenio-
wym do magazyndéw zaopatrzeniowych organizacji. Proces produkcji zwigzany jest
z fizycznym przeptywem podzespotéw i czgsci z magazynu zaopatrzeniowego przez
kolejne etapy procesu produkcyjnego i posrednie miejsca sktadowania produkcji
w toku. Proces dystrybucji to zbior dzialan i decyzji zwigzanych z zaoferowaniem
danego produktu w miejscu i czasie zgodnym z oczekiwaniem i potrzebami klientow.
Logistyka powtdérnego zagospodarowania odpadéw (logistyka odzysku) zajmuje
sie gospodarka odpadami, a szczegdlnie ich recyklingiem i odzyskiwaniem. Jest to
proces planowania, wdrazania i kontroli sprawnego przeptywu odpadéw.

Integracja opisanych proceséw logistycznych w jednym systemie stawia na
pierwszym planie poznanie zwigzkéw miedzy elementami systemu logistycznego
oraz ocen¢ ich wplywu na poziom sprawnosci funkcjonowania calego systemu,
pozwala takze na kompleksowe zarzadzanie przeptywem débr oraz informacji
przez wszystkie sfery dzialalnosci organizacji.

2.2. Opis opracowanego modelu referencyjnego

W oparciu o koncepcje SCOR i ARIS opracowany zostal model referencyjny za-
rzadzania procesami logistycznymi w organizacji (fancuchu dostaw). Celem modelu
jest spojne przedstawienie i opis wszystkich zadan taricucha dostaw polaczonych przez
wywolujace je zdarzenia. Jako model proceséw logistycznych stanowi opis rzeczywi-
stosci specyficznej dla fanicucha z funkcjonalnego i dynamicznego punktu widzenia.
Analizowane procesy tancucha dostaw, tj.: zaopatrzenia, produkeji, dystrybucji i zwro-
tow, przedstawione zostaly w ukladzie tanicucha wartosci dodanej. Diagram ten zostat
uzyty jako punkt startowy (poziom gltéwny) przy opisie podstawowych zaleznosci,
wystepujacych pomiedzy gléwnymi procesami fanicucha. Taki uktad modelu pozwala
na przejscie na nizsze, pozostate poziomy w strukturze, czyli:

— poziom konfiguracyjny diagramu eEPC (z ang. extended Event Driven

Process Chain),

— poziom dekompozycji proceséw [2].

Model sktada sie z trzech poziomdw szczegdtowosci. Poziom pierwszy zawiera
definicje czterech podstawowych proceséw (zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji
i logistyki zwrotow). Na poziomie drugim kazdy proces opisywany jest przez kate-
gorie procesu. Odzwierciedlaja one réznice w sposobie zarzadzania oraz definiuja
zaleznos$ci migdzy procesami i typami procesow. Poziom trzeci jest narzedziem



416 P, Slaski, D. Burchart-Korol

dopasowania poszczegdlnych proceséw w celu osiggniecia wynikéw zalozonych na
poziomie drugim. Na poziomie tym dokonuje si¢ dekompozycji kategorii procesow
z poziomu drugiego do elementéw procesu.

Pierwszy poziom stanowi diagram fancucha wartosci dodanej (rys. 1).
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Rys. 1. Pierwszy poziom w modelu referencyjnym. Opracowanie wlasne w aplikacji Visio 2003 na
podstawie [Kasprzak, 2005, str. 141]

Procesy przedstawione na diagramie powoduja dodanie do towardéw, ustug
i informacji cech, dzieki ktérym osiggna one przewage konkurencyjna. Powszechna
zasada 7W, wedtug ktorej towar, ustuga lub informacja ma by¢ dostarczona:

— we wlasciwym asortymencie,

—  we wlasciwej ilosci,

— w odpowiedniej jakosci,

— we wlasciwym czasie,

— we wlasciwe miejsce,

— wlasciwemu odbiorcy,

— po wlasciwych cenach obejmujacych réwniez koszty obstugi klienta,
stanowi podsumowanie dziatan fancucha wartosci dodane;.

Drugi poziom modelu zwigzany jest z fannicuchem proceséw sterowanych zda-
rzeniami (eEPC). Przejscie na ten poziom umozliwiajg hiperfacza umieszczone przy
kazdym procesie gléwnym poziomu pierwszego. Uruchomienie hiperlacza przy
procesie zaopatrzenia wywoluje diagram planowania zaopatrzenia (rys. 2).

Podstawowymi obiektami w tym diagramie s3 funkcje, zdarzenia i operatory
logiczne, ktore taczg sie wzajemnie w logiczny cigg bedacy podstawowym prze-
biegiem procesu.

Planowanie procesu zaopatrzenia zwigzane jest m.in. z okresleniem parametréw
systemu zamawiania, tj. wielko$ci zamoéwienia oraz poziomu zapaséw, przy ktérym
nalezy sktada¢ zamoéwienie. W koncowym etapie diagramu (rys. 2) nastepuje ana-
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Rys. 2. Planowanie procesu zaopatrzenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne w aplikacji Visio 2003 na
podstawie [ARIS Easy Design 6.0 i SCOR]

liza kosztéw procesu oraz przyjecie zatozonej polityki zaméwien badz przejscie na
kolejny poziom w strukturze modelu [3].

Drugi poziom modelu zwigzany jest takze z planowaniem procesu produkcji.
Podstawg tego etapu jest ustalenie wielkosci popytu niezaleznego w poszczegélnych
okresach oraz umieszczenie go w harmonogramie produkcji. Wielko$¢ tego popytu
~-wymusza potrzebe okreslenia struktury wyrobu, czyli ilosci podzespoléw oraz
czesci skladowych wchodzacych w jego sklad. Do wlasciwego okreslenia potrzeb
niezbedne s3 rowniez informacje dotyczace utrzymywanych zapaséw magazyno-
wych i ich planowanych dostaw. Gléwne zdarzenia oraz funkcje wywolujace proces
produkgji zapisane zostaly w diagramie eEPC (rys. 3).

Kolejnym procesem opisanym w modelu jest logistyka zwrotow (rys. 4). Dia-
gram opisujacy ten proces obejmuje podstawowe technologie logistyczne, ktore
umozliwiaja minimalizacje powstajacych odpadow oraz pelng ich utylizacje¢ poprzez
ponowne wykorzystanie w procesach produkcyjnych. Naleza do nich:

— gromadzenie odpaddéw z segregacja,

— technologie transportowe z przetadowaniem,

— skladowanie,

— przetwarzanie (przerobka).
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Rys. 3. Planowanie produkcji. Zrédlo: Opracowanie wlasne w aplikacji Visio 2003 na podstawie
[ARIS Easy Design 6.0 i SCOR]

Proces dystrybucji przedstawiony w fancuchu wartosci dodanej jest zwigzany
z harmonogramem dostaw zamawianych towardw, opracowanym na podstawie
ustalonych prognoz (rys. 5).

Trzeci poziom opisuje w sposob bardzo szczegdtowy statyczne i dynamiczne
przebiegi rozpatrywanych proceséw. Prezentuje aplikacje komputerowe, ktére wy-
korzystujac odpowiednie algorytmy, umiejetnie steruja informacja oraz przejmuja
wigkszo$¢ funkcji decyzyjnych. Jego zadaniem jest przejscie na kolejny poziom
w strukturze modelu, implementacja opracowanych diagramoéw oraz generowanie
danych wyjsciowych. Uruchomienie modutéw:

— planowanie procesu zaopatrzenia,

— planowanie procesu produkcyjnego,

— planowanie procesu dystrybucji,

— planowanie recyrkulacji odpadéw,
powoduje przejscie do poziomu aplikacji i zainicjowanie wskazanych proceséw.

Przyktadowy modul zwigzany z planowaniem produkcji przedstawiono na
rysunku 6, przy czym uruchomienie go mozliwe jest z kazdego poziomu w struk-
turze modelu.
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Rys. 4. Planowanie procesu recyrkulacji odpadéw. Zrodlo: Opracowanie wlasne w aplikacji Visio
2003 na podstawie [ARIS Easy Design 6.0 i SCOR]

Tak zbudowany model referencyjny umozliwia:

— szybka zmiang jego struktury i dopasowanie do okreslonych potrzeb,

— szczegolowy analize procesow logistycznych majacych zasadnicze znaczenie
dla rozpatrywanych przypadkow,

— wykorzystanie aplikacji komputerowych do okreslenia optymalnych planéw
dzialania,

— wspolne planowanie zaopatrzenia i produkeji, harmonogramowanie dostaw
oraz planowanie logistyki zwrotow,

— integracje proceséw w fancuchu dostaw.
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Rys. 5. Planowanie dystrybucji. Zrédlo: Opracowanie wlasne w aplikacji Visio 2003 na podstawie
[ARIS Easy Design 6.0 i SCOR]

Rys. 6. Modut planowania produkcji. Zrédlo: opracowanie wlasne
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Zakonczenie

Artykul jest proba wykorzystania modeli referencyjnych do zarzadzania pro-
cesami logistycznymi. Opracowana aplikacja umozliwia integracje procesow za-
opatrzenia, produkcji, dystrybucji i logistyki zwrotéw w fancuchu dostaw. Oznacza
to mozliwos$¢ natychmiastowego dostepu do wlasciwych informacji wspomagaja-
cych proces podejmowania decyzji. Koncepcja tworzenia diagramdéw procesow
w lancuchu dostaw umozliwia zarzadzanie procesami, ich przeprojektowanie,
analize i symulacje przebiegéw. Organizacje, ktére dokonaly opisu proceséw iich
doskonalenia, powinny nastgepnie wprowadzi¢ koncepcje zarzadzania procesami
i powigza¢ utworzone diagramy z istniejaca technologia informatyczng. Diagram
procesow lancucha dostaw posiada wiele zalet:

1.
2.

Mozna go szybko wdrozy¢ do praktycznego dzialania.

Za pomocy otwartych interfejsow umozliwia integracje z innymi zrédlami
danych i narzedziami, np. arkuszami kalkulacyjnymi.

Dzigki takim aplikacjom mozliwa jest poprawa jakosci prognoz oraz in-
tegracja procesow.

Umozliwia modelowanie zachowan klienta oraz dynamiki rynku.
Pozwala na przeprowadzenie prognozowania wspdlnie z partnerami biz-
nesowymi.

Artykut wplyngt do redakcji 20.07.2009 r. Zweryfikowang wersje po recenzji otrzymano we wrzesniu

2009 .
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Using of reference modelling in logistics processes management

Abstract. The paper presents a reference model of logistic processes management within a supply
chain. This model has been elaborated on the basis of SCOR and ARIS architecture and it was the
first step to improve products and services as well as to supervise quality of the processes occurring
within a frame of a supply chain.
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