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Ewolucyjna tres¢, architektura
i forma prezentacji wiedzy indywidualnego uzytkownika

1. Potrzeby w zakresie ewolucji zasobow wiedzy

Problem tresci, architektury i formy prezentacji wiedzy jest jednym z istotnych ele-
mentoéw gospodarki opartej na wiedzy. Duza cz¢$¢ czasu naszej pracy zawodowej poswig-
camy zdobywaniu i przechowywaniu interesujacych nas informacji. Kazdy uzytkownik
komputera gromadzi szybko wielka bazg danych (tekstow, obrazoéw, muzyki oraz wideo),
zlokalizowana zaréwno w pamigciach statych jego komputera personalnego, jak i na no$ni-
kach zewngtrznych oraz w Internecie — jako znane mu adresy zawierajace interesujace go
informacje. Systematyczne porzadkowanie tych informacji przez organizowanie i utrzymy-
wanie struktury katalogow, nagrywanie ptyt, tworzenie bazy adreséw itp. jest uciazliwe
i mato efektywne: ciagle szukamy informacji, ktore kiedy$ sobie gdzies$ zapisaliSmy i nie
pamigtamy juz gdzie. Istnieje ogromna rdznica pomigdzy zasobami zgromadzonymi a ta
czesScia zasobow, ktora zostala przyswojona: przeczytanymi tekstami, wystuchanymi pio-
senkami itp. Zasoby tylko zapisane sa martwe — moga znajdowacé si¢ na dysku uzytkowni-
ka, a on czgsto o tym juz zapomniat i nigdy ich nie znajdzie. Latwos$¢ kopiowania informa-
cji powoduje, ze problemy te sa o wiele wigksze i powszechniejsze niz dawniej. Obecnie
dostepne narzedzia: zarzadzanie folderami plikow, wyszukiwarki stoéw, ewidencja ,,ulubio-
nych” stron WWW itp. sa zbyt prymitywne i nic utatwiaja dostatecznie pracy.

Mozliwosci percepcji naszych zmystéw oraz mechanizmy pamigtania sag w duzej mie-
rze zaleza od indywidualnych uwarunkowan kazdego cztowieka. Dotychczas postugiwali-
$my sig informacja w postaci materiatow drukowanych lub przekazu radiowo-telewizyjne-
go. Dzisiejsze mozliwosci techniczne pozwalaja nie tylko na szybkie tworzenie materiatow,
ale takze dostosowywanie architektury informacji do indywidualnych upodoban uczacego
sig [1]. Czytajac ksiazki, czgsto stosujemy rozne techniki komentarzy w postaci zaktadek,
tekstu, notatek, rysunkow, podkres§len lub kolorowania tekstu. W przypadku uczenia si¢
aktywne oddziatywanie na informacje zawarte w materiatach edukacyjnych czyni proces
uczenia bardziej efektywnym.
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2. Problemy badawcze dotyczace ewolucji zasobow wiedzy

Do zadan systemu informatycznego majacego na celu wspomaganie ewolucji tresci,
struktury i formy prezentacji wiedzy bgdzie naleze¢ dostarczenie narzedzi do wspomagania
zmian dokonywanych przez uzytkownika oraz mechanizmoéw automatycznej adaptacji dla
potrzeb tego uzytkownika. Jednym z zadan takiego systemu moze by¢ udzielenie pomocy
uzytkownikowi na uzywanych przez niego komputerach w zapisywaniu informacji o zr6-
dtach wiedzy, z ktorych korzysta, klasyfikowaniu tej wiedzy i utatwieniu mu potem dotar-
cie niejako po wihasnych §ladach do zgromadzonych informacji. Powstata w ten sposob po
pewnym czasie baza bedzie nie tylko gromadzi¢ informacje dotyczace okre$lonej dziedziny
wiedzy, ale odzwierciedlataby w pewnym stopniu stan umystu (model wiedzy) konkretnego
uzytkownika — bylby to, wigc jego indywidualna mapa wiedzy sprz¢zona z osobista baza
danych, przystosowujaca si¢ do jego zainteresowan i stylu pracy.

Bardzo czgsto w przypadku projektow informatycznych o ich przydatnosci ostatecznie
decyduja uzytkownicy, zakupujac kolejne wersje programow. Ale juz w trakcie projekto-
wania systemu wspomagajacego ewolucj¢ zasoboéw wiedzy nalezy odpowiedzie¢ na wicle
pytan, a tylko najwazniejsze wymieniono ponize;j.

— W jaki sposdb uzytkownik ma oddziatywaé manualnie na zasoby wiedzy powszechnie
dostgpne w postaci elektronicznej?

— Jak mozna oddziatywac na zasoby wiedzy dostgpne w postaci elektronicznej, aby nie
przekroczy¢ zasady prawne regulujace prawa wiasnosci intelektualnej?

— Jakie parametry uzytkownika i w jaki sposob maja mie¢ wptyw na model opisujacy
jego wiedze?

— W jaki sposdb informacje dostgpne w modelu uzytkownika maja oddziatywac na
zmiany w modelu wiedzy?

— W jaki sposob pomierzy¢ wplyw architektury zasoboéw wiedzy na szybkos$¢ uczenia
si¢ 1 zapamigtywania?

— Jak wykorzysta¢ indywidualny model wiedzy zbudowany przez danego uzytkownika
do oceny jego wiedzy?

— W jaki sposéb poréwnywac¢ modele wiedzy zbudowane przez réznych uzytkowni-
kow?

Poniewaz obracamy si¢ w obszarze pogranicza technologii informatycznych i psy-
chologii nauczania, byloby celowe przeprowadzenie eksperymentu w warunkach kontro-
lowanych: w jakim stopniu zapamigtywanie, co uzytkownik robi z tekstem, i ewolucja po-
staci tekstu (czcionki, kolory...) utatwia mu pdzniejsze odnajdywanie interesujacych go tre-
$ci. Jezeli badanie ma mie¢ jakas warto$¢ poznawcza, nalezatoby operowac abstrakcyjnymi
informacjami: zestawami losowych ciagow znakow (ale to jest jednakowo mato interesuja-
ce...). Moze lepszy bylby zestaw informacji (tezaurus?) z jakiej$ dziedziny, do opanowania
przez grupg eksperymentalng. Wyobrazam to sobie jako czytanie przez okre§lony czas stop-
niowo modyfikowanego tekstu i potem test opanowania materiatu i poréwnanie (z grupa
kontrolna pozbawiona ewolucyjnego interfejsu), czy i w jakim stopniu modyfikacja doku-
mentu pomogta w opanowaniu tresci.
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3. Stan badan wykorzystywanych do projektowania systemu

Jak dotychczas udato si¢ nam ustali¢, ze badania w okre$§lonym wyzej zakresie kon-
centruja si¢ gtdéwnie wokot kilku rodzajow nizej wymienionych zagadnien.

— Ewolucyjnych podrgcznikow elektronicznych (rozumianych jako ewolucyjnych pod-
recznikéw dla grup uzytkownikow, ze stale aktualizowana pod nadzorem nauczycieli
trescia [3].

— Ewolucyjnych systemow e-learningu— rozumianych jako aktualizujace si¢ automa-
tycznie (przez poszukiwania w Internecie) bazy wiedzy [4].

— Ewolucyjnych interfejséw (...) — rozumianych jako personalizacja warstwy graficznej
interfejsu stosownie do przyzwyczajen korzystajacego — zwlaszcza dla potrzeb niepet-
nosprawnych [5].

— Ewolucyjnego hipertekstu — dostosowywania poziomu doktadnosci prezentowanej in-
formacji do potrzeb konkretnego uzytkownika [6].

Do formy prezentacji wiedzy mozna takze wykorzysta¢ metod¢ MindMapping struk-
turalnego zapisu i zarzadzania informacja w postaci rysunkéw opracowana przez Tony Bu-
zana [2]. Innym przyktadem rozwiazania personalizacji w tej dziedzinie jest tablica interak-
tywna Interwrite firmy GTCO CalCom [9]. Nast¢pna technologia, jaka mozna wykorzystac
w procesie personalizacji wiedzy, jest CMS, czyli dynamiczne zarzadzanie zawartos$cia wi-
tryn internetowych z wykorzystaniem technologii Ajax [10]. W procesie edukacji ubogaco-
nej technologicznie wykorzystywane sa inteligentne systemy e-nauczania ITC [8].

Wykaz najwazniejszych stow kluczowych dotyczacych projektu:

— metody mapowania wiedzy,

— modelowanie wiedzy,

— pozyskiwanie wiedzy,

— zarzadzanie wiedza,

— wizualizacja wiedzy i interfejs uzytkownika,
— metody personalizacji, adaptacji, ewolucji interfejsu uzytkownika,
— personal knowledge databases,

— personal evolving interface,

— personal indexing,

— hypertext adaptation,

— adaptative hypermedia,

— ITS.

Natomiast obszar poznania zaleznosci pomigdzy wiedza indywidualnego uzytkownika
a jego zasobami (zardwno lokalnymi, jak i rozlegtymi) nie jest, jak si¢ zdaje, blizej rozpo-
znany. Réwniez mozna wyciagna¢ podobne wnioski dotyczace mozliwosci metod oceny
indywidualnych modeli wiedzy w celu ich analizy porownawczej.
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4. Proponowane metody

Personalizacj¢ materiatow zawierajacych zasoby modelujace wiedz¢ mozna osiagnaé
poprzez rézne formy interakcji. Interakcja moze polega¢ na obserwacji zmian, jakie doko-
nuje uzytkownik w sposob §wiadomy, np.:

— zmiany organizacji i architektury (struktury) informacji w interfejsie uzytkownika;

— modyfikowanie tresci;

— modyfikowanie multimedialnej formy prezentacji wiedzy (dodawaniu rysunkow, dia-
graméw i animacji, stownych komentarzy, edytowaniu zasobéw multimedialnych,
cksponowaniu waznych dla uczacego si¢ informacji);

— wykonywanie specjalnie zaprojektowanych czynnosci (gry, quizy, testy, symulatory)
majacych na celu identyfikacjg zakresu wiedzy i umiejetnosci uzytkownika.

Informacje uzyskane w ten sposob o uzytkowniku moga sterowaé innymi zmianami
w modelu wiedzy przedmiotowej. Druga metoda personalizacji wiedzy jest automatyczne
rejestrowanie dziatan w zasobach Zrodlowych. Istota pomystu jest rozréznienie pomigdzy
zasobami posiadanymi a poznanymi. Gtéwnym problemem jest stwierdzenie, ktore frag-
menty dokumentu zostaly przez uzytkownika przeczytane (a wigc by¢ moze zapamigtane
i interesujace). Prosta metoda bytoby tu analizowanie, ktore fragmenty tekstu wyswietlane
sa na ekranie i jak dlugo (mozna postara¢ si¢ zdefiniowa¢ wzorzec czytania tekstu — zmiany
ckranu z pewna czgstotliwoscia). Jest to jednak dos¢ niedoktadne. Rozwiazaniem lepszym
byloby §ledzenie kamera ruchdéw gatki ocznej i okreslanie na tej podstawie doktadniej, co
zostalo przeczytane. Narzedzia takie istnieja do potrzeb medycznych i wojskowych. Kolej-
nym krokiem mogtoby by¢ §ledzenie — na podstawie mierzalnej aktywnosci umystu (ECV)
— czy przeczytane/obejrzane tresci rzeczywiscie interesuja uzytkownika; nie musialby on
podejmowaé $wiadomie decyzji, czy co$ zachowaé, podkresli¢, trzymaé na pulpicie —
komputer podejmowat by t¢ decyzj¢ automatycznie.

Zebrane r6znymi metodami informacje o dziataniach uzytkownika mozna nastgpnie
wykorzysta¢ w sprzezeniu zwrotnym do ewolucyjnych zmian w wybranych fragmentach
modelu wiedzy utrwalonym w pamigci komputera.

5. Podsumowanie

Przeczytanie (obejrzenie) a zapamigtanie to nie to samo. Poziom inteligencji uzytkow-
nika, jego wczesniejsze doswiadczenia itp. maja istotny wplyw na zrozumienie i umiejgt-
no$¢ postugiwania si¢ poznanym materialem. Ale narzedzie wspomagatoby ludzi o r6znym
poziomie zdolnosci umystowych.

W spoteczenstwie informacyjnym umiej¢tnos$¢ ustawicznego zdobywania wiedzy i jej
ewolucja w odniesieniu do indywidualnych potrzeb jest podstawa sukcesu ludzi. W trakcie
studiow waznym problemem edukacyjnym jest nie tylko walidacja wiedzy studentow, ale
takze ich umiejgtnosci. Istotna cecha proponowanego systemu informacyjnego jest mozli-
wos¢ wykorzystania w trakcie catych studiow oraz w dalszej pracy zawodowe;j.
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Precyzyjna ewidencja informacji opanowanych (przeczytanych — obejrzanych), a nie
tylko posiadanych w pamigci komputera, stwarza szans¢ na bardziej efektywne korzystanie
z tych zasobow. Komputer bytby w wigkszym jeszcze stopniu niz obecnie przydatny dla
naszego umystu. Mozna by tez w ten sposdb oceniaé np. studentdéw — w jakim zakresie
zapoznali si¢ z okre§lonym materiatem.

Istnicja takze pewne zagrozenia dotyczace poznania, z jaka wiedza zapoznat si¢ dany
cztowiek. Posiadanie przez kogo$ doktadnej mapy naszej wiedzy moze by¢ naduzyte i zbli-
za nas do spoteczenstwa, gdzie mozliwa bytaby niemal totalna kontrola umystu. Jezeli co$
jest mozliwe do zrealizowania i przydatne, to bgdzie zrobione predzej czy pozniej, a mozli-
wos¢ naduzycia istnieje dla wszystkich narzedzi; nie da si¢ jednak ukryé, ze opisane narzg-
dzie wydaje si¢ z tego punktu widzenia potencjalnie bardzo niebezpieczne. Oczywi-
$cie dziatania prawne juz dzisiaj uwzgledniaja ochrong wartosci intelektualnych cztowieka.
Dodatkowym ograniczeniem prywatnosci uzytkownika jest fakt, ze taki model wiedzy be-
dzie dotyczyl wybranych aspektow jego wiedzy, np. zawodowej, lub nawet rdznych jej
fragmentow.
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