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STRESZCZENIE: Usluga wideokonferencji, jaka jest Microsoft Teams, jest rodzajem ushugi
w modelu ,cloud computing” typu SaaS (Software as a Service)e W ramach tej ushugi
jej uzytkownicy moga przesyta¢ obraz ze swoich kamer, dzwiek ze swoich mikrofonow, tekst
(chat) i zataczniki (pliki). Udostepniane sg tez rozne funkcje zarzadzania komunikacja przez
organizatora wideokonferencji. W artykule opisano wyniki badania uzyteczno$ci wybranych
funkcji ptatnej ustugi, ze wzgledu na przydatno$¢ w prowadzeniu nauczania zdalnego na uczelni
WYyZSzej.

SEOWA KLUCZOWE: Microsoft Teams, wideokonferencja, nauczanie zdalne

Wprowadzenie

Niniejszy artykut zostal opracowany w zwigzku 2z rosngcym
zainteresowaniem wykorzystania ustlug wideokonferencyjnych do nauczania
zdalnego w placowkach ksztalcenia. Na rynku dostepnych jest kilka ustug
wideokonferencyjnych, a wsrod przodujacych dostawcow znajduja si¢ takie
firmy, jak: Microsoft (Microsoft Teams), Cisco (Cisco Webex), Zoom (Zoom
5.0). W artykule przedstawiono wyniki badan uzytecznosci aplikacji Microsoft
Teams do nauczania zdalnego na uczelni wyzszej. Badania przeprowadzono
w ramach przedmiotu ,,zarzadzanie bezpieczenstwem informacji” na | semestrze
studiéw II stopnia. W artykule zamieszczono takze, opracowane przy okazji
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badan, instrukcje pomocne w organizacji zaje¢ przez nauczycieli akademickich.

Wybor do badan Microsoft Teams (a nie np. Zoom) byt podyktowany
tym, ze z firma Microsoft Wojskowa Akademia Techniczna ma podpisane
odpowiednie umowy i ma licencje na to oprogramowanie, co powoduje ze
wilasnie Microsoft Teams sg zalecane nauczycielom akademickim WAT do
pracy zdalnej. Po ,,pandemicznym” semestrze zaj¢¢ mozna juz stwierdzi¢, ze
pewne funkcje wbudowane w narzedzie, jak emotikony, dzienniczki ucznia itp.
w pracy na uczelni wyzszej sg nieprzydatne. Rowniez integracja z réznymi
programami ma drugorzgdne znaczenie. Istotne natomiast sa mozliwosci
wideokonferencyjne: sesje z kamerag i mikrofonem (w roznych wariantach)
z grupami liczacymi czegsto powyzej stu uczestnikow oraz udostgpnianie
i przechowywanie w ramach Microsoft Teams plikow, w tym plikow
wideokonferencjil. Istotne znaczenie ma takze tatwo$é organizacji zajeé, na co
sktada si¢ wpisywanie uczestnikow sesji, powiadamianie, dotaczanie nowych
uczestnikow itp. Z tego powodu =zostaly przebadane przede wszystkim
mozliwosci uzytkowe narzedzia (stad w tytule ,,analiza uzytecznos$ci”), a wyniki
tych badan wraz z komentarzami przedstawiono w tym artykule. Szeroko
rozumiane bezpieczenstwo oOferowane w ramach ushugi Microsoft Teams [6]
bedzie przedmiotem innych badan.

1. Srodowisko badawcze

1.1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania byta aplikacja desktopowa Microsoft Teams
w wersji 1.3.00.13565 (64 bity — ostatnia aktualizacja w dniu 02.06.2020 r.)
wykorzystywana jako mnarzgdzie komunikacyjne do nauczania zdalnego
na uczelni wyzsze;j.

! Te ostatnie funkcje sa niezbedne do rozliczania zaje¢ dydaktycznych.

32 Przeglad Teleinformatyczny, 1-4/2020



Analiza uzytecznosci ustugi wideokonferencji Microsoft Teams do nauczania zdalnego...

1.2. Schemat srodowiska badawczego

Komputer nr 1 Komputer nr 2 Komputer nr 3 Komputer nr 4

L

Plus MNASK NASK NASK

N\
s

Rys. 1. Schemat srodowiska badawczego

1.3. Opis Srodowiska badawczego

Srodowisko badawcze skladalo sie z trzech uczestnikow i jednego
organizatora sesji w nowo zalozonym zespole. W zaleznosci od konkretnego
badania, role cztonkéw zespotu ulegaly zmianie. Komputery znajdowaly sie
w tym samym budynku, ale w oddzielnych pomieszczeniach. Trzy komputery
korzystaty z potaczenia internetowego dostarczanego przez NASK, natomiast
jeden komputer korzystat z Internetu mobilnego, ktérego dostawca byta firma
Polkomtel. Kazda stacja robocza uczestniczagca w badaniu miata zainstalowany
systemem Windows 10 Pro, desktopowg aplikacje Microsoft Teams w wersji
1.3.00.13565 oraz studencka subskrypcj¢ pakietu Office 365. Konfiguracja
aplikacji MS Teams byta identyczna na kazdym z komputerow. Zastosowane
ustawienia byly nastgpujace:

 aplikacja nie uruchamia si¢ automatycznie z systemem;
* jezyk jest ustawiony na polski;

* przy$pieszenie sprzgtowe procesora GPU jest wiaczone;
» zadne kontakty nie sg zablokowane;

» aplikacja posiada uprawnienia do kamery, mikrofonu, glosnikow,
wyswietlania powiadomien, linkéw zewnetrznych i urzadzen MIDI.
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1.4. Ewidencja zasobow uzytych w badaniu

Tab. 1. Arkusze opisu zasobéw uzytych w badaniu

Arkusz opisu komputera nr 1

Identyfikator zasobu: K1

Rodzaj komputera Laptop
Model komputera MSI CX61
Umiejscowienie komputera Akademik Wojskowy
Model procesora Intel Core 15-3210M
Ilo$¢ pamieci RAM 8 GB
Model karty graficznej NVIDIA GeForce GT 640M
Nazwa dostawcy Internetu Polkomtel
Predkos$é pobierania® 3.26 Mbps
Predko$¢ wysylania® 1.78 Mbps

Arkusz opisu komputera nr 2 |

Identyfikator zasobu: K2

Rodzaj komputera Laptop
Model komputera MSI GE60
Umiejscowienie komputera Akademik Wojskowy
Model procesora Intel Core i7-4720HQ
Ilo$¢ pamigci RAM 16 GB
Model karty graficznej NVIDIA GeForce GTX 850M
Nazwa dostawcy Internetu Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Predko$é pobierania® 5.53 Mbps
Predko$é wysylania® 489.87 Mbps

Identyfikator zasobu: K3
Rodzaj komputera Stacjonarny
Model komputera -
Umiejscowienie komputera Akademik Wojskowy
Model procesora AMD Ryzen 5 2600
Ilo$¢ pamieci RAM 16 GB
Model karty graficznej NVIDIA GeForce RTX 2070
Nazwa dostawcy Internetu Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Predkos¢ pobierania® 5.34 Mbps
Predkosé wysylania® 482.12 Mbps

2 Sprawdzenie predkosci tacza odbywato sie kilkukrotnie, bezposrednio przed kazdym
z badan, a przedstawione wyniki to warto$ci srednie tych pomiarow.
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Arkusz opisu komputera nr 4

Identyfikator zasobu: K4
Rodzaj komputera Stacjonarny
Model komputera =
Umiejscowienie komputera Akademik Wojskowy
Model procesora Intel Core i7-6700k
Ilo$¢ pamieci RAM 32 GB
Model karty graficznej NVIDIA GeForce GTX 1060
Nazwa dostawcy Internetu Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Predkos$é pobierania® 5.21 Mbps
Predko$é wysylania® 469.96 Mbps

2. Badanie uzytecznos$ci narzedzia komunikacyjnego
Microsoft Teams do nauczania zdalnego na uczelni wyzszej

2.1. Ewidencja hipotez badawczych poddanych weryfikacji

Tab. 2. Hipotezy badawcze poddane weryfikacji

Czy istnieje
Hipoteza badawcza mozliwos¢
realizacji ?

Czy osoba spoza organizacji (WAT) Da sie

Identyfikator

Sposdb

badania realizacji

ket moze dotaczy¢ do zespotu MS Teams? zrealizowaé ‘ U
Czy istnieje mozliwo$¢ pobrania listy Dasi
FH.2.1 obecnosci uczestnikow biorgcych udziat ASle FR.2.1
W spotkaniu? zrealizowaé
Identyfikator . Czy.ls.tme,J,e Sposéb
badania Hipoteza badawcza mozliwos¢ realizacii
realizacji? )
Czy istnieje mozliwos¢ importowania Da si¢
FH.3.1 listy cztonkow zespotu/kanatu? zrealizowaé FR3.1
FH.A41 Czy istnieje mozliwos¢ udostgpniania Da si¢ FRA4.1
o plikow tylko wybranej grupie osob? zrealizowaé o
Czy istnieje mozliwo$¢ zmiany typu . .
FH.5.1 kanalu z prywatnego na ogoélny i na Nle.da P —
odwrot? zrealizowaé
Czy istnieje mozliwo$¢ nagrywania . .
FH.6.1 i edycji materiatdbw nagranych podczas zlrifliii\s;zé -------
spotkania na kanale prywatnym?
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BH.1.1

Czy organizator spotkania moze

zablokowaé role prezentera Da sig BR11
uczestnikom spotkania (dla spotkan | zrealizowaé o
organizowanych dla kanatéw)?

2.2. Protokoly z przeprowadzonych badan

Tab. 3. Protokét badania FH.1.1

Identyfikator badania: FH.1.1

Kategoria
badawcza:
Hipoteza
badawcza:
Scenariusz
badania:

Data badania:
Zasoby
uczestniczace

w badaniu:
Wynik badania:

Sposoéb realizacji:

uzyteczno$¢ funkcjonalna

Czy osoba spoza organizacji (WAT) moze dotaczy¢ do zespotu
MS Teams?

Cztonek zespotu (,,Zadanie badawcze ZBI”), ktdry posiada
uprawnienia do dodawania nowych uzytkownikow do zespotu,
sprobuje doda¢ nowa osobe spoza organizacji WAT. W tym celu
przy uzyciu ushugi, jaka oferuje strona www.temp-mail.org
zostanie utworzony tymczasowy adres e-mail dla osoby spoza
organizacji WAT. Cztonek zespotu sprobuje doda¢ nowa osobe
przy uzyciu wygenerowanego wczesniej tymeczasowego adresu e-
mail.

27.06.2020, 19:30 — 20:00

K3 / Krzysztof Kabacki

Da sig zrealizowac
FR.1.1
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Tab. 4. Protokét badania FH.2.1

Identyfikator badania: FH.2.1

Kategoria
badawcza:

Hipoteza badawcza:

Scenariusz badania:

uzyteczno$¢ funkcjonalna

Czy istnieje mozliwo$¢ pobrania listy obecnosci uczestnikow
bioracych udziat w spotkaniu?

Organizator spotkania sprobuje pobra¢ liste obecnosci
uczestnikow spotkania. W tym celu organizator zaplanuje
spotkanie dla kanalu ogdlnego zespotu ,.Zadanie badawcze
ZBI”. Nastepnie pie¢ minut po rozpoczeciu spotkania sprobuje

pobra¢ liste obecno$ci o0s6b aktualnie uczestniczacych

w spotkaniu.
Data badania: 17.06.2020, 13.50-14.10
Zasoby K1/ Adam Abacki
uczestniczace K2 / Borys Babacki
w badaniu: K3 / Krzysztof Kabacki

K4 / Natalia Nowacka
Wynik badania: Da sig¢ zrealizowaé
Sposéb realizacji: FR.2.1

Tab. 5. Protokoél badania FH.3.1
Identyfikator badania: FH.3.1

Kategoria uzyteczno$¢ funkcjonalna
badawcza:
Hipoteza Czy istnieje mozliwos¢ importowania listy czlonkow
badawcza: zespotu/kanatu?
Scenariusz Czlonek zespolu (,,Zadanie badawcze ZBI”), ktory posiada
badania: uprawnienia do dodawania nowych uzytkownikow, sprobuje

Data badania:
Zasoby
uczestniczace

w badaniu:
Wynik badania:
Sposob realizacji:

W pierwszej kolejnosci wykonaé import listy czlonkéw zespotu
(potok szkoleniowy). Nastepnie, sprobuje dokona¢ importu listy
cztonkow dla kanatu (grupa szkoleniowa — ¢wiczenia).
25.06.2020, 13.00-14.00

K3 / Krzysztof Kabacki

Da sig¢ zrealizowac
FR.3.1
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Tab. 6. Protokol badania FH.4.1

Identyfikator badania: FH.4.1

Kategoria
badawcza:
Hipoteza
badawcza:
Scenariusz
badania:

Data badania:
Zasoby
uczestniczace

w badaniu:
Wynik badania:

Sposoéb realizacji:

uzytecznos¢ funkcjonalna

Czy istnieje mozliwo$¢ udostgpniania plikow tylko wybranej
grupie 0sob?

Cztonek zespotu udostgpniajacy materiaty szkoleniowe chce
ograniczy¢ mozliwo$¢ dostepu do zasobdéw tylko dla wybranej
grupy osob. W tym celu cztonek zespotu opublikuje na kanale
ogo6lnym zespotu (,,Zadanie badawcze ZBI”) plik, a nast¢pnie
sprobuje ograniczyé dostep do tego pliku. Prawo do odczytu
pliku bedzie miato konto osoby spoza organizacji WAT.
28.06.2020, 13.00-14.00

K3 / Krzysztof Kabacki

K4 / Natalia Nowacka

Da si¢ zrealizowaé
FR.4.1

Tab. 7. Protokél badania FH.5.1

Identyfikator badania: FH.5.1

Kategoria
badawcza:
Hipoteza
badawcza:
Scenariusz
badania:

Data badania:
Zasoby
uczestniczace
w badaniu:
Wynik badania:

Sposob realizacji:

uzytecznos$¢ funkcjonalna

Czy istnieje mozliwo$¢ zmiany typu kanalu z prywatnego
na ogodlny i na odwrot?

Administrator  zespotu utworzy nowy kanat

a nastepnie sprobuje zmieni¢ jego typ na kanat ogdlny.
19.06.2020, 13.30-14.00

K3 / Krzysztof Kabacki

prywatny,

Nie da si¢ zrealizowac
Brak takiej funkcji w aplikacji MS Teams. Brak takiej
mozliwosci przy uzyciu interpretera polecen PowerShell
i modulu ,,MircosoftTeams”. Funkcja nie zostala jeszcze
zaimplementowana.
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Tab. 8. Protokol badania FH.6.1

Identyfikator badania: FH.6.1

Kategoria
badawcza:
Hipoteza
badawcza:
Scenariusz
badania:

Data badania:
Zasoby
uczestniczace
w badaniu:

Wynik badania:

Sposéb realizacji:

uzytecznos$¢ funkcjonalna

Czy istnieje mozliwo$¢ nagrywania 1 edycji materialow
nagranych podczas spotkania na kanale prywatnym?

Osoba prowadzgca spotkanie nagra je, a nastgpnie sprobuje
dokona¢ edycji nagranego materiatu.

22.06.2020, 17.00-17.30

K1/ Adam Abacki

K2 / Borys Babacki

K3 / Krzysztof Kabacki

K4 / Natalia Nowacka

Nie da si¢ zrealizowac

Brak takiej funkcji w aplikacji MS Teams. Tylko kanaly
ogolne dopuszczaja mozliwos¢ nagrywania spotkania.
Aplikacja Microsoft Stream umozliwia edycje nagranych
materialow.

Tab. 9. Protokol badania BH.1.1

Identyfikator badania: BH.1.1

Kategoria
badawcza:
Hipoteza

badawcza:

Scenariusz
badania:

Data badania:
Zasoby
uczestniczace

w badaniu:
Wynik badania:

Sposob realizacji:

uzytecznos$¢ funkcjonalna

Czy organizator spotkania moze zablokowac rolg prezentera
uczestnikom spotkania (w przypadku spotkafn organizowanych
dla kanatéw)?

Cztonek zespotu (,,Zadanie badawcze ZBI”) planuje spotkanie
dla kanatu, a nastgpnie probuje modyfikowac role zaproszonych
—nada¢ kazdemu zaproszonemu domys$Ina role uczestnika.
19.06.2020, 22.00-22.30

K4 / Natalia Nowacka

Da sie zrealizowaé
BR.1.1
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3. Instrukcje sposobu realizacji wybranych czynnos$ci w aplikacji
MS Teams

Zamieszczone w tabelach 10-14 instrukcje wykonania wybranych
czynnosci weryfikowanych w badaniach, sg oznaczone jako FR.x.x odpowiednio
do badanych hipotez FH.x.x oraz BH.1.1 jako BR.1.1.

Tab. 10. Instrukeja realizacji czynnosci FR.1.1 w aplikacji MS Teams

Arkusz sposobu realizacji nr 1 \

Identyfikator sposobu realizacji: FR.1.1
Identyfikator badania: FH.1.1

Hipoteza badawcza: Czy osoba spoza organizacji (WAT) moze dolaczyc
do zespotu MS Teams?

Scenariusz realizacji:

Uczestniczace strony:
e administrator zespotu — czlonek zespolu (posiadajacy uprawnienia
do dodawania nowych czlonkoéw zespotu;
e nowy cztonek — 0soba spoza organizacji.
1. Administrator zespotu, poprzez przycisk ,,Dodaj cztonka” ma mozliwos¢ dodania
nowego czlonka do zespotu MS Teams.

Wyszukaj lub wpisz polecenie

Zadanie badawcze ZBI -

Zadanie badawcze 7Bl

Oczekujgce prosby  Aplikacie 3 wiecej -

Ten zesp6t ma gosci.

Wyszukaj cztonkéw

~ Wiasciciele (4)

@ Twaro... Wiasciciel ~

(J

@ Kister... Wiasciciel
(U

@ Konec... Whasciciel
(U

@ Sycho... Wiaéciciel
(-]

~ Czlonkowie i goscie (3)
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2. Na przyktad, nowy cztonek ma adres skrzynki pocztowej.

Your Temporary Email Address

folivo4153@unknmail.com

3. Nacisnigcie przycisku opisanego w punkcie pierwszym spowoduje wywolanie
pola dodawania nowych cztonkow do wybranego zespotu. Administrator zespotu
w polu tekstowym oznaczonym na ponizszym rysunku numerem 1 musi podaé
adres e-mail osoby spoza organizacji, w tym przypadku jest to adres
folivo4153@unknmail.com. Nastepnie, ponizej pola tekstowego z adresem
e-mail, ukaze si¢ pole, ktore daje mozliwos¢ dodania nowego cztonka jako goscia
(pole 0 numerze 2) — nalezy nacisna¢ to pole.

Dodawanie cztonkow do zespotu Zadanie badawcze ZBI

Zacznij wpisywaé nazwe uzytkownika, listy dystrybucyjnej lub grupy zabezpieczen, aby
dodaé je do zespotu. Mozesz réwniez dodac jako gosci osoby spoza organizacji,
wpisujgc ich adresy e-mail.

folivo4153@unknmail.com

£ Dodaj folivo4153@unknmail.com jako gosé¢

4. Nastepnie nalezy nacisna¢ przycisk ,,Doda;j”.

Dodawanie cztonkéw do zespotu Zadanie badawcze ZBI

Zacznij wpisywa¢ nazwe uzytkownika, listy dystrybucyjnej lub grupy zabezpieczen, aby
dodac¢ je do zespotu. Mozesz réwniez doda¢ jako gosci osoby spoza organizacji,
wpisujac ich adresy e-mail.

@ folivos153 (Goso)
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Na tym konczg si¢ czynnosci, jakie musi wykona¢ administrator zespolu w celu
dodania nowego cztonka spoza organizacji.

Dodawanie cztonkow do zespotu Zadanie badawcze ZBI

Zacznij wpisywa¢ nazwe uzytkownika, listy dystrybucyjnej lub grupy zabezpieczer, aby
doda¢ je do zespohu. Mozesz réowniez doda¢ jako goéci osoby spoza organizagji,
wpisujac ich adresy e-mail.

Zacznij wpisywaé nazwe uzytkownika lub grupy

° folivo4153 (Gos€)

5. Po dodaniu nowego czlonka do zespotu, na jego skrzynke pocztowa jest
przestana ponizsza wiadomos¢.

Subject:  You have been added as a guest to Wojskowa Akademia Techniczna in Microsoft Teams

Microsoft Teams

Jakub added you as a guest to
Wojskowa Akademia Techniczna!

Zadanie
badawcze ZBI

Zadanie badawcze ZBI

Open Microsoft Teams

Nacisnigcie przycisku ,,Open Microsoft Teams” przekieruje nowego cztonka do
panelu logowania organizacji WAT.

w Q Wojskowa
Akademia
Techniczna

folivo4153@unknmail.com

Zaloguj

Aby zalogowac Cie, wyslemy kod na numer telefonu
folivo4153@unknmail.com.
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6. Uwierzytelnienie nowego czlonka w organizacji WAT jest realizowane
przy uzyciu jednorazowego, 8-cyfrowego kodu, aktywnego przez 30 minut.

7. Wiadomo$¢ z jednorazowym kodem jest przesylana na skrzynke pocztowa osoby

Spoza organizacji.
¢ BACK TO LIST Download Delete Source
AT "Wojskowa Akademia Techniczna (za " posrednictwem firmy Date
"Microsoft)" 27-06-2020 19:45:31
account-security-n t o

Subject:  Kod weryfikacyjny konta \Wojskowa Akademia Techniczna

Wojskowa Akademia Techniczna
Kod weryfikacyjny konta

Aby uzyskadz” dostdi’p do aplikacji | zasobdz w dzierdz awy Wojskowa Akademia Techniczna, udz’yj
ponidi’szego kodu w celu weryfikagji konta. Kod bdZ dzie dziadz ad#” tylko przez 30 min.

Kod weryfikacyjny konta:
17262520
8. Po wprowadzeniu jednorazowego kodu, nowy cztonek ma dostep do zespotu
MS Teams.
Zespoly ¥ 28 Ogolny wpisy Plid Document Library tets 3 wiecej ~ Fofolivodiss (6o
VO 15¢)
Ticje zespoly Kg  NemeokBares: Wasor, 1034 ) Dostepry >
28 Zadanie badawcze ZBI 5 Utytkownik zaplanawat spotkanie (& Ustaw status opisowy
Ogélny [ zapisane

Liczba ukrytych kanatow: 2 {g} Ustawienia

Konecki Bartosz
Spotkanie Testy zostalo anulowane

roty klawiatur
« Odpowiedz Skréty klawiaturowe
Informacje b
Daisiaj )
Pobierz aplikacje klasycang

& Usytkownik Sychowiec Jakub dodal do zespolu uzytkownika Kubson (Goéd) jako goéca.

& Uytkownik Sychowlec Jakub dodal do zespolu uzytkownika vopolexdds (Godd) jako gok  Pobierz aplikacje mobilng
'E Usytkownik vopolexd85 (Godd) utworzyt kanat dsas. Pokat kanal.

& Utytkewnik Sychowlec Jakub dodal do zespoly utytkownika folivo4153 (Goké) jako goa Wylogyj sig
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Tab. 11. Instrukcja realizacji czynnosci FR.2.1 w aplikacji MS Teams

Arkusz sposobu realizacji nr 2

Identyfikator sposobu realizacji: FR.2.1
Identyfikator badania: FH.2.1

Hipoteza badawcza: Czy istnieje mozliwo$¢ pobrania listy obecnosci
uczestnikow bioracych udzial w spotkaniu?

Scenariusz realizacji:

Uczestniczace strony:
e organizator spotkania — cztonek zespotu, ktory zaplanowat spotkanie;
e uczestnicy spotkania — cztonkowie wybranego kanatu.

1. Organizator spotkania zaplanowal nowe spotkanie na dzien 17.06.2020, ktore
rozpocznie si¢ o godzinie 14.00. Jako uczestnikéw spotkania wskazat wszystkie
osoby nalezace do zespohu ,,Zadanie badawcze ZBI”.

Nowe spotkanie s

Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajewo, Skopje, Warszawa, Zagrzeb

Czy istnieje mozliwo$¢ pobrania listy obecnosci uczestnikéw bioracych udziat w spotkaniu ?

17062020
17062020 1godz @  Colydzied

Nie powtarza sig

S| # Zadanie badawcze 7Bl > Og6lny

2. Organizator spotkania rozpoczat zaplanowane spotkanie.
stawienia audic

Czy istnieje mozliwos¢ pobrania listy obecnosci uczestnikow
bioracych udziat w spotkaniu ?

Dolgez teraz

) @ 5 Miofon i giosniki komp...
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3. W celu pobrania listy obecnosci uczestnikow spotkania nalezy nacisngé przycisk
zaznaczony na ponizszym rysunku czerwonym okregiem.

Twarowski Rafat
]

Kister Radostaw

5| Konecki Bartosz

Pobrano plik (1).

Pobieranie...

4. Plik w formacie .CSV z lista obecnosci zostat zapisany w folderze ,,Pobrane”.
Domyslna nazwa pliku: meetingAttendanceList.csv. Plik zawiera liste wszystkich
0s0b uczestniczacych w spotkaniu wraz z datg dofaczenia do spotkania.

_| meetingAttendanceList.csv — Notatnik

Plik Edycja Format Widok Pomoc

Imie 1 nazwisko Akcja uzytkownika Znacznik czasu
Sychowlec Jakub Dolgczy? 17.06.2020, 13:57:36
Twarowski Rafal Dolaczyt 17.06,2020, 13:59:21
Kister Radosiaw Dolgczyt 17.06.2020, 14:01:49
Konecki Bartosz Dotgczyt 17.06.2020, 14:04:30
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Tab. 12. Instrukcja realizacji czynnosci FR.3.1 w aplikacji MS Teams

Arkusz sposobu realizacji nr 3

Identyfikator sposobu realizacji: FR.3.1
Identyfikator badania: FH.3.1
Hipoteza Czy istnieje mozliwo$¢ importowania listy cztonkow
badawcza: zespolu/kanatu?
Scenariusz realizacji (wymaga uzycia interpretera polecen PowerShell ISE oraz
zainstalowania modutu MicrosoftTeams):

Uczestniczace strony:
o administrator zespotu — czlonek zespotu (posiadajacy uprawnienia do
dodawania nowych cztonkow zespotu.

1. Administrator zespolu musi przygotowaé liste adresow skrzynek pocztowych
przysztych cztonkow zespotu/kanatu, tak jak to przedstawiono ponizej:

J users.txt — Notatnik

Plik Edycga Format Widok Pomoc

email
radoslaw.kisterfstudent.wat.edu.pl
bartosz.konecki@student.wat.edu.pl
rafal.twarowskibl@student.wat.edu.pl

2. Nastepnie z poziomu PowerShell ISE (uruchomi¢ jako administrator) nalezy
zainstalowa¢ modut MicrosoftTeams. Stuza do tego ponizsze instrukcje:

1) Register-PSRepository -Name PSGalleryInt -Sourcelocation
https://www.poshtestgallery.com/ -InstallationPolicy Trusted

2) Install-Module -Name MicrosoftTeams -RequiredVersion 1.0.25 -
Repository 'PSGalleryInt'

3) Get-Module -ListAvailable -Name MicrosoftTeams
4) Set-ExecutionPolicy -ExecutionPolicy RemoteSigned
5) Import-Module MicrosoftTeams
Instrukcja 1): rejestruje repozytorium, na ktorym znajduje si¢ modut
,,MicrosofTeams”;
Instrukcja 2): instaluje modut; w tym przypadku jest to wersja 1.0.25;
Instrukcja 3): sprawdza poprawno$¢ instalacji modutu;

Instrukcja 4): wigcza  mozliwosci  wykonywania  pobranych  skryptow
podpisanych przez zaufanych dostawcow (po wykonaniu tej komendy nalezy
ponownie uruchomi¢ interpreter PowerShell ISE);

Instrukcja 5): taduje modut MicrosoftTeams do pamigci.
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3. Po zainstalowaniu modutu MicrosoftTeams nalezy nawigza¢ potaczenie z ustuga
Microsoft Teams za pomocg instrukcji: Connect-MicrosoftTeams

PS C:\WINDOWS“\system32> Connect-MicrosoftTeams

Logowanie na koncie

B Microsoft

Zaloguj

jakub.sychowiec@student.wat.edu.pl >

Mie masz konta? Utwarz je!
MNie mozesz uzyskad dostepu do konta?

Opcje logowania

PS C:\WINDOWS\system32> Connect-MicrosoftTeams

Account : jakub.sychowiec@student.wat.edu.pl
Environment : AzureCloud

Tenant : ebbafle9-d714-4a1f-8101-22a504196221
TenantId : ebbafle9-d714-4a1f-8101-22a50419622F
TenantDomain : student.wat.edu.pl

4. Nastepna czynnos$cig jest pobranie identyfikatora zespotu. Stuzy do tego ponizsza
instrukcja: Get-Team -User Jakub.sychowiec@student.wat.edu.pl

Nalezy zastosowa¢ parametr -User, a jako argument adres pocztowy
uzytkownika. Uzycie komendy Get-Team bez parametru spowoduje probe
pobrania wszystkich zespoléw utworzonych w organizacji uzytkownika (moze to
trwa¢ bardzo dlugo, a wynikiem koncowym bedzie lista btedow, informujacych
0 braku dostepu).
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Ponizszy rysunek przedstawia przykltadowy wynik wykonania instrukcji.
Czerwonym prostokatem zaznaczono identyfikator zespotu, ktory zostanie
wykorzystany do realizacji nastgpnych czynnosci.

PS C:\WINDOWS\system32> Get-Team -User jakub.sychowiec@student.wat.edu.pl

DisplayName visibility Archived MailNickName Description

Seb2a79c-5c5a-41fd-9a32-c7236104c309 Bezpieczenstwo ... HiddenMe... False BezpieczestwoBa. .. Studenci studié...
4b0b164a-438f-4452-88ed-e1252c3e4185 WCY_Zarzadzanie... Private False WCY_ZarzdzanieB... Przedmiot w sem.. .
5534ced49-54c2-47d0-89e6-db095046e972 MSK - WCY19IB1S... ... False MSK-WCY19IB1S4W. .. Grupa wyktadowa...
0d621d14-333d-4765-854c-449ac480be30 Procesy KC1C2 False KC1C2 KC1c2
e7a486cl-5174-4a46-b31le-3e3482957afl Nmtz-wyk?l. /wszy. i False Nmtz-wyk.wszyst... wyktad
684562b5-131a-4186-b88e-d836eb823411 Wspotpraca cywi. i False Wsppracacywi Ino. .. Wspolpraca cywi...
3cbd3f45-1973-49e7-b7ca-47210861365c MST (lab.) WCYL. dd o False MSTlab.WCY19KC1... MST (lab.) wCYl...
4b44478c-49a5-44bd-bf55-c8543ed3df24 Procesy stochas. . False Procesystochast... Procesy stochas...
a7 2f489-b237-45b4-990a-432d8eecab4l Nmtz-cw. /WCY19K. .. False WCY19KC1S4W WCY19KC1S4W
2002b339-84d6-4879-9dfc-ee93ac507blc Msk. (L) WCY19K... Hi False Msk.LWCY19KC1S4. .. Msk. (L) WCYL9K...

530ee403-6175-4790-a253-cca32738c05c KC1-KC254 HiddenMe... False KC1-KC254 KC1-KC254
1343 2NA-_RRAAN_ARRF_h102_0AarIRT1RFASAT Dadctaun: TaT uiddanMa Calca Dadec taunTaT Dndetawns TaT

acebaa8c-615d-4706-9743-48283e9c8336 Zadanie badawcz... Private False ZadaniebadawczeZBI Zadanie badawcz. ..

5. Identyfikator wybranego zespotu nalezy skopiowaé lub przypisaé do zmiennej

srodowiskowej, bedzie on niezbedny podczas wykonywania kolejnych komend.
Ponizej przedstawiono i opisano instrukcje, ktore umozliwiaja zaimportowanie
listy cztonkéw do catego zespotu lub wybranego kanalu prywatnego:

a) Import listy cztonkéw do zespotu:

1) Import-Csv -Path “Sciezka_dostepu_do_pliku .CSV” |
foreach{Add-TeamUser -Groupld
ace6aa8c-615d-4706-9743-48283e9c8336 -User $_.email}

2) Get-TeamUser -Groupld ace6aa8c-615d-4706-9743-48283e9c8336

Instrukcja 1): importuje liste cztonkdéw do zespotu;
Instrukcja 2): weryfikuje, czy lista zostata zaimportowana poprawnie.

b) Import listy cztonké6w do kanatu ukrytego:
1) Get-TeamChannel -GroupId ace6aa8c-615d-4706-9743-48283e9c8336
2) Import-Csv -Path "$ciezka_dostepu_do_pliku .CSV " | foreach{Add-
TeamChannelUser -Groupld ace6aa8c-615d-4706-9743-

48283e9c8336 -DisplayName "Cwiczenia - grupa szkoleniowa
K9C1S4" -User $_.email}

3) Get-TeamChannelUser -Groupld ace6aa8c-615d-4706-9743-
48283e9c8336 -DisplayName "Cwiczenia - grupa szkoleniowa
K9C1s4"

Instrukcja 1):  wys$wietlenie listy utworzonych kanatéw  publicznych
i prywatnych w zespole.

Instrukcja 2): import listy cztonkéw do ukrytego kanatu; po parametrze -
DisplayName nalezy przekaza¢ nazwg ukrytego kanahu.

Instrukcja 3): weryfikacja, czy lista zostata zaimportowana poprawnie.
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Tab. 13. Instrukcja realizacji czynnosci FR.4.1 w aplikacji MS Teams

Identyfikator sposobu realizacji: FR.4.1
Identyfikator badania: FH.4.1
Hipoteza Czy istnieje mozliwos¢ udostepniania plikow tylko wybranej
badawcza: grupie 0sob?
Scenariusz realizacji:

Uczestniczace strony:
e administrator zespolu — cztonek zespotu, posiadajacy uprawnienia do
dodawania nowych cztonkéw zespotu;
e konto goscia — osoba spoza organizacji WAT, ktorej zostat przydzielony
dostep tylko do odczytu opublikowanego pliku;
e konto czlonka zespolu — osoba z organizacji WAT, ktéra nie posiada
dostepu do opublikowanego pliku.

1. Warunek wstepny: Administrator zespolu opublikowal plik na kanale ogdlnym
zespotu. Nastepnie nalezy rozwingé liste dostgpnych opcji dla nowo
opublikowanego pliku. Z listy wybraé¢ opcje Otworz w aplikacji SharePoint.
Opcja ta przekierowuje administratora zespotu na strong internetowa Share Point,
z ktorej administrator ma wigcej mozliwosci w zarzadzaniu udostepnionymi
plikami niz z poziomu aplikacji MS Teams.

Wyszukaj lub wpisz polecenie
z | Ogodlny Pliki Document Library ¢ Usufi
" (
General

0 Nazwa - kowane prz... v

L | Plik testowy.docx j > tiec Jakub

" Dolacz do zespohu lub ut...
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2. Z poziomu aplikacji internetowej Share Point nalezy rozwina¢ liste dostgpnych
opcji dla nowo opublikowanego pliku, a nastepnie wybraé opcje ,,Zarzadzaj
dostepem”.

SharePoint Otworz
Podglad
1 Udostepnij ¥ Nieobserwowane
yod 3danie badawcze 7B o]
Grupa tna Kopiuj link A R 6 cztonkow
Zarzgdzaj dostepem
~
Strona glowna (B Otwérz v 12 Udostepnij @ Kopiujlink -+ Pobierz Iszystkiedokumenty v Y 0
. Usuri
Konwersacje
Dokumenty > General Automatyzij
‘ Dokumenty o
Zmiefi nazwe
Udostepnione nam © O taw Przypnij na gorze nodyfikowane pr... + Dodaj kolumne
9 Przenie$ do
Notes © @ Pliktestowy.docx G chowiec Jakub
Kopiuj do
Strony

Historia wersji

3. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista kont, ktore posiadaja aktualny dostep
do pliku wraz z przyshugujacymi im uprawnieniami. Z tego poziomu mozna
edytowa¢ podstawowe uprawnienia kont do pliku, gldwnie zakres dostepu.
W prawym dolnym rogu znajduje si¢ opcja ,,Zaawansowane”, ktora
przekierowuje uzytkownika do rozbudowanego panelu zarzadzania plikiem
z dodatkowymi ustawieniami polityki dostgpu.

SharePoint

0 Plik testowy.doox X

Zarzadzanie dostepem

ano: 1 Zatrzymaj udostepnianie

A
Pkt rmant ~ o Wiasciciele witryny Zadani... Wiasciciel

Dokumenty

Wiasciciele witryny Zadani... Wlasciciel

Odwiedzajacy witryne Zada... £ v

Zawartosé witryn Czlonkowie witryny Zadanie.. &

wal.sharepoinL.com/sites/Zadar...3| 3071DADC4] 6, LISTITEM&noredirect=true Zaawansowane,

4. W celu zastosowania indywidualnych praw dostepu do pliku, nalezy w pierwszej
kolejnosci ,,zatrzymaé dziedziczenie uprawnien”. Dziedziczenie uprawnien
utatwia konfiguracje polityki dostepu do =zasobow w przypadku, gdy
administrator zespolu chciatby utworzy¢ ukryte kanaty dla wybranych grup
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szkoleniowych. A nastepnie nada¢ uprawnienia dla folderu nadrzednego
wybranego kanalu tak, aby tylko cztonkowie kanalu mieli dostgp do
umieszczonych w folderze kanatu zasobow. Wszystkie zasoby umieszczone
w takim folderze kanatlu odziedzicza jego uprawnienia. Z ponizszego rysunku
wynika, ze dostep do pliku majg: wlasciciele zespolu (pelna kontrola),
cztonkowie zespotu (edycja), odwiedzajacy zespot (czytanie).

SharePoint

¢
"]
Zarzadzs) elementenflzatroyme; riedziczenid
nadrzedmym uprawnien
~
Strona gtowna /I W tej witrynie s3 uzytkownicy o ograniczanym dostepie. Uzytkownicy moga mie¢ ograniczony dostep, jesli zostat im udostepniony
K element lub dokument w ramach witryny. Pokaz uzytkownikéw.
R . Ten dokument dziedziczy uprawnienia po swoim obiekcie nadrzednym. (Zadanie badawcze ZBI)
Dokumenty
Notes — o
Strom - o witrumy 7 - TR a i
’ Czlonkowie witryny Zadanie badawcze ZBI Grupa Edydja
Ostatnie programu
SharePoint
Odwiedzajacy witryne Zadanie badawcze ZB Grupa Czytanie
programu
SharePoint
wias witryny Zadanie badawcze ZBI Grupa Petna kontrola
programu
SharePoint
v

5. Po nacisnieciu przycisku Zatrzymaj dziedziczenie uprawnien, przycisk zostanie
zastapiony opcja Udziel uprawnien. Naci$nigcie tego przycisku otwiera pole,
w ktorym administrator zespolu moze przydzieli¢ dostgp do zasobu wraz
z zakresem uprawnien (pelna kontrola, projektowanie, edycja, wspottworzenie,
czytanie, widok z ograniczeniami). W pierwszej kolejnosci przyznano pelna
kontrolg do pliku dla administratora zespotu.

SharePoint . . . 0o & 2
_ Udostepnianie elementu ,Plik testowy’ % 3

Zapros osoby o .
P y jakub.sychowiec@student wat.edu.pl

zvskiwanie link
zyskiwanie linku

Sychowiec Jakub

Petna kontrola

Projektowanie
Edyda
Wspéltworzenie
Czytanie

Widok  ograniczeniami

Edyca E

Udostepnj Anulij
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6. Nast¢pnie nadano uprawnienia do pliku dla konta goscia (folivo453), ktoéry ma

prawo jedynie do odczytu opublikowanego pliku.

—

° ° o Zapros osoby ol 151 ¢
a5 [ o7
dziel Ex aw
el df\l‘l ug’r“

N Uzyskiwanie linku
uprawmen

Usuf uprawnienia
tawe

Udostgpnianie Uzytkownik folived] Wprowad? nazwy lub adresy e-mail..

Dziedziczenie  Udzielanie

1 Dolacz wiadomasé osobista do tego zaproszenia (opcjonalnie), I
Strona gléwna [
Konwersacje
Dokumenty
Notes
strony fpp—

Ostatni
o Wyélij zaproszenie poczta e-mail

Teams Wiki Data
Wybieranie poziomu uprawnien
19:0646213506214202a1
4db4b4c08dddo4@thre
ad.tacv2_wiki

Czytanie hd

Anulyj

Zawarto$é witryny

P ——

7. Po nadaniu odpowiednich uprawnien dla konta goscia, nalezy odebra¢ osobom
uprawnienia, ktore zostaly nadane w wyniku opcji dziedziczenia po folderze
nadrzednym. W tym celu nalezy zaznaczy¢ wybrane konta i uzy¢ przycisku Usun

uprawnienia uzytkownika.

PRZEGLADA) | UPRAWNIENIA O,
® [ ] o Py
[ 7 (v -/ ) Q
Usui Udziel  E Usui ienia [l Sprawci
- Rt [ty Bt
Driedziczenie  Udzielanie Modiyfikyj Sprawdz
Kenwersacge o
Dokumenty m} Nazwa Typ Poziomy uprawnieri
Notes | Czhonkowie witryny Zadanie badawcze ZBI Grupa Edycja
programu
Strony SharePoint
Ostatnie O | folivoa1s3 Uzytkownik ~ Czytanie
Teams Wiki Data = Odwiedzajacy witryne Zadanie badawcze ZBI Grupa Czytanie
programu
19:26462135062f4202a1 .
SharePoint
4dbab4c08ddd94@thre
ad.tacv2_wiki O Sychowiec Jakub Uiytkownik  Petna kontrola
Zawartoé¢ witryny B | wiacdiciele witryny Zadanie badawcze 781 Grupa Petna kontrola
programu
Kosz SharePoint

8. Po odebraniu uprawnienn dla wybranych kont, dostegp do pliku ma

Krzysztof Kabacki i folivo4153.

konto:

Strona géwna /A Ten dokument ma unikatowe uprawnienia.

Konwersacje

Dokumenty a MNazva Tye Poziomy uprawnieri
Notes O © folwod4153 Uzytkownik  Czytanie
Strony O Sychowiec Jakub Uzytkownik ~ Petna kontrola
Ostatnie

—
PRZEGLADA) UPRAWNIENIA [D]
[ ] [ ]
&
usuﬁug{m\ema Udziel  Edytyj uprawnienia UsunuEraM\'zma Sprawd:
unilstowe  uprawnien  uzytkownika uitkownika  uprawnienia
Driedziczenie  Uidsielanie Modyfikij Sprawdi
~
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9. Na skrzynke pocztowa konta goscia przestana zostata wiadomosc¢, poprzez ktorag
konto goscia moze uzyska¢ dostep do opublikowanego pliku.

&

Sychowiec Jakub udostepnia Ci
plik

Oto dokument udostepniony Tobie przez uzytkownika Sychowiec Jakub

@ Plik testowy

10. Po zalogowaniu si¢ do konta go$cia, przy uzyciu jednorazowego, 8-cyfrowego
kodu, go$¢ moze odczyta¢ zawartos¢ opublikowanego pliku.

mg Word folivod 153
Otworz w aplikacji Klasycznej .

[@ Ty utatwieri dostgpu B[ Caytnik immersyjny B Druky)

Zadanie badawcze ZBI » General

To jest plik testowy

Tab. 14. Instrukcja realizacji czynnosci BR.1.1 w aplikacji MS Teams

Arkusz sposobu realizacji nr 5

Identyfikator sposobu realizacji: BR.1.1
Identyfikator badania: BH.1.1
Hipoteza Czy organizator spotkania moze zablokowac rolg prezentera
badawcza: uczestnikom spotkania?

Scenariusz realizacji:

Uczestniczace strony:
e organizator spotkania — cztonek zespotu, ktory zaplanowat spotkanie;

e uczestnicy spotkania — cztonkowie wybranego kanatu.
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1. Organizator spotkania zaplanowal nowe spotkanie na dzien 19.06.2020, ktore
rozpocznie si¢ o godznie 22.00. Jako uczestnikow spotkania wskazatl wszystkie
osoby nalezgce do zespotu Zadanie badawcze ZBI.

“ " “

Nowe spotkanie Szczegslowe informacje  Asystent planowania Wyslij Zamknij

Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajewo, Skopje, Warszawa, Zagrzeb ™

¢ Testzarzadzania rolami

o Dodaj uczestnikow wymaganych + Opcjonalni

19.06.2020 2200 v 19.06.2020 2230 v 30min @  Calydzen

O Niepowtarzasiz v

5] a Zadanie badawcze ZBl > Ogélny

@ Dodaj lokalizacje

B J US|¥ A M me~v L| < o

iii
i
@

Whisz szczegétowe informagje o tym nowym spotkaniu

2. Organizator zmienia role zaproszonych osob na role uczestnika, poprzez zaktadke
Opcje spotkania.

= e “
Test zarzadzania rolami Czt  Szczegolowe informagie  Asystent planowania Zamknij

% Anuluj spotkanie | Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajewo, Skopje, Werszaws, Zagrzeb Sledzenie

£ Testzamadzaniarolami xg KeneckiBartosz
Organizator

& Dodg uczestnikéw wymaganych + Opcjonalni

B 19062020 2200 18062020 230 v Nmn @  Calydded

O Nepowwmasie v
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3. Dotaczajacy do spotkania majg domyslnie nadang nazwe uczestnika.
i ¢

Test zarzadzania rolami
19 czerwca 2020, 22:00 - 22:30

<&, Konecki Bartosz

Opcje spotkania

Kto moze omingc poczekalnie? Osoby w mojej organizacji ~
Zawsze zezwalaj osobom dzwoniacym na pomijanie poczekalni Nie ((I)
Informuj. gdy osoby dzwoniace dolaczaja lub opuszczaja 2« @D
Kto moZe prezentowac? Tylko ja W

Osoby % & X
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WhioskKi

Na podstawie przeprowadzonych badan uzytecznosci narzedzia
komunikacyjnego Microsoft Teams do nauczania zdalnego na uczelni wyzszej
stwierdzono, ze narzedzie to nie jest wystarczajgco przystosowane do
prowadzenia zaj¢¢ zdalnych. Narzedzie nie ma funkcji ulatwiajacych prace
i zarzadzanie grupami przez nauczycieli akademickich. Na przyktad scenariusz,
W ktérym nauczyciel chciatby utworzy¢ w szybki i skuteczny sposob zespot dla
wybranego przedmiotu, skladajacego si¢ z wielu potokdéw szkoleniowych
(a w nim wielu cztonkéw), a nastepnie w ramach kanatéw prywatnych utworzy¢
grupy ¢wiczeniowe, jest trudny w realizacji i niemozliwy z poziomu aplikacji
MS Teams — konieczne jest uzycie interpretera PowerShell. Kolejna wada jest
brak mozliwo$ci nagrywania spotkania w kanatach prywatnych. Problem
stanowi rowniez brak przejrzystosci i spdjnosci instrukcji do narzedzia MS
Teams oraz jej niepoprawne tlumaczenie na jezyk polski (a raczej
wygenerowanie thumaczenia przez automat). Skutkuje to koniecznos$cig dobrej
znajomosci jezyka angielskiego albo hiszpanskiego, aby moc skorzysta¢
z rzetelnie wykonanej instrukcji obstugi narze¢dzia i ushugi jako takiej.

Bioragc pod uwage nie poddane badaniu bezpieczenstwo informacyjne
(w tym RODO), nalezy zauwazy¢, ze producent narzgdzia poczuwa si¢ i okresla
mianem administratora danych osobowych, spelnia wymogi RODO oraz
dysponuje duza ilo$cig certyfikatow z rodziny 1SO 27xxx i SOC [1], [2]. Tarcza
Prywatnosci (Privacy Shield) US-UE oraz standardowe klauzule umowne (SCC)
sg podstawa prawng dla firmy Microsoft do transferu danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG) [5]°. Firma Microsoft ztozyta takze deklaracje, ze
jedynie dane techniczne oraz dane samych uzytkownikow sg przesytane poza
EOG w celu optymalizacji i poprawy bezpieczefstwa, natomiast pozostate dane
(zapisy rozmow wideo, korespondencja) sg przetwarzane w rejonowych centrach
danych w poblizu lokalizacji danego uzytkownika (tj. centrach danych
w Dublinie albo Amsterdamie). Zaleta MS Teams jest mozliwo$¢ wykorzystania
roznych typoéw uwierzytelniania, takich jak uwierzytelnianie wielosktadnikowe,
czy uwierzytelnianie za pomocg single sign-on (SSO). Wada — brak szyfrowania
end-to-end podczas przesytania danych jawnymi kanatami.

Konkludujac, aplikacja MS Teams wraz z koncem kwietnia osiggnegta
75 milionéw aktywnych, dziennych uzytkownikow na calym S$wiecie [3].
Odnotowany wzrost byl znaczacy, poniewaz ze statystyk na dzien 11 marca
wynika, ze byto to okoto 32 miliony uzytkownikow, a 18 marca juz 44 miliony.
Na tak znaczacy wzrost zainteresowania aplikacjg firmy Microsoft niewatpliwie

3 W efekcie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE (TSUE) wydanego 16 lipca 2020 r.
(sprawa Schrems I1), czyli po ztozeniu w Wydawnictwie niniejszego artykutu, ten
zapis jest nieaktualny.
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miata wptyw pandemia COVID-19, ktora zmusita nie tylko uczelnie wyzsze do
przej$cia z tradycyjnej formy prowadzenia zaje¢ na prace zdalng. Tak duzy
wzrost uzytkownikow zaskoczyl firme¢ Microsoft, poniewaz w potowie marca
pojawily si¢ w Europie duze problemy z dziataniem aplikacji. Sama platforma
byla dostosowywana i aktualizowana na biezaco, tak aby byla uniwersalna
i mogta sprosta¢ wymaganiom stawianym przez uzytkownikow zaréwno
biznesowych, jak i akademickich. Takie dziatanie (tj. czgste aktualizowanie
aplikacji i problemy ze stabilnoscig) $wiadcza o tym, ze Microsoft nie byt
przygotowany na tak duze zainteresowanie aplikacja, a W szczegdlnosci
wykorzystaniem jej w celu nauki zdalnej. Nalezy zaznaczy¢, ze MS Teams jest
stale rozwijanym narzedziem. Powstala specjalna  platforma  [4]
https://microsoftteams.uservoice.com dla uzytkownikow Teams, na ktorej
uzytkownicy moga zamieszcza¢ swoje sugestic dotyczace kierunku rozwoju
tego narzedzia. Na kazdy pomyst mozna oddawac gtos oraz obserwowac postep
w jego implementacji. Obecnie liczba zgloszen w kategorii ,,Szkoty i uczelnie
wyzsze” liczy prawie 7 tysigcy. Przyszle wersje tego narzedzia moga okazac sie
zdecydowanie bardziej uzyteczne dla wykladowcow uczelni wyzszych,
prowadzacych nauczanie zdalne.
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Usability analysis of Microsoft Teams videoconference platform for
remote teaching at universities

ABSTRACT: The videoconference communication platform, which is Microsoft Teams, is a type
of service implemented in the SaaS (Software as a Service) cloud computing model. Users of this
platform can distribute signals from their cameras and microphones, text via chat, and files as
attachments. The service provides various communication management functions available for the
videoconference organizer. The paper presents results of usability study on selected functions of
this paid service, due to its usefulness in remote learning.

KEYWORDS: Microsoft Teams, videoconference, remote teaching
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