Gospodarka Materiatowa i Logistykanr5/2018

DYLEMATY OCENY EFEKTYWNOSCI LOGISTYCZNEJ
W SILACH ZBROJNYCH

DILEMMAS OF LOGISTIC EFFECTIVENESS EVALUATION
IN ARMED FORCES

Tomasz JALOWIEC
t.jalowiec@akademia.mil.pl

Akademia Sztuki Wojennej
Wydzial Zarzadzania i Dowodzenia

Streszczenie: Nieustanne doskonalenie wojskowego systemu logistycznego to jeden z kluczowych warunkéw
prawidiowego funkcjonowania sit zbrojnych. Koniecznos¢ transformacji struktur, procedur oraz wdrazania
nowych rozwigzan w obszarze zabezpieczenia logistycznego wojsk wynika bezposrednio ze zmian zachodzgcych
we wspolczesnym swiecie, a w sposob szczegolny z przeobrazen: politycznych, militarnych i spotecznych.
Szczegotowa analiza dotychczas podejmowanych w tym zakresie dzialan w Sifach Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej (SZ RP) jednoznacznie wskazuje, Ze nie wszystkie przyniosty spodziewane efekty, a czes¢ z nich byla wrecz
szkodliwa. Jedngq z przyczyn takiego stanu rzeczy wydaje sig¢ by¢ brak w Wojsku Polskim kompleksowych zalozen
umozliwiajgcych jednoznaczng oceng wdrazanych rozwigzan pod kqtem okreslenia relacji uzyskiwanych efektow
do ponoszonych naktadow. Jest to o tyle istotne, Ze wyznaczanie efektywnosci zadan realizowanych przez elementy
wojskowego systemu logistycznego wydaje sie¢ by¢ warunkiem koniecznym wobec ograniczanych cyklicznie
zasobow logistycznych.

Celem pracy jest identyfikacja dylematow oceny efektywnosci logistycznej w Silach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej w czasie pokoju.
Abstract: The continuous improvement of the military logistic system is one of the key conditions for the proper
functioning of the armed forces. The necessity of transformation of structures, procedures and implementation of
new solutions in the area of logistic security of troops results directly from changes taking place in the modern
world, and in a special way from political, military and social transformations. A detailed analysis of actions taken
so far in the area of the Polish Armed Forces (PAF) unambiguously indicates that not all of them brought the
expected results, and some of them were harmful. One of the reasons for this state of affairs seems to be the lack
of comprehensive assumptions in the PAF enabling an unambiguous evaluation of the implemented solutions in
terms of determining the relation of the obtained effects to the expenditures incurred. This is important because
determining the effectiveness of tasks performed by elements of the military logistic system seems to be a
prerequisite for cyclically limited logistic resources.

The aim of this article is to determine the dilemmas of assessing logistic effectiveness in the Polish Armed
Forces in peace time.
Stowa kluczowe: logistyka, efektywnosé, dylematy, sity zbrojne
Keywords: logistics, effectiveness, dilemmas, armed forces

WSTEP

Poszukiwanie i doskonalenie rozwigzan w obszarze zabezpieczenia logistycznego wojsk
jest warunkiem koniecznym w dobie dynamicznych zmian zachodzacych wewnetrz Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (SZ RP) oraz w ich otoczeniu blizszym i dalszym.
Ciaglo$¢ oraz niezawodno$¢ dostaw, a takze terminowe 1 zgodne z oczekiwaniami $wiadczenie
na rzecz wojsk ustug logistycznych stanowi bowiem warunek konieczny do prawidtowego
funkcjonowania sit zbrojnych. Prowadzone dotychczas zaréwno w kraju jak 1 przez osrodki
zagraniczne badania wskazuja, ze kluczowym punktem odniesienia dla transformacji

wojskowego systemu logistycznego powinna by¢ ocena wdrazanych rozwigzan pod katem
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oceny uzyskiwanych efektéw do ponoszonych nakladéow, bedaca miarg efektywnosci. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze wcigz w $rodowisku wojskowym wystepuje brak powszechnie
akceptowalnych i1 formalnie uznanych metod pomiaru efektywnos$ci zadan logistycznych w
sitach zbrojnych. Ogranicza to w znacznym stopniu, a czasami wrecz uniemozliwia tego typu
pomiar, co w ocenie znacznej grupy ekspertow wptywa negatywnie na prawidlowe, zgodne z
kluczowa zasada sztuki wojennej (ekonomia sit) funkcjonowanie catych SZ RP.

Wobec powyzszego jako cel pracy przyjeto identyfikacje dylematow oceny efektywnos$ci
logistycznej w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w czasie pokoju. Celowi pracy
podporzadkowana zostala struktura artykulu obejmujaca dwie zasadnicze czgsci. Pierwsza
teoretyczng, odnoszaca si¢ do zatozen pomiaru efektywnosci logistycznej w wojskowym
systemie logistycznym oraz druga prezentujaca wyniki badan empirycznych zwigzanych z
podjetym problemem badawczym. W czeSci empirycznej artykutu przedstawione zostaly
wyniki przeprowadzonych metodg sondazu diagnostycznego badan ilosciowych. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze prezentowane rozwazania maja charakter wstepny. Ich celem jest przede
wszystkim  zainicjowanie pogtgbionej, naukowej dyskusji w $rodowisku logistykow
wojskowych na temat koniecznosci oceny efektywnosci zadan realizowanych przez elementy

wojskowego systemu logistycznego.

1. POMIAR EFEKTYWNOSCI ZADAN W WOJSKOWYM SYSTEMIE
LOGISTYCZNYM
Wsrod kluczowych hasel wspoiczesnego zarzadzania priorytetowa rola przypada
pojeciu - efektywnosé. W literaturze przedmiotu jest ono definiowane niejednoznacznie, co
wynika bezposrednio z jej wielowymiarowego charakteru. Na przestrzeni lat, wraz z rozwojem
teorii organizacji 1 zarzadzania efektywnos$¢ stanowila ona przedmiot zainteresowania wielu
badaczy, ktérzy w zaleznosci od celu 1 kontekstu prowadzonych analiz koncentrowali si¢ na jej

poszczegdlnych wymiarach.

Wspotczesnie w licznie prowadzonych rozwazaniach dotyczacych efektywnosci
dominuja dwa podejscia, ktore wskazuja na jej wezszy lub szerszy zakres. Waskie rozumienie
odnosi si¢ do efektywno$ci ekonomicznej dotyczacej stosunku, jaki zachodzi mig¢dzy
warto$cig poniesionych kosztow a warto$cig materialng efektow uzyskanych dzieki tym
naktadom. Efektywnos$¢ w tym rozumieniu ma Scisty zwigzek z efektywnoscia techniczno-

ekonomiczng, ktora przedstawia stosunek miedzy ilo$cig poniesionych naktadow (zuzytych
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materialdéw) a liczbg wyprodukowanych doébr (towaréw). Natomiast szerokie rozumienie
pojecia ,.efektywno$¢ dzialania” to najlepsze rezultaty w produkcji czy dystrybucji towarow
i ushug osiggnicte po najnizszych kosztach (Skrzypek, 2012). Wobec powyzszego warto
zaznaczy¢, ze kompleksowa kategoria efektywnosci nie odnosi si¢ zatem do autonomicznie
rozpatrywanych efektow dzialania (skutecznosci) ani do autonomicznie rozpatrywanych
naktadow, lecz dotyczy bezposrednio relacji migdzy nimi (Grzesiak, 2002).

W teorii organizacji i zarzadzania efektywnos$¢ traktowana jest jako podstawowy
warunek funkcjonowania podmiotu na rynku. Uzywa si¢ czesto okreslenia efektywnos$¢
gospodarcza, w ktorej perspektywa finansowa jest tylko jedng z ptaszczyzn, obok
efektywnosci operacyjnej, rynkowej, dynamicznej, a takze organizacyjnej (Kachniarz, 2012).
Warto ponadto zauwazy¢, ze w tradycyjnym ujgciu nauk o zarzadzaniu (reprezentowanym
m.in. przez F.W. Taylora 1 F.L. Gilberta) efektywno$¢ oznacza przede wszystkim wysitki
skupione na dziataniach zwigzanych z redukcjg kosztow, w tym ograniczaniu strat
1 marnotrawstwa czynnikéw produkcji (materiatow, sity roboczej), a takze na dziataniach
zwigzanych z doskonaleniem technologii i lepszym wykorzystaniem czynnika czasu (co osiaga
si¢ gldwnie przez szczegdtowa analiz¢ systemu zadan indywidualnych i ich sktadowych).
Ostatecznym wigc celem dzialania organizacji jest obnizenie zuzycia czynnikow produkcji na
wejsciu do systemu produkcyjnego lub przyczynienie si¢ do wzrostu wynikow na wyjsciu —
albo oba te cele jednoczesnie (Osbert-Pociecha, 2007). W alternatywnym ujeciu holistycznym,
wedlug H. Emmersona, M. Cassone i Ch. Knoppeppela — efektywnos¢ jest postrzegana jako
naturalna cecha organizacji. Gtbwng uwage kieruje si¢ na osigganie celow, zaktadajac, ze przy
tworzeniu sprzyjajacych warunkéw nastgpi elastyczny efekt dopasowania racjonalizacji
dziatania. Godne podkreslenia jest tu zalecenie, aby nie przywigzywa¢ nadmiernej wagi do
egzekwowania tylko efektywnosci poszczegodlnych czgsci, ale tworzy¢ warunki sprzyjajace
efektywnosci organizacji jako catosci (Witzem, 2002).

Odnoszac powyzsze rozwazania do teorii 1 praktyki zabezpieczenia logistycznego
wojsk, ktore stanowi obszar zainteresowania niniejszej pracy warto wskazaé, ze warunkiem
koniecznym w procesie doskonalenia funkcjonowania systemu logistycznego sit zbrojnych jest
zagwarantowanie warunkow do kompleksowego pomiaru 1 wiarygodnej oceny wdrazanych
rozwigzan. Wspodlczesnie, zgodnie z zapisami dokumentéw doktrynalnych gtéwnym zadaniem
stawianym przed wszystkimi elementami wojskowego systemu logistycznego jest zapewnienie
maksymalnej efektywno$ci wsparcia oraz zabezpieczenia logistycznego dzialan w operacjach

narodowych, sojuszniczych i wielonarodowych to. Wsréd 12 zasad, tj.: wspolnej
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odpowiedzialnosci; kompetencji; pierwszenstwa operacji; wspotdziatania; koordynacji;

zabezpieczenia; wystarczalnosci; efektywno$ci; elastyczno$ci; przejrzystosci  sytuacji

logistycznej; prostoty; wielonarodowosci (Bi-SC Joint Operational, 2013), wedtug ktérych

realizowane jest aktualnie wsparcie i zabezpieczenie logistycznego wojsk w operacjach

narodowych, sojuszniczych i wielonarodowych jedna z kluczowych rol przypada zasadzie

efektywnosci, ktora okresla, ze (Doktryna, 2014):

— zasoby logistyczne gromadzone w obszarze operacji powinny by¢
zoptymalizowane do  wymagan operacyjnych oraz  wykorzystywane
w mozliwie skuteczny i ekonomiczny sposob;

— w celu zapewnienia ciaggtosci zabezpieczenia logistycznego wojsk potrzeby
logistyczne powinny by¢ identyfikowane i zabezpieczane terminowo;

— podczas realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego dziatan nalezy stosowac
rozwigzania zapewniajace redukcje kosztow.

Na tle specyficznego charakteru zadan realizowanych w ramach funkcjonowania

systemu wsparcia | zabezpieczenia logistycznego wojsk mozna ponadto wskazaé, ze ocena

efektywnosci w wojskowym systemie logistycznym powinna mie¢ przede wszystkim na celu

(Jatowiec, 2013):

zagwarantowanie kompleksowosci rachunku kosztéw zadan realizowanych
w wojskowym systemie logistycznym;

wypracowanie kompleksowej, usankcjonowanej prawnie metodyki oceny jako$ci zadan
logistycznych uwzgledniajacej specyfike srodowiska wojskowego;

dostrzezenie wszelkich wad 1 niesprawnos$ci wystgpujacych na poszczegolnych etapach
realizacji zadan w danych podsystemach;

dostrzezenie wszelkich wad 1 niesprawno$ci wystgpujacych na styku podsystemow;
wskazanie alternatywnych mozliwoS$ci osiagnigcia lepszych wynikow przy tych samych
naktadach (zaangazowanych zasobach) z perspektywy okreslonego kryterium;
wskazanie sposobow osiggniecia takich samych wynikow przy mniejszych naktadach
(zaangazowanych zasobach);

okreslenie = mozliwosci  przetrwania systemu w  sytuacjach  kryzysowych
i skrajnie niekorzystnych;

identyfikacj¢ mozliwosci wspotdziatania z podmiotami gospodarki narodowej oraz

realizacji zadan w formule wielonarodowe;.
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Warto ponadto zaznaczy¢, ze na efektywnos$¢ wojskowego systemu logistycznego
wplywa ponadto bardzo wiele réznorodnych czynnikow. Sg one wypadkowa m.in. struktury,
procedur, formalnych i nieformalnych metod realizacji zadan oraz narodowych i sojuszniczych
uwarunkowan: operacyjnych, prawnych czy wrecz gospodarczych. Przyjete zatozenia
organizacyjne bedace wynikiem konsensusu pomiedzy potrzebami a mozliwosciami
przekladaja si¢ bezposrednio na efektywno$¢ funkcjonowania wojskowego systemu
logistycznego.

Na tle prezentowanych w teorii i wykorzystywanych w praktyce rozwigzan nalezy
zauwazy¢, ze rozpatrujac czynniki wptywajace na efektywnos¢ zadan w wojskowym systemie
logistycznym w pierwszej kolejnosci nalezy wzigé pod uwage ogodlne cechy $wiadczace
o odrebnosci procesu wsparcia i zabezpieczenia logistycznego wojsk w poréwnaniu z innymi
formami dziatalno$ci. Dopiero nastgpnie mozna przeje$s¢ do uwarunkowan $cisle dotyczacych
zadan logistycznych realizowanych na poszczegdlnych poziomach funkcjonalnych
wojskowego systemu logistycznego. Do specyficznych uwarunkowan oceny efektywnosci,
wlasciwych wylacznie dla zadan realizowanych przez elementy wojskowego systemu
logistycznego nalezy przede wszystkim zaliczy¢ (Jatowiec, 2017):

- nadrzedny charakter zadan szkoleniowych, operacyjnych i bojowych, stanowigcych
podstawe funkcjonowania sit zbrojnych w czasie pokoju, kryzysu i wojny;

- zhierarchizowana struktura wewngtrzna i1 system dowodzenia podporzadkowany
funkcjom sit zbrojnych w systemie obronnym panstwa;

- nieuzaleznianie prowadzenia dziatalnosci od korzys$ci o charakterze ekonomicznym;

- mozliwo$¢ korzystania z tej samej ustugi logistycznej przez kilku uzytkownikow
(w przypadku ustug komercyjnych wyltaczno$¢ na uzytkowanie ma tylko osoba, ktéra
za nig zaplacila),

- konieczno$¢ zagwarantowania cigglosci (nieprzerywalnosci) $wiadczenia ustug
logistycznych na rzecz wojsk;

- uzaleznienie od finansowania publicznego;

- rozmieszczenie podmiotéw zabezpieczanych zarowno na terytorium catego kraju, jak
1 poza jego granicami (wielokrotnie w znacznej odlegtosci od rynkéw zaopatrzenia);

- instytucjonalna samodzielno$¢ elementéw wojskowego systemu logistycznego przy
jednoczesnym uzaleznieniu od organu nadrzgdnego (charakter zhierarchizowanyy);

- realizacja szeregu zadan w formule migdzynarodowej, sojusznicze;j.
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Warto podkresli¢, ze w §rodowisku cywilnym pomiar efektywnos$ci stanowi przedmiot
zainteresowania wielu badaczy, natomiast w sektorze wojskowym temat ten nie jest zbyt czgsto
podejmowany. Jednym z powodow takiej sytuacji sg duze trudno$ci w wyznaczaniu
efektywnosci zadan realizowanych przez elementy sit zbrojnych wynikajace z niemierzalnego
ich charakteru. Niezwykle trudno jest na przyklad przelicza¢ poziom gwarantowanego
bezpieczenstwa wynikajacy z utrzymywania okre§lonego potencjatu wojskowego. Pomimo, ze
jest to niezwykle ztozony proces wydaje si¢ on by¢ pod wieloma wzgledami konieczny w
procesie doskonalenia wojskowego systemu logistycznego. Potwierdzeniem powyzszej tezy sa
m.in. wyniki sondazowych badan empirycznych, ktore zostaly zawarte w kolejnej czesci

materialu.

2. POTRZEBA I MOZLIWOSCI OCENY EFEKTYWNOSCI LOGISTYCZNEJ
W SILACH ZBROJNYCH RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ - BADANIA
EMPIRYCZNE
Aktualnos¢ 1 wielowymiarowo$¢ rozpatrywanego w pracy obszaru oraz proba

empirycznego rozwigzania zatozonego problemu badawczego wymusita konieczno$é

przeprowadzenia badan ilosciowych analizowanego zjawiska. Podstawe dociekan naukowych

w tym zakresie stanowita metoda sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego technikg

ankietowania. Ze wzgledu na zlozono$¢ i wielowymiarowo$¢ podjetego do rozwigzania

problemu badawczego podjeto decyzje o ograniczaniu rozwazan wylacznie do czasu pokoju.

Takie stanowisko dato jednoczes$nie podstawy do wnioskowania o charakterze rozpatrywanego

zjawiska we wszystkich stanach funkcjonowania panstwa. Opracowane narzedzie badawcze

(rys. 1) w postaci kwestionariusza ankiety obejmowato 4 pytania szczegotowe skierowane do

celowej grupy specjalistow, zajmujgcych si¢ zawodowo teorig i praktyka zabezpieczenia

logistycznego wojsk.
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Rys. 1. Kwestionariusz ankiety wykorzystany podczas badan empirycznych
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Badania wtasciwe, poprzedzone badaniami pilotazowymi rozpoczeto w grudniu 2017
roku, a zakonczono w marcu 2018 roku. Obje¢to nimi 109 Zotnierzy zawodowych, wsroéd
ktorych znalazio si¢ 96 petniacych aktualnie zawodowa stuzbe wojskowa oraz 13, ktoérzy w
ostatnim czasie ja zakonczyli. Badani posiadali do$wiadczenie od 19 do 34 lat oraz stopnie
wojskowe od mjr do ptk. Nielosowy, celowy dobor proby badawczej ukierunkowany zostat na
zagwarantowanie warunkow do uzyskania mozliwie najszerszych i najpetniejszych informacji
odnoszacych si¢ do badanego zjawiska.

Wsrdd respondentdw najliczniejsza grupe stanowili oficerowie reprezentujacy jednostki
wojskowe wszystkich rodzajow sit zbrojnych (57%). Niezwykle wazny z perspektywy
prowadzonych badan byt fakt, ze az 14% badanych reprezentowato Inspektorat Wsparcia SZ
RP, instytucje bezposrednio odpowiedzialng za organizowanie i kierowanie systemem wsparcia
logistycznego SZ RP. Ponadto badaniem objeci zostali oficerowie logistyki reprezentujacy
m.in.: Sztab Generalny WP, Dowoddztwo Generalne RSZ, Dowodztwo Operacyjne RSZ,
uczelnie wojskowe, regionalne bazy logistyczne, wojskowe oddzialy gospodarcze oraz
rejonowe przedstawicielstwa wojskowe. Szczegoétowy rozklad badanej proby pod katem

reprezentowanej instytucji przedstawia wykres 1.
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M jednostka wojskowa B wojskowy oddziat gospodarczy
H regionalna baza logistyczna B dowddztwo RSZ
B Inspektorat Wsparcia SZ RP Hinne

Wykres 1. Rozktad procentowy proby badawczej pod wzgledem reprezentowanej
instytucji/komorki

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety brzmiato: Czy Pana/i zdaniem
zasadnym jest prowadzenie pomiaru efektywnosci zadan realizowanych w czasie pokoju w
ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk? Najwigcej wskazan uzyskata odpowiedz ,,tak”
79% oraz ,zdecydowanie tak” 14%, a zamieszczone komentarze wskazywaly prawie
jednoznacznie na dostrzegana przez badanych konieczno$¢ pomiaru efektywnosci, ktora w ich
ocenie jest jednym z kluczowych warunkow doskonalenia wojskowego systemu logistycznego.
Jedynie 6% sposrod respondentdw wyrazito na ten temat negatywna opini¢, opowiadajac si¢ za
odpowiedzia ,,nie” (4%) oraz ,,zdecydowanie nie” (2%). Szczegotowy rozktad uzyskanych

odpowiedzi przedstawia wykres 2.

4% 2% 1%

B zdecydowanie tak B tak
nie B zdecydowanie nie

Wykres. 2. Szczegdlowe odpowiedzi uzyskane na pytanie: ,,Czy Pana/i zdaniem zasadnym
jest prowadzenie pomiaru efektywnosci zadan realizowanych w czasie pokoju w

ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk?”
Zrodto: opracowanie whasne.

301 |Strona



Gospodarka Materiatowa i Logistykanr5/2018

Kolejne pytanie odnosito si¢ do wskazania przez respondentdw, czy znane sg im
wskazniki pomiaru efektywnosci zadan realizowanych w ramach zabezpieczenia logistycznego
wojsk? W tym wypadku, jednakowo jak w pytaniu pierwszym, zastosowano czterostopniowg
skale ,,zdecydowanie tak”, ,tak”, ,nie”, ,,zdecydowanie nie” uzupetniong odpowiedzig ,,nie
mam zdania”. Pytanie to stanowilo niejako wstep do czwartego pytania zawartego
w kwestionariuszu ankiety, w ktorym ankietowani poproszeni zostali 0 wskazanie dwoch
najbardziej odpowiednich ich zdaniem wskaznikd6w pomiaru efektywnosci zadan
realizowanych w czasie pokoju w ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk? Uzyskane
wyniki zestawione tacznie dostarczyly niezwykle interesujagcego materiatu badawczego.
Zauwazy¢ w szczeg6lnosci nalezy, ze az 90% badanych wskazato, ze zna wskazniki pomiaru
efektywnosci zadan realizowanych w ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk, a tylko 9%
nie spotkato si¢ w dotychczasowej stuzbie z tego typu wskaznikami. Szczegoétowy rozktad

odpowiedzi uzyskanych na pytanie 2. przedstawia wykres 3.

s 4% 1% 12%
\

m zdecydowanie tak W tak
nie B zdecydowanie nie
M nie mam zdania

Wykres. 3. Szczegotowe odpowiedzi uzyskane na pytanie: ,,Czy znane sg Panu wskazniki
pomiaru efektywnosci zadan realizowanych w ramach zabezpieczenia logistycznego

, wojsk?”

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Duza niepewnos¢ na temat uzyskanych wynikow odpowiedzi na pytanie 2. daje jednak
obraz propozycji wskazanych przez ankietowanych przy odpowiedzi na pytanie 4. Po
szczegdtowe] analizie zaproponowanych wskaznikow mozna bowiem stwierdzi¢, ze tylko
bardzo niewielka grupa badanych (ok.12%) wskazata rzeczywiste wskazniki mozliwe do
wykorzystania w procesie pomiaru efektywnosci zadan realizowanych w czasie pokoju
w ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk. Ponadto sposrod tej grupy tylko ok. 7%
odniosto si¢ do wszystkich zawartych w kwestionariuszu ankiety podsysteméw. Pozostali
wskazywali wskazniki odnoszac si¢ wyltacznie do wybranych podsystemow. Wnioskowaé
z tego mozna, ze w Srodowisku logistykow wojskowych, wcigz szczegétowa wiedza na temat
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realnego pomiaru efektywnosci logistycznej jest niewystarczajaca. Najbardziej popularne

wskazniki zaproponowane przez badanych zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Zaproponowane przez respondentow najbardziej popularne wskazniki oceny
efektywnosci zadan realizowanych w czasie pokoju w ramach zabezpieczenia
logistycznego wojsk

podsystem
podsystem
podsystem podsystem podsystem transportu infrastruktur podsystem
kierowania | materialowy | techniczny i ruchu - ry medyczny
. wojskowej
wojsk
liczba trafnych liczba Liczba napraw ilo$¢ (liczba) liczba liczba udzielongj
decyzji / czas na zaspokojonych i remontow / przewiezionego wykonanych pomocy
podjecie decyzji potrzeb wydane srodki towaru (osob) / | remontéw, napraw medycznej /
materialnych / materialne liczba / wydane $rodki liczba
wielko$¢ zaangazowanych materialne zaangazowanego
zaangazowanego srodkow personelu
potencjatu transportu
czas dotarcia jakos¢ Liczba ilo$¢ (liczba) stopien liczba leczonych
informacji / dostarczonych ewakuowanego przewiezionego nowoczesnosci / zuzycie
liczba towarow / sprzetu towaru (0séb) / obiektow srodkow
zaangazowanych wydane $rodki wojskowego / liczba infrastruktury / medycznych
podmiotow materialne liczba zaangazowanego wydane $rodki
wykorzystanych personelu materialne
srodkow
ewakuacyjnych

Zrédto: opracowanie wilasne.

Pytaniem kluczowym z perspektywy prowadzonych badah byto pytanie otwarte ,,Co
Pana/i zdaniem stanowi obecnie najwigksza przeszkode dla pomiaru efektywnos$ci zadan
realizowanych w czasie pokoju w ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk?” W tym
wypadku respondenci wskazywali przede wszystkich na: ,,brak metodyki prowadzenia takich
pomiarow”, ,,niskg $wiadomos$¢ takiej potrzeby”, ,,brak ksztatcenia w takim kierunku”, ,,brak
formalnego zdefiniowania wskaznikow 1 miernikow umozliwiajacych wiarygodng oceng
efektywnosci w sektorze militarnym”, ,,brak jakichkolwiek procedur pomiaru efektywnosci
zadan w wojskowym systemie logistycznym”, ,,ograniczanie oceny efektywnosci w armii
wylacznie do plaszczyzny ekonomicznej”, ,, brak (niefunkcjonalny) system informatycznych
w SZ RP”. Zestawiajac wszystkie udzielone odpowiedzi nalezy zauwazy¢, Ze najczesciej
pojawiajaca si¢ opinig respondentdw bylo stwierdzanie, ze za najwigkszg przeszkode nalezy
uzna¢ brak formalnych podstaw 1 metodyki kompleksowego, wiarygodnego pomiaru
efektywnosci zadan realizowanych przez elementy wojskowego systemu logistycznego.

Podsumowujac, cze¢§¢ empiryczng artykutu nalezy zauwazy¢, ze pomiar efektywnosci

zadan w wojskowym systemie logistycznym jest problemem wcigz aktualnym oraz budzacym
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zywa reakcje w srodowisku logistykdw wojskowych. Zaprezentowane w tej czgsci materiatu
opinie stanowig wylacznie pewien wycinek tego niezwykle ztozonego i wieloaspektowego
zjawiska, a prezentowane poglady mogg stanowi¢ jedynie przyczynek do dalszych,
poszerzonych badan. Nalezy przy tym podkresli¢, ze we wspotczesnych uwarunkowaniach
funkcjonowania systemu logistycznego SZ RP, a takze wobec podejmowanych cyklicznie
dziatan usprawniajacych jego dziatanie, pomiar efektywno$ci moze mie¢ kluczowe znaczenie.
Jak wynika jednak z przeprowadzonych badan wcigz istniejg dwie gtowne przeszkody, aby byt
on powszechnie stosowany w sektorze militarnym. Pierwsza odnosi si¢ do braku formalnych
procedur i metodyki pomiaru efektywnosci, druga natomiast jest niska wiedza i Swiadomos$¢ na
temat mechanizmow, miernikow 1 wskaznikow, ktore oddaja istotg tego zjawiska w srodowisku
wojskowym. Te wskazane przez badanych trudno$ci wyznaczaja niejako plaszczyzny,
w ktorych nalezy podja¢ dziatania, aby realnie wprowadzié, a przede wszystkim wykorzystac¢

z korzyscig dla SZ RP pomiar efektywnos$ci zadan logistycznych.

PODSUMOWANIE

Wyniki uzyskane w procesie badan upowazniaja do wysuniecia nastepujacych wnioskéw

natury ogdlne;j:

1. Aktualnie pomiar efektywnosci logistycznej w SZ RP jest prowadzony
fragmentarycznie i w bardzo wielu przypadkach nie daje realnego obrazu
monitorowanego zadania.

2. Istnieje realna potrzeba pomiaru efektywnosci zadan realizowanych przez elementy
funkcjonalne systemu logistycznego SZ RP.

3. W S$rodowisku logistykow wojskowych duza trudno$cia pozostaje wcigz brak
wystarczajacej wiedzy 1 §wiadomos$ci odnoszacej si¢ do mechanizméw, miernikow oraz
wskaznikow pomiaru efektywnosci logistycznej.

4. Bardzo czgsto proces pomiaru efektywnosci w sektorze militarnym ograniczany jest
wylacznie do plaszczyzny ekonomicznej, co stoi w sprzeczno$ci z charakterem
i glownym celem zadan realizowanych przez elementy funkcjonalne wojskowego
systemu logistycznego.

5. Istotng przeszkoda powszechnego stosowania w SZ RP rachunku efektywnosciowego
jest niedostosowanie szeregu procedur zabezpieczenia logistycznego wojsk do
dynamicznie zmieniajacych si¢ wspolczesnie realiow realizacji zadan w ramach

poszczegblnych podsystemow wojskowego systemu logistycznego.
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Jednym z istotnych problemow, ktéry pozostaje do rozwigzania w przysztosci wydaje
si¢ by¢ opracowanie formalnej metodyki oraz zbioru miernikdw i wskaznikow pozwalajacych
w sposob wiarygodny dokonywaé¢ pomiaru w specyficznym pod wieloma wzgledami
srodowisku wojskowym. W ich opracowaniu niezwykle wazne wydaje si¢ by¢ Sciste
wspoéldziatanie przedstawicieli $wiata teorii i praktyki, bowiem jak wykazuja doswiadczenia
innych armii tylko wspolne dziatanie moze przynies¢ realne korzysci, w tym kluczowym dla

sit zbrojnych obszarze.
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