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STRESZCZENIE

Logistyka kontraktowa stwarza okreslone mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych zasobow logistycznych
na rzecz wojsk, tym samym zwigkszania potencjatu logistycznego Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
co autor uznal za istotny cel badan. Niekiedy podejmowane sq dziatania, w ramach systemow logistycznych
sit zbrojnych, bezrefleksyjnie nasladujqce rozwigzania biznesowe. Nie oznacza to, ze nalezy zrezygnowac
z prowadzenia badan i wdrazania praktycznych rozwigzan do tych systemow bazujgcych na teorii i praktyce
logistyki gospodarczej. Artykul zawiera wyniki badan koncentrujgce si¢ na ogolnej charakterystyce podmiotow
zewnetrznych jako zrodle zasobow logistycznych dla SZ RP, istocie logistyki kontraktowej, logistyce
kontraktowej jako przedsigwzigciu w wojskowym systemie logistycznym, logistyce kontraktowej jako
determinancie relacji w terytorialnym systemie zabezpieczenia logistycznego wojsk.

Artykul przedstawia wyniki badan osiggniete w oparciu o podejscie systemowe do logistyki, przy czym
wykorzystano analize systemowq i analize porownawczq jako glowne metody badan. Wykorzystano takze

fragmenty wynikow badan wilasnych, ktore autor przeprowadzil metodq delfickg w latach 2010-2011.

SUMMARY

Contract logistics creates specific opportunities to acquire external logistic resources for the benefit of the army,
thereby to increase the logistics potential of the Armed Forces of the Republic of Poland, which the author
considered as an important research goal. Sometimes actions are taken, within the framework of logistic systems
of the armed forces, which imitate business solutions without reflection. This does not mean that one should give
up conducting research and implementing practical solutions to these systems based on the theory and practice
of economic logistics. The article contains the results of research focusing on the general characteristics
of external entities as a source of logistic resources for the Polish Armed Forces of the Republic of Poland,
the essence of contract logistics, contract logistics as a venture in the military logistic system, contract logistics
as a determinant of relations in the territorial logistics support system of the army.

The article presents the results of research based on a system approach to logistics, using system analysis
and comparative analysis as the main research methods. Fragments of own research results were also used,
which the author carried out using the Delphi method in 2010-2011.
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WSTEP

Kontraktowanie ushug poza Sitami Zbrojnymi Rzeczypospolitej Polskiej (SZ RP)
znalazto formalne umocowanie w systemie logistycznym SZ RP na mocy Decyzji
nr 318/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 lipca 2008 r. w sprawie wdrozenia
systemu kontraktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi Rzeczypospolitej Polskiej. Zaktadano
dwuetapowe wdrazanie rozwigzania, przy czym duza wag¢ przywigzywano do analiz
ekonomicznych zwiazanych z osiagnigtymi efektami co powinno prowadzi¢ do wdrozenia
rozwigzania w pelnym zakresie, w latach 2013-2018. Niestety jedynie w poczatkowym
okresie w miar¢ systematycznie analizowano efekty wdrazania przyjetej koncepcji, a dopiero
w 2018 roku zdecydowano si¢ na wdrozenie rozwigzania informatycznego pozwalajacego
na glebsza analizg wartosci zakupow ustug zewnetrznych i ich rodzajow. Aktualnie system
informatyczny Local Budget Planning Programm (SI LBPP) pozwala na pozyskiwanie
szczegotowych informacji o umowach dotyczacych kontraktowania uslug poza resortem
obrony narodowej (RON). Utlatwia planowanie oraz monitorowanie realizacji plandéw
wydatkow na poszczegélne zadania. Pozwala takze wyodrebni¢ dane dotyczace rodzaju
zawarte] umowy, przedmiotu umowy oraz czasu jej trwania. Zatem dopiero teraz mozliwa
jest glebsza analiza 1 ocena funkcjonowania systemu kontraktowania ustug poza RON
co jest konieczne do oceny zastosowanych rozwigzan szczegétowych w tym zakresie.

Za poczatek funkcjonowania wspotczesnego, terytorialnego systemu zabezpieczenia
logistycznego SZ RP uznaje si¢ powotanie do funkcjonowania wojskowych oddziatow
gospodarczych (WOGQG), a pdzniej rejonowych baz logistycznych (RBLog), podleglych
Inspektoratowi Wsparcia Sit Zbrojnych (IWsp SZ). Oprocz odpowiedzialnosci terytorialnej
za zabezpieczenie logistyczne jednostek wojskowych SZ RP glownym dazeniem
bylo oddzielenie w tych jednostkach funkcji operacyjnych od logistyczno-finansowych,
czyli odciazenie dowddcow od zadan nie operacyjnych poprzez przekazanie
odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie logistyczne 1 obstuge finansowg jednostek wojskowych
elementom terytorialnego systemu zabezpieczenia logistycznego wojsk.

Pod koniec XX wieku i na poczatku XXI wieku na $wiecie zarowno w gospodarce,
jak 1 sitach zbrojnych stosowano rozwigzania outsourcingowe, ktorych poczatki w teorii
i praktyce zarzadzania okresla si¢ na lata siedemdziesigte XX wieku. Zatem nie byla to nowa
teoria 1 praktyka biznesowa, a przenoszenie produkcji poza kraje macierzyste wzmacniato
przydatnos¢ tych rozwigzan. W wypadku sit zbrojnych gtowna sila napgdowa outsourcingu,
w tym 1 outsourcingu logistycznego, bylo prowadzenie operacji poza granicami kraju

oraz dazenie do obnizenia kosztow (szczegolnie logistycznych) funkcjonowania SZ RP. Autor
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ma $wiadomo$¢ zroznicowania tych operacji, ale ze wzgledu na cel badan nie jest istotne
ich rozroznianie. Nawet ich zroznicowanie ze wzgledu na mandat operacji (operacje NATO,
operacje pod egida ONZ) nie mialo wigkszego wptywu na role podmiotdw zewnetrznych
w zabezpieczeniu logistycznym wojsk uczestniczacych we wspomnianych operacjach.

Koncepcja outsourcingu byla wykorzystywana takze w wymiarze krajowym
do wdrazania rozwigzan opartych na zasobach podmiotow zewngtrznych. Glownym
czynnikiem przemawiajacym za wdrazaniem tego typu rozwigzan byla konieczno$é
swiadczenia szerokiego spektrum ustug na rzecz sit zbrojnych przy ich ograniczonych
mozliwosciach ze wzgledu na potencjal jakim dysponuja 1 ztozonos¢ techniki wojskowe;,
ktora coraz cze$ciej wymagata zastosowania gleboko specjalistycznego serwisu
swiadczonego przez producentéw sprzgtu wojskowego (SpW) jako jedynych, krajowych
ustugodawcow. Jak zwykle w takich okoliczno$ciach eksponowany byt takze aspekt
ekonomiczny rozwigzan outsourcingowych, ktore mialy prowadzi¢ do obnizenia kosztow
ustug $wiadczonych na rzecz wojsk. W ocenie autora wielu teoretykow i praktykow
jako zasadniczy cel wdrazania rozwigzan outsourcingowych uwazato i uwaza nadal obnizenie
kosztéw funkcjonowania organizacji, przy czym powszechnie nie brano pod uwage innych
walorow rozwigzan outsourcingowych na przyktad pozyskanie know-how, zaangazowanie
ustlugodawcy w doskonalenie proceséw zabezpieczenia logistycznego sit zbrojnych.

W badanym okresie zaroOwno na $wiecie, jak 1 w Polsce dynamicznie rozwijaty
si¢ rynki ustug logistycznych, na ktorych glowna role odgrywali operatorzy logistyczni.
Ponadto, pojawito si¢ wiele innych przedsigbiorstw logistycznych, czgsto prowadzacych
mi¢dzynarodowg dzialalno$¢ gospodarcza i sklonnych do wspotpracy z sitami zbrojnymi.
Roéwniez przedsiebiorstwa o zasiggu lokalnym dysponowaly zasobami przydatnymi takze
dla SZ RP. Nalezy podkresli¢, Zze kazde panstwo planuje wykorzystanie na rzecz
bezpieczenstwa narodowego podmiotdw zewnetrznych w czasie kryzysu i1 wojny. Byla
to kolejna przestanka sktaniajagca analitykéw wojskowych do rozwazania mozliwosci
zastosowania rozwigzan outsourcingowych w sitach zbrojnych. Niektorzy badacze twierdza,
ze byla to ,,moda na outsourcing”. Zapewne sposoby opracowywania i wdrazania tego typu
rozwigzan niejednokrotnie byly argumentem przemawiajacym za takim pogladem, ale istnialy
1 istnieja nadal racjonalne argumenty, ktore powinny sklania¢ do wdrazania tego typu
rozwigzan, ale racjonalnie uzasadnionych bez uzywania argumentu, ze ,,inni tak robig”.

Te trzy kwestie terytorialny system zabezpieczenia logistycznego SZ RP, outsourcing
jako metoda poprawy jakosci $wiadczenia ustug na rzecz zabezpieczanych wojsk, dobrze

funkcjonujacy rynek ustug logistycznych byty powodem opracowania i wdrozenia koncepcji
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kontraktowania ustug poza SZ RP 1 jednoczes$nie tworza takze wspotczesng sytuacje
problemowa, ktdrej istote wyraza nastgpujacy problem naukowy: Jakie wlasciwosci logistyki
kontraktowej sprzyjaja zwigkszeniu potencjatu logistycznego SZ RP w ramach terytorialnego
systemu zabezpieczenia logistycznego wojsk? Tym samym celem badan bylo okreslenie
wilasciwosci logistyki kontraktowej sprzyjajacych doskonaleniu sposobow pozyskiwania
zewnetrznych zasobow logistycznych na rzecz wojsk 1 stwarzaniu nowych mozliwo$ci

zwigkszenia potencjatu logistycznego Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskie;j.

1. PODMIOTY ZEWNETRZNE JAKO ZRODLO ZASOBOW LOGISTYCZNYCH
DLA SZ RP

Przeprowadzone badania koncentruja si¢ na funkcjonowaniu terytorialnego systemu
zabezpieczenia logistycznego w okresie pokoju. Oczywistym jest, ze w okresie kryzysu,
a szczegdlnie w okresie wojny s3g znacznie ograniczone mozliwosci wykorzystywania
zasobow zewngtrznych na rzecz sit zbrojnych, ale rozwigzania pokojowe maja wplyw
na realizacj¢ procesOw zabezpieczenia logistycznego wojsk w tych okresach, zatem
poszukiwanie mozliwosci skutecznego wykorzystania zewngtrznych zasobow logistycznych
w czasie kryzysu i wojny musi poprzedza¢ dobra praktyka (doswiadczenie) zdobyte w czasie
pokojowego funkcjonowania sit zbrojnych.

Identyfikacja podmiotéw zewngtrznych, w stosunku do systemu logistycznego SZ RP,
dysponujacych zasobami logistycznymi przydatnymi dla wojsk wymaga zdefiniowania
pojecia zasoby logistyczne. Zasoby logistyczne determinujg potencjal logistyczny,
ktory z kolei mozemy okresli¢ jako potencjat zaopatrzeniowy, techniczny, transportowy,
infrastruktury wojskowej, kierowania procesami zabezpieczenia logistycznego wojsk
w oparciu o kryterium branzowosci (Brzezinski, s. 32). Brzezinski twierdzi takze, ze potencjat
logistyczny nalezy traktowac jako funkcje mozliwosci logistycznych, ktore sa wielkoscia
dynamiczng, zmienng w czasie, a ich pomiar mozna wykonac¢ tylko w ustalonych momentach,
w $ciSle okreslonych warunkach (Brzezinski, s. 30-31). Nalezy podkresli¢, ze system
logistyczny sil zbrojnych powinien zapewni¢ utrzymanie pozadanego potencjalu
logistycznego, gwarantujgcego realizacje zadan szkoleniowych w okresie pokoju 1 skuteczne
prowadzenie dzialan bojowych w czasie wojny (Ficon, s. 69). Zatem gltowng determinantg
mozliwos$ci logistycznych systemu, tym samym wielko$ci potencjatu logistycznego, s3 zasoby
logistyczne, ktore mozna zidentyfikowa¢ w obrebie tego systemu (wewngtrzne zasoby
logistyczne) i poza systemem (zewngtrzne zasoby logistyczne). W ocenie autora uzasadnione

jest stwierdzenie, ze potencjal logistyczny jest migdzy innymi funkcja zasobow
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logistycznych. W literaturze przedmiotu istnieje wiele kryteriow identyfikacji
i wyodrgbniania zasobdéw, w tym zasobow logistycznych. Ze wzgledu na istote
rozwigzywanego problemu badawczego autor przyjat kryterium branzowosci i zidentyfikowat
zasoby zaopatrzeniowe (materiatowe), techniczne, transportowe, infrastruktury wojskowe;,
kierowania procesami zabezpieczenia logistycznego wojsk (w tym zasoby ludzkie).

Klasyfikacja ta moze by¢ podstawa do identyfikacji podmiotow zewnetrznych
dysponujacych zasobami logistycznymi przydatnymi w procesach zabezpieczenia
logistycznego wojsk 1 mozliwymi do pozyskania na rzecz SZ RP. W ocenie autora
nie zdezaktualizowaly si¢ wyniki badan jako odpowiedz na nastgpujace pytanie:
Jakie przedsigbiorstwa w przysztosci bedq zainteresowane swiadczeniem ustug logistycznych
na rzecz wojsk w okresie pokoju? Eksperci stwierdzili, ze bgda to przedsi¢biorstwa
zréznicowane (ze wzgledu na wielkos¢), przy czym dominowaé beda producenci sprzetu
wojskowego oraz przedsigbiorstwa serwisujace sprzet techniczny. Zaznaczyli takze,
ze zapytania ofertowe powinny by¢ kierowane do szerokiego grona potencjalnych dostawcow
ustug logistycznych. Istotne jest takze stwierdzenie, ze tradycyjne kryteria oceny
zewnetrznych oferentdw ustug logistycznych (zasoby finansowe, potencjat) w przysztosci
moga by¢ niewystarczajace ze wzgledu na nieadekwatno$¢ poréwnan migdzy malymi
i $rednimi przedsi¢biorstwami oraz migdzynarodowymi operatorami logistycznymi (Smyk,
2013, s. 224-227). Oznacza to, ze istnieje koniecznos¢ indywidualizacji podej$cia w procesie
pozyskiwania zewnetrznych zasobow logistycznych, przy czym kryterium lokalizacji
(potozenia geograficznego) moze by¢ bardzo wazne ze wzgledu na wielkos¢ kosztow
swiadczonych ustug logistycznych.

Inne badania wskazuja, ze ¢wiczace wojska w pierwsze] kolejnosci wykorzystuja
lokalne zasoby logistyczne (szczegdlnie zwigzane ze $wiadczeniem ustug zwigzanych
z zabezpieczeniem materiatowym i technicznym oraz wykorzystaniem infrastruktury)
co powinno sugerowa¢ doskonalenie wspolpracy migdzy lokalnymi przedsigbiorstwami
1 wspotpracujagcymi z nimi jednostkami wojskowymi, szczegdlnie wojskowymi oddziatami
gospodarczymi (Smyk, 2016, s. 25-30). Oczywiscie istniejg rodzaje specjalistycznych ustug
logistycznych  (technicznych, transportowych) o zasiegu krajowym, a nawet
mi¢dzynarodowym, ktére powinny wigza¢ si¢ z pozyskiwaniem zewngtrznych zasobdw
logistycznych od przedsigbiorstw  Polskiej Grupy Zbrojeniowej, przedsigbiorstw

0 szczegblnym znaczeniu dla obronnosci.
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2. ISTOTA LOGISTYKI KONTRAKTOWEJ

Logistyka kontraktowa (ang. contract logistics) jako pojecie jest powszechnie
wykorzystywane zarowno w teorii logistyki, jak i praktyce biznesowej zwigzanej
z funkcjonowaniem rynku ustug logistycznych (w Polsce czesto stosuje si¢ okreslenie rynek
TSL jako synonim tego rynku). Okreslenie istoty tego pojecia, jako wspotczesnej formy
dziatalno$ci gospodarczej, ulatwi analiza ofert czotowych operatorow logistycznych
jako podmiotow polskiego rynku ustug logistycznych. Autor wykorzystat w tym celu Ranking
firm TSL wedtug przychodow z dziatalnosci TSL 2017 (Dziennik Gazeta Prawna, Ranking
TSL 2018, 19 czerwca 2018), przy czym uwzglednit jedynie firmy, zarejestrowane w Polsce
1 zajmujace pierwsze pi¢¢ pozycji w rankingu, takie jak: Grupa Raben; Grupa Kapitalowa
DPD Polska; Schenker Sp. z 0.0.; FM Logistic; Rohlig Suus Logistics S.A.

Wedlug oferty Grupy Raben ,logistyka kontraktowa to ustluga logistyczna,
ktéra dotyczy szeregu operacji prowadzonych na powierzchni magazynowej, poczawszy
od wyladunku 1 dekonsolidacji, nast¢gpnie kompletacji, zabezpieczeniu przesytki
oraz przygotowaniu do dystrybucji. Logistyka magazynowa to takze szereg uslug
dodatkowych takich jak: etykietowanie, foliowanie czy przygotowywanie zestawow
promocyjnych”. Podkresla si¢ takze, ze ustuga logistyczna dotyczy szeregu operacji
prowadzonych na powierzchni magazynowej wraz z uslugami stanowigcymi warto$¢ dodang
dla klienta. Mozna stwierdzi¢, ze w praktyce biznesowej tej firmy zamiennie uzywane
sg pojecia logistyka kontraktowa i logistyka magazynowa.

W wypadku DPD Polska w ofercie biznesowej nie znajdujemy odwotania si¢ wprost
do logistyki kontraktowej co wynika z istoty ustug kurierskich §wiadczonych prze te firmg.
Ze wzgledu na brak dostepu do zawartych uméw biznesowych miedzy DPD Polska
i jej klientami nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w jej ofercie wystepuje ta forma
dziatalno$ci logistycznej. Jednak ustugi kurierskie zazwyczaj sa $wiadczone w oparciu
o umowy dlugoterminowe, zatem nalezy przypuszcza¢ ($wiadcza o tym takze charakterystyki
szczegotowe ustug Swiadczonych przez DPD Polska), ze logistyka kontraktowa jest takze
elementem oferty firmy kurierskiej.

Wsrod  produktow DB Schenker Polska widnieje logistyka kontraktowa,
ktora w ofercie firmy obejmuje logistyke produkcji, fulfillment, serwis i logistyke
posprzedazows, logistyke dla e-commerce i1 ustugi o wartosci dodanej. Istota logistyki
kontraktowej w ofercie firmy jest ujeta nastepujaco: ,,Bez wzgledu na branzg, nasze
rozwigzania w zakresie logistyki kontraktowej dodaja wartoS¢ do procesu zarzadzania

lancuchem dostaw. Obstugujemy wszystkie etapy — od dostawcy do klienta, od logistyki
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odzysku do rozwigzan posprzedazowych. Inwestujemy w przyszio$¢. Aktywnie dziatamy
na rzecz innowacji i cyfryzacji, aby dzisiejsze pomysly jutro zmienity si¢ w unikalne
mozliwo$ci”. Mozna stwierdzi¢, ze ten operator logistyczny $wiadczy szeroki zakres ustug
logistycznych na rzecz swego klienta, zwigzanych z przedsiewzigciami logistycznymi catego
tancucha dostaw. Zatem nie koncentruje si¢ tylko na tym co dzieje si¢ w magazynach
(logistyce magazynowej), ale na tworzeniu szeroko rozumianej wartos$ci dla klienta.

W wypadku logistyki produkcji oferta obejmuje przedsigwzigcia dotyczace kontroli
1 monitorowania dostaw materialbw do produkcji oraz optymalizacji sekwencji dostaw.
Niejako DB Schenker wypetnia luke miedzy dostawcami 1 zaktadami produkcyjnymi,
co oznacza zarzadzanie dostawami materiatow do zakladéw produkcyjnych, a oferta ustug
w zakresie logistyki produkcji obejmuje: konsolidacje materiatbw w miejscu pochodzenia;
zarzadzanie zamoOwieniami; transport przychodzacy; ushugi VMI; rozwigzania dla parku
dostawcow; dostarczanie na lini¢ w trakcie procesu produkcji; sekwencjonowanie zaméowien;
zapewnienie jako$ci; przygotowywanie zestawow i1 podzespotow; ushugi rozpakowywania
oraz pakowania. Mozna stwierdzi¢, ze jest to szeroka oferta ustug swiadczonych w ramach
logistyki kontraktowej z zakresu logistyki produkciji.

Fulfillment obejmuje zakres ustug dotyczacych funkcjonowania tzw. ostatniego
odcinka tancucha dostaw, ktory wprost rzutuje na jako$¢ obslugi klienta — nabywcy
produktéw 1 ustug. Uzasadniona jest opinia, ze jest to krytyczny odcinek tancucha dostaw
ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu niezawodnos$ci dostaw
co rzutuje wprost na satysfakcje klienta. W zwigzku z tym fulfillment obejmuje nastepujace
przedsiewzigcia:

- wdrozenie 1 prowadzenie obslugi magazynéow producentow dla produktow
wychodzacych, regionalnych lub krajowych centrow dystrybucji z dedykowana lub
wspotdzielong przestrzenia, przetadunek lub konsolidacje fadunkéw w hubach;

—  dostawe potproduktéw lub produktow gotowych do magazynow dystrybucyjnych;

— obstuge 1 skladowanie zapaséw w magazynach lacznie z ustlugami odroczonej
produkcji;

- zarzadzanie zamdwieniami, zarzadzanie procesem zakupowym i sprzedazowym;

- koordynacje dostaw do obiektow handlu detalicznego i1 koncowych odbiorcow;

- zarzadzanie zapasami, $ledzenie 1 planowanie dostaw;

- dodatkowe przedsiewzigcia zwigzane z realizacjg zlecen (etykietowanie i sortowanie,
taczenie w tranzycie, testowanie, CO-packing, przygotowywanie zestawow,

przepakowywanie).
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DB Schenker w ramach fulfillment podejmuje si¢ identyfikacji najlepszej lokalizacji
centrow dystrybucji, optymalizacji ich wykorzystania z czym zwigzane jest wykorzystywanie
szeregu narz¢dzi magazynowych i narzedzi sluzacych do zarzadzania praca, projektowanie
magazynéow — od prostych do w petni zautomatyzowanych, przeznaczonych dla jednego
lub wielu klientow.

Ustugi serwisowe 1 logistyki posprzedaznej, jako kolejny zbior przedsiewzieé
podejmowanych w ramach logistyki kontraktowej, obejmuje rozwigzania z zakresu logistyki
odzysku 1 logistyki czg¢$ci zamiennych zapewniajacych obnizenie kosztow serwisowych
oraz zmniejszenie poziomu odpadéw klientow operatora logistycznego poprzez optymalizacje
napraw 1 zwrotow. W ramach logistyki odzysku DB Schenker zapewnia: przetwarzanie
upowaznien do zwrotu produktow; weryfikacje zwracanych cze$ci; kontrolg i obsluge
zwrotow; wymian¢ lub kontrole gwarancyjng; zwroty do dostawcy; odzysk aktywow;
recykling. Z kolei ushugi serwisowe obejmuja: kontrole wizualne i mechaniczne; testy;
wymiang modutdow; demontaz. Realizacja ustlug serwisowych i logistyki posprzedaznej
jest mozliwa dzigki globalnemu zasiggowi operatora logistycznego, ktory dysponuje siecig
transportowa 1 posiada dlugoletnie doswiadczenie w zakresie logistyki ustug serwisowych
1 posprzedaznych.  Dysponowanie = magazynami czgsci  zamiennych  pozwala
na skonfigurowanie sieci czgsci zamiennych, sktadajacej si¢ z centralnych oraz regionalnych
centrow 1 lokalnych oddzialow przeznaczonych dla poszczegdlnych rynkow posprzedaznych
klientow. Ustugi w zakresie logistyki czgsci zamiennych obejmuja:

— dostawy w trybie just-in-time obstugujace programy konserwacyjne dla klientow
koncowych;

— magazynowanie i przygotowywanie zestawow, kontrole techniczng
i przepakowywanie;

— konsolidacje¢ 1 optymalizacje transportu;

— transport na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy (ang. last mile delivery).

Logistyka dla e-commerce jest ofertg dla klientow prowadzacych handel
elektroniczny, w ramach ktorej operator logistyczny stosuje rozwigzania dostosowane
do ich indywidualnych oczekiwan w zakresie zarzadzania kluczowymi aspektami tancucha
dostaw 1 obejmuja obstluge duzych dostaw, organizacje dostaw paczek w ramach matych
zamoOwien, uslugi magazynowe sprzyjajace wielokanalowym rozwigzaniom dla e-commerce.

Ustugi o wartosci dodanej, jako kolejny zakres logistyki kontraktowej DB Schenker,
sa zwigzane z wdrazaniem strategii odroczenia koncowego montazu i etykietowania

produktow do czasu poprzedzajagcego dostawy produktdéw na rynki zbytu.
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Wiagze si¢ z tym szereg przedsigwzie¢ zwigkszajacych wydajnos¢ operacyjng dzieki
dopasowaniu modelu zarzadzania zapasami do specyfiki oczekiwan klientow
oraz zapewnieniu wtasciwej konfiguracji, transformacji 1 lokalizacji produktow,
a to z kolei prowadzi do zmniejszenia poziomu zapasow w tancuchu dostaw.

W wypadku FM Logistic opis oferty biznesowej nie zawiera okreslenia logistyka
kontraktowa. Nie mniej jednak sama oferta jest zblizona do oferty DB Schenker,
czyli dtugoterminowe kontrakty dotycza ustug §wiadczonych dla klientéw w calym tancuchu
dostaw, przy czym dominujagcymi ustugami jest transport (65%) i magazynowanie (28%).
Ten miedzynarodowy operator logistyczny obstuguje gtéwnie sieci handlowe (30% obrotow)
i sektor FMCG (29% obrotow).

Oferta Rohling Suus Logistics S.A. obejmuje mi¢dzy innymi logistyke kontraktowa,
przy czym jej istot¢ opisano jako szereg ushug §wiadczonych w ramach magazynéw (gltéwnie
obiektéw wysokiego sktadowania) i terminali przetadunkowych, na ktorych jest realizowany
przetadunek kompletacyjny. Woéwcezas logistyke kontraktowa traktuje si¢ jako logistyke
magazynowa.

W ofercie tego operatora podkresla si¢, ze czgsto termin logistyka kontraktowa
jest uzywany w szerszym kontek$cie i odnosi si¢ do §wiadczenia ustug w kompleksowym
tancuchu dostaw, ktory obstuguje ten sam operator logistyczny. Tym samym logistyka
kontraktowa jako pojecie jest zblizone do pojecia zarzadzanie tancuchem dostaw
(jest wrecz réwnoznaczne z tym pojeciem) i rozumiane jako tres¢ wieloelementowego
kontraktu miedzy klientem a operatorem logistycznym. Klienci Rohling Suus Logistics
S.A. sg zréznicowani ze wzgledu na rodzaj obstugiwanej branzy. Operator posiada
wieloletnie do$wiadczenie w branzy AGD, elektronicznej, odziezowo-tekstylnej, meblowej,
maszynowej, automotive, spozywczej, chemicznej i budowlane;j.

Na podstawie wynikow analizy ofert biznesowych wiodacych —operatoréw
logistycznych mozna stwierdzi¢, ze pojecie logistyka kontraktowa jest wykorzystywane
w praktyce biznesowej, przy czym oznacza zroznicowany zakres ustug oferowanych przez
konkretnego operatora. Najczgséciej utozsamiane jest ze zlecaniem na zewnatrz funkcji
magazynowej i potaczeniem z magazynowaniem szeregu ustug wykonywanych w magazynie
jako obiekcie logistycznym. Najwigksi gracze na rynku ushug logistycznych oferuja
zintegrowane pakiety ustug logistycznych, ktore $wiadczg w ramach obslugiwanych
tancuchoéw dostaw 1 sa w stanie dopasowac zakres obstugi logistycznej do indywidualnych
potrzeb obstugiwanych podmiotéw gospodarczych (obstuga logistyczna ,,szyta na miare”).

W  zasadzie logistyke kontraktowa utozsamia si¢ z outsourcingiem logistycznym,
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ktory jest odmiang funkcjonalng outsourcingu i1 obejmuje wydzielenie ze struktury
organizacyjnej i przekazanie na podstawie dlugookresowej umowy (kontraktu) okreslonych
funkcji logistycznych 1 odpowiedzialno$ci zarzadczej zewngtrznemu oferentowi ustug
logistycznych, z czym wigze si¢ konieczno$¢ nawigzania partnerskich relacji migdzy
zleceniodawcy 1 zleceniobiorcg w celu doskonalenia funkcjonowania organizacji stosujacej
to rozwigzanie (Smyk, 2013, s. 8).

W ocenie autora istniejace przestanki teoretyczne i praktyczne pozwalajg stwierdzié,
ze logistyka kontraktowa jest to dzialalno$¢ logistyczna prowadzona na rzecz
zleceniodawcow  uslug  logistycznych na  bazie  Scistych, dostosowanych
do indywidualnych oczekiwan organizacji (podmiotéw gospodarczych i innych
podmiotow), dlugoterminowych kontraktow, obejmujacych realizacj¢ wielu funkcji
logistycznych przez zewnetrznych oferentow ustlug logistycznych (przedsigbiorstwa

logistyczne, w tym operatorow logistycznych).

3. LOGISTYKA KONTRAKTOWA JAKO PRZEDSIEWZIECIE W WOJSKOWYM
SYSTEMIE LOGISTYCZNYM

W Doktrynie logistycznej Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej D-4(B) zostato
opisane  Wsparcie przez  kontrahentow  zewnetrznych  (dostawcow  cywilnych),
przy czym nie uzywa si¢ okreslenia logistyka kontraktowa. Nie mniej jednak w teorii
logistyki wojskowej pojecie to wystepuje 1 jest utozsamiane z outsourcingiem logistycznym
(outsourcingiem ustug logistycznych).

W ocenie autora wsparcie przez kontrahentdéw zewngtrznych jest zrdéznicowane
ze wzgledu na czas oraz miejsce operacji wojskowych 1 dziatan niemilitarnych, charakter
kontraktow zawartych z dostawcami cywilnymi, rodzaj organow kierowniczych sit zbrojnych
odpowiedzialnych za to przedsigwzigcie.

Wspotczesne doswiadczenia SZ RP dotyczace pozyskiwania zewngtrznych ushug
logistycznych  wynikaja z funkcjonowania terytorialnego systemu zabezpieczenia
logistycznego wojsk w okresie pokoju oraz prowadzenia operacji wojskowych poza
granicami kraju. Glowna przyczyna podejmowania tego typu dziatan przez organy kierowania
wojskowego systemu logistycznego jest zachowanie wiasnych, deficytowych zasobow
logistycznych, ktore moga by¢ wykorzystane do realizacji innych zadan lub wydluzenia
okresu samowystarczalnosci wojsk. Ze wzgledu na istote rozwigzywanego problemu nalezy
podkresli¢, ze zarowno w SZ RP, jak 1 w NATO rozrdznia si¢ wsparcie planowe 1 wsparcie

dorazne co rzutuje na rodzaje kontraktow zawieranych z podmiotami zewng¢trznymi.
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Wsparcie planowe koncentruje si¢ na efektywnym wykorzystaniu wsparcia do realizacji
zadan w obszarach okre$lonych w procesie planowania dziatan, zatem warunki i efekty
pozyskania ustug zewnetrznych powinny by¢ w peini okre§lone co moze mie¢ miejsce
w czasie pokoju. Wsparcie dorazne koncentruje si¢ na skutecznosci dziatan, zatem
»(...) wykorzystywane jest do zabezpieczenia nieprzewidzianych potrzeb powstaltych w czasie
prowadzenia dzialan, ktore z uwagi na swoja specyfike (pilne zabezpieczenie potrzeb
w zakresie dostaw zaopatrzenia lub ustug) moze powodowaé wzrost kosztow prowadzonej
operacji)” (Smyk, 2016, s. 19). Wsparcie przez kontrahentow zewnetrznych prowadzone jest
W oparciu o nastepujgce umowy: wsparcia technicznego (ang. Technical Support Contract);
wsparcia systemu (ang. System Support Contract); najmu (ang. Lease Contract);
partnerskiej z glownym kontrahentem (ang. Partnering Arrangement with a Prime
Contractor); ,,uspionej” (ang. Dormant Contract); ,,zapewnionego dostepu” (ang. Assured
Access Contract); ,,preferowanego uzycia” (ang. Preferred Use Contract); ogélnej umowy
kontraktacyjnej (ang. Basic Ordering Agreement); zaproszenia do skladania ofert
(ang. Ready Invitations for Bid); zakupu zaopatrzenia lub uslug na wolnym rynku
(ang. Spot Market Acquisition) (Doktryna logistyczna..., 2014, s. 159).

Ze wzgledu na rodzaje 1 charakter potencjalnych kontraktow podmioty
odpowiedzialne za pozyskiwanie zewne¢trznych zasobow logistycznych dysponuja
duza swoboda z tym zwigzang. W wypadku SZ RP istniejg dwa podmioty odpowiedzialne
za kontraktowanie uslug, a mianowicie IWsp SZ i Dowddztwo Operacyjne RSZ. Ze wzgledu
na przedmiot badan — logistyke kontraktowa realizowang w ramach terytorialnego systemu
zabezpieczenia logistycznego wojsk — dalsze rozwazania beda skoncentrowane
na pozyskiwaniu zewnetrznych zasobdéw logistycznych na rzecz wojsk funkcjonujacych

na terenie kraju w okresie pokoju.

4. LOGISTYKA KONTRAKTOWA JAKO DETERMINANTA RELACJI

W TERYTORIALNYM SYSTEMIE ZABEZPIECZENIA LOGISTYCZNEGO

WOJSK

Wspotczesne badania systemowe dotycza wielu obszard6w rzeczywistosci,
przy czym jednym z nich jest poszukiwanie formalnych i matematycznych modeli
ogoblnosystemowych z czym wigze si¢ matematyczny zapis systemu (Nowakowski, 2011, s.
40):
S=(E AR) [1]

lub jego najprostsze ujecie
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S=(ER) [2]

gdzie:

E = (Ey, ..., En) —jest to zbidr elementow systemu (sktadnikow niepodzielnych systemu);
A= (A1, ..., An) — jest to zbidr wlasciwosci podsystemow (ich atrybutow, cech);

R = (R4, ..., Rjxn-1) — jest to zbiodr relacji (powigzan) migdzy elementami systemu.

Mozna stwierdzi¢, ze system jest zbudowany z n elementéow, ktore moga mie¢ m x n

wlasciwosci i s3 powigzane r X (n — 1) relacjami.

Okreslenie cech konstytutywnych podejscia (ujecia) systemowego powinno utatwié

identyfikacj¢ wiasciwosci systemu logistycznego, W terytorialnego systemu zabezpieczenia

logistycznego wojsk. Wedlug Sienkiewicza do zbioru tego typu cech nalezy zaliczy¢
(Sienkiewicz, 1994, s. 32-33):

holizm, co oznacza konieczno$¢ rozpatrywania zjawisk jako catosci;

strukturalizm, co oznacza konieczno$¢ przyjecia okreslonej, niezmiennej struktury
do okreslenia wiasciwos$ci rozpatrywanego zjawiska;

kompleksowo$¢, co oznacza konieczno$¢ identyfikacji roznorodnych sprzg¢zen i relacji
wewnetrznych badanego zjawiska;

esencjalizm, co oznacza konieczno$¢ skoncentrowania si¢ na rozpatrywaniu istotnych
wewnetrznych prawidlowosci zjawiska, podstawowych z punktu widzenia istoty
rozwigzywanego problemu;

kontekstowos¢, co oznacza koniecznos¢ badania zjawiska jako czesci obiektu
wyzszego rzedu — nadsystemu;

teleologizm, co oznacza konieczno$¢ orientacji zjawiska na okreslony cel (tym samym
1 rozpatrywania zjawiska ze wzgledu na pozadany stan sytuacji);

funkcjonalizm, co oznacza konieczno$¢ rozpatrywania zmian wlasnosci zjawiska
w dynamice (w czasie);

efektywnos¢, co wymusza ukierunkowanie badan na analize efektywnos$ci dzialania
(obiektow, procesow, zdarzen);,

synergizm, co oznacza konieczno$¢ badania mozliwosci powstawania efektu
synergetycznego oraz zdolnos$ci samoorganizacji;

sterowalno$¢, co oznacza konieczno$¢ badania wpltywu na obiekt sterujacego
oddzialywania zewnetrznego i zdolnosci do samosterowania (samoorganizacji).

Podejscie systemowe jest to swoisty opis zjawiska w celu rozwigzania okreslonego

problemu co wigze si¢ z rozpatrywaniem zjawiska jako strukturalizowanej calosdci, celowo
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zorientowanej o roznorodnych relacjach 1 sprze¢zeniach, przy czym dziatania (badacza,
projektanta) sg ukierunkowane przez cechy uznane za istotne z okreslonego punktu widzenia.
Oznacza to, ze pewha wyodrebniona calo$¢ jest rozpatrywana jako cze$¢ jednoznacznie
okreslonego otoczenia.

Nieco uproszczony opis cech konstytutywnych systemu nawigzuje do koniecznosci
identyfikacji co najmniej:

— wejScia systemu (materii, energii i informacji zasilajacych system);

— mechanizmu transformacji zachodzacego w systemie (prowadzacego do przeistoczenia
si¢ strumieni wejsciowych w strumienie wyj$ciowe);

— celu funkcjonowania (istnienia) systemu.

Tak okreslony kontekst pozwala si¢ odnies¢ do wiasciwosci terytorialnego Ssystemu
zabezpieczenia logistycznego wojsk. System ten umozliwia realizacj¢ zadan logistycznych
na rzecz wojsk stacjonujacych na obszarze odpowiedzialno$ci okreslonej RBLog,
przy czym zadania te sg realizowane w ramach procesow zabezpieczenia logistycznego wojsk
przez WOG lub inne podmioty funkcjonujagce w oparciu o takie same zasady jak WOG.
Zadania logistyczne s3 realizowane na rzecz SZ RP oraz sil sojuszniczych funkcjonujacych
na terenie kraju, w tym zadania wsparcia przez panstwo-gospodarza przewidziane
do realizacji w ramach systemu logistycznego SZ RP — nadsystemu (Zadorozny, 2016,
S. 68-75). Wykonanie zadan logistycznych wigze si¢ z wykorzystywaniem zasobow
logistycznych co wigze si¢ z identyfikacja podmiotéw zewnetrznych 1 ich potencjatu
logistycznego.

Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych odpowiada za zarzadzanie systemami
kontraktowania ustug poza SZ RP, przy czym zadania te realizuje we wspotdziataniu
z komorkami organizacyjnymi Ministerstwa Obrony Narodowej, Inspektoratem Uzbrojenia,
1 agencja wlasciwa do spraw zagospodarowania mienia zb¢dnego w SZ RP. Kontraktowanie
ustug realizowane jest zgodnie z obowigzujagcym prawem dotyczacym instytucji i organow
panstwa funkcjonujagcych w sektorze publicznym. Jednostki podlegle [Wsp SZ,
jako dysponenci srodkow budzetowych i jednoczesnie elementy terytorialnego systemu
zabezpieczenia logistycznego wojsk, stosuja zasady, formy oraz tryby udzielania zaméwien
publicznych zgodne z ustawg o finansach publicznych z dnia 27.08. 2009 r. (Dz. U. z 2016 1.,
poz. 1870, z pdzn. zm.). Tym samym $rodki publiczne powinny by¢ wydatkowane stosownie
do planowanego przeznaczenia, w sposob celowy 1 oszczedny, z zachowaniem zasady

uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow.
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Uzyskane wyniki badan jednoznacznie wskazuja na roznice wystepujace miedzy
rozwigzaniami biznesowymi realizowanymi w ramach logistyki kontraktowej i rozwigzaniami
stosowanymi w ramach systemu logistycznego SZ RP. Wynika to mi¢dzy innymi z zakresu
1 typow ustug logistycznych swiadczonych na rzecz podmiotdw gospodarczych 1 podmiotéw
wojskowych. W wypadku sit zbrojnych ustugi na rzecz wojsk §wiadczone sg w ramach
procesOw zabezpieczenia materialowego, technicznego, transportu i ruchu wojsk,
pozyskiwania, utrzymania, uzytkowania i pozbywania si¢ obiektow infrastruktury wojskowe;j,
kierowania zabezpieczeniem logistycznym wojsk. W ramach kazdego z tych proceséw mozna
wykonywa¢ wiele ustug logistycznych na rzecz wojsk, przy czym na rynku ustlug
logistycznych mozna zakupi¢ gltownie ushugi magazynowe, transportowe i spedycyjne.
Uzasadniony jest zatem wniosek, ze specyfika uslug mozliwych do pozyskania
dla sit zbrojnych powinna skloni¢ do podjgcia inicjatywy wytonienia przedsiebiorstwa —
operatora logistycznego zdolnego do s$wiadczenia specyficznych ustug logistycznych,
nie przydatnych dla podmiotow gospodarczych, ale koniecznych dla sil zbrojnych
(Smyk, 2013, s. 68-77).

Roéwniez obwarowania wynikajace z ustawy o zamoéwieniach publicznych
determinuja wprost rodzaj rozwigzania (relacji) mozliwego do zastosowania w ramach
logistyki kontraktowej, co rzutuje nie tylko na typ dopuszczalnej formy kontraktu,
ale 1 kryteria konieczne do zastosowania w procesie wyboru dostawcow ustug i zasobow
logistycznych.

Mozemy przyjac, ze logistyka kontraktowa w SZ RP jest tozsama z outsourcingiem
logistycznym, gdzie zleceniodawca jest podmiot wojskowy, najczesciej WOG podlegly
okreslonej RBLog, a zleceniobiorcg jest krajowy podmiot gospodarczy wybrany wedtug
kryteriow sformulowanych w ramach zapytania ofertowego. Dla uproszczenia rozwazan
mozna przyja¢, ze w ramach proceséw zabezpieczenia logistycznego wojsk wykonywane
sa zadania (funkcje) logistyczne, ktore mozna przekaza¢ do wykonania przez podmioty
zewngetrzne, ktore wowczas swiadczg okreslone ustugi logistyczne na rzecz wojsk, adekwatne
do istoty przekazanej funkcji przez podmiot wojskowego systemu logistycznego. Tym samym
Swiadczenie zewnetrznych ustug logistycznych na rzecz wojsk wiaze si¢ ze zuzywaniem
zewnetrznych zasobow logistycznych, ktore pozwalaja zwigkszy¢ wojskowy potencjal
logistyczny w sposob planowy lub dorazny, adekwatnie do istoty operacji wojskowej
lub dziatan niemilitarnych.

W wypadku logistyki kontraktowej kluczowe znaczenie posiadaja dtugoterminowe

kontrakty i partnerskie relacje taczace zleceniodawce 1 zleceniobiorce. Nie chodzi
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tylko o aspekty teoretyczne zjawiska. Przektada si¢ to na rozwigzania praktyczne.
Ot6z powszechnie przyjmuje si¢ w SZ RP, ze wszystko co wykonujg podmioty zewnetrzne
jest wykonywane jak rozwigzanie outsourcingowe i decydenci spodziewaja si¢ uzyskac efekty
opisane w literaturze przedmiotu jako korzysci z outsourcingu. Niestety jednorazowe zlecenie
wykonania okreslonego zadania nie jest rozwigzaniem outsourcingowym, zatem 1 osiggnicte
efekty nie moga mie¢ takiego charakteru. Tym samym nalezy rozrézniaé przedsigwzigcia
realizowane w ramach logistyki kontraktowej od przedsigwzig¢, ktére nimi nie sg.

Relacje partnerskie nalezy ksztalttowaé¢ w duchu ,,win — win (zwycigzca — zwyci¢zca)”
co wigze si¢ z dgzeniem podmiotow wspodlpracujacych do poszukiwania takich rozwigzan,
ktore gwarantujag obopdlne korzysci, a te z kolei warunkuje wprost dlugoterminowos$é
wspotpracy.

W ocenie autora nadal aktualne sa wyniki badan, ktore rekomenduja rozwigzania
zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem logistycznego projektu outsourcingowego (LPO),
czyli z zakresu logistyki kontraktowej realizowanej w ramach terytorialnego systemu
zabezpieczenia logistycznego wojsk (Smyk, 2013, s. 183-186; Smyk, 2016, s. 18-20).

5. PODSUMOWANIE

W ocenie autora wyniki przeprowadzonych badan uprawniaja do sformutowania
nastepujacych wnioskow koncowych:

— Uzasadnione jest stosowanie pojecia logistyka kontraktowa w SZ RP, przy czym
nalezy zwroci¢ uwage, ze przedsigwzigcia okreslone tym mianem powinny wyrozniac
dtugoterminowos$¢ kontraktu, ztozonos¢ obstugi logistycznej (laczenie prostych ustug
w dedykowane pakiety), relacje partnerskie migdzy zleceniodawcg i zleceniobiorcag.

— Rozwigzania z zakresu logistyki kontraktowej prowadza do uzupetienia wojskowego
potencjatu logistycznego, bedacego funkcja zasobow logistycznych, w operacjach
wojskowych 1 dzialaniach niemilitarnych 1 s3  waznym Zrédlem wsparcia
logistycznego dziatan.

— Nowe zadania logistyczne, do realizacji ktérych SZ RP nie s3 odpowiednio
wyposazone 1 przygotowane, sktaniajag do pozyskiwania wsparcia przez kontrahentoéw
zewnetrznych, ktore stanowi istotne uzupelnienie 1 wzmocnienie wojskowych
zdolno$ci logistycznych.

— Na rynku uslug logistycznych najtatwiej jest pozyska¢ wustugi magazynowe,
transportowe i spedycyjne co ogranicza zakres mozliwego wsparcia wojsk w ramach

terytorialnego systemu ich zabezpieczenia. W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢
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zasadnos$¢ podjecia inicjatywy zmierzajacej do powstania operatora logistycznego —
podmiotu gospodarczego zdolnego do §wiadczenia specyficznych ustug logistycznych
na rzecz wojsk funkcjonujacych na terenie kraju.

— Nalezy przypuszczaé, ze dazenie do pelnego zaspokojenia oczekiwan logistycznych
SZ RP, wymaga¢ bedzie podejmowania dalszych dziatan na rzecz doskonalenia
wspotpracy z kontrahentami zewnetrznymi, szczegdlnie w zakresie opisanym w teorii
outsourcingu logistycznego utozsamianego z logistyka kontraktows.

W ocenie autora problem badawczy zostal rozwigzany a cel badan osiagniety.
Na podkreslenie zastuguje warto$¢ utylitarna tre$ci artykutu, a mianowicie duzy stopien
jednoznacznosci pojecia logistyka kontraktowa i przydatnos¢ aspektow teoretycznych z nim
zwigzanych do dziatan praktycznych w ramach terytorialnego systemu zabezpieczenia

logistycznego wojsk.
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