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hcqc pokusi¢ sie o okreslenie wtasciwej roli stuzb remontowych, wskaza¢
nalezy po pierwsze na potrzebe profesjonalizmu. Polityka remontowa
winna by¢ budowana i realizowana z wykorzystaniem jok najlepszych praktyk
i posiadanej wiedzy, w celu osiggniecia jak najlepszego efektu. W ramach tych
idei, wydaje sie nieuniknione i wrecz konieczne, zdefiniowanie i wyposazenie
stuzb remontowych w skuteczne narzedzia planowania i utrzymania infrastruktury
(joko przyktad warto poda¢ metode planowania remontéw SDM). Jednakze
samo wyposazenie to za mato. Potrzebna jest doktadna znajomosé tych narzedzi
i ich konsekwentne stosowanie.

Sukcesu nie zagwarantuje wiedza
pobiezna, musi by¢ ona na po-
ziomie eksperckim. Stosujgc metody,
ktore z zatozenia winny by¢ obiektyw-
ne, dbac¢ nalezy o zachowanie tego
obiektywizmu. Istotne jest tez kom-
pleksowe zarzgdzanie majgtkiem. Od-
stepstwo od tej reguty prowadzi do
powstawania wyalienowanych obsza-
row, a w konsekwencji do braku kon-
troli nad infrastruktura.

Jesli oczekujemy zatem optymali-
zacji jakiegokolwiek wskaznika, zwig-
zanego z utrzymaniem infrastruktury,
przyja¢ powinniémy zasade ,wszystko

albo nic”. Wystepowanie stanéw po-
Srednich zaktoca kwestie zarzgdzania
ryzykiem eksploatacji majgtku.

Kompleksowo$¢, o ktérej mowa,
przejawia sie u samej podstawy daze-
niem do petnej inwentaryzaciji, a rowno-
czes$nie do ciggtej minimalizagji iloscio-
wej utrzymywanego majatku. Moze to
zbyt oczywiste, ale utrzymywac nalezy
tylko ten majatek, ktéry jest niezbedny,
szczegolnie w kontekscie proceséw
operacyjnych przedsiebiorstwa.

Takie podejscie wymusza koniecz-
nos$¢ ciggtej oceny przydatnosci in-
frastruktury technicznej, rowniez przy

udziale kreatorow spoza $rodowiska
remontow. Jakiekolwiek dziatania win-
ny by¢ bezwarunkowo sprowadzone
do czynnosci istotnych i potrzebnych.
Przy okazji warto zastanowic¢ sie przez
chwile nad wzajemna relacjg remontow
i wymiany urzadzen. Aspekt ten jest
niewatpliwie wdziecznym polem dla
analiz techniczno-ekonomicznych. Aby
zaakcentowac ten watek, proponuje
rozwazyC¢ chociazby teze: ,nie wymie-
nia¢ urzadzen na nowsze, wymieniac
na lepsze...”.

Duza cze$¢ doswiadczonej kadry
remontowej posiada bogaty zasob nie-



zinwentaryzowanej wiedzy techniczne;.
Jedng z rél stuzb remontowych jest pozy-
skiwanie, weryfikowanie, upowszechnia-
nie w stosowaniu i rbwnoczesnie archiwi-
zowanie tej wiedzy. Moze to nastepowac
np. za posrednictwem odpowiednich
procedur, czy tez instrukcji eksploatacii.
Wiedza ta jest przyktadem bezcennych
czesto wartosci, ktérych nie da sie wyce-
ni¢ w kategoriach finansowych. Z wiedzg
wigze sie odpowiedzialno$¢. Odpowie-
dzialnos¢ za stan infrastruktury technicz-
nej winna by¢ przywilejem i obowigzkiem
stuzb technicznych.

Aspekt przyjecia odpowiedzialnosci
za eksploatowane urzgdzenia to bez-
dyskusyjna alternatywa dla podejscia
typu ,zajmowac sie” lub ,nadzorowac”
stan techniczny majatku.

Pasjg stuzb remontowych winny
by¢ remonty! Trudno chyba o bardziej
przejrzystg i jednoznaczng maksyme.
Aby hasto to mogto sie zrealizowac,
trzeba polubi¢ technike i polubi¢ remon-
ty. Zasadnym wskaznikiem takiego za-
angazowania jest zwykfa troska o urzg-
dzenia, przejawiajgca sie w codzienne;
dobrej robocie. Odpowiedzialno$¢ za
majatek winna zaznaczac¢ sie rowniez
poprzez czynny udziat w kreowaniu
budzetow i przeptywdw pienieznych.
Prace remontowe stanowig czestokro¢
powazne wyzwanie dla mozliwosci fi-
nansowych przedsiebiorstwa. Warto
pamieta¢ o tym juz na etapie budo-
wania harmonogramow realizacji prac
i zwigzanych z nimi wydatkow.

Kolejnym waznym aspektem jest
koniecznos¢ prowadzenia statystyk
remontowych, a w szczegdlnosci sta-
tystyk usterek i awarii . Statystyki ta-
kie mogg stanowi¢ zrédto nieocenio-
nej wiedzy pod warunkiem, ze bedg
wiasciwie zarzadzane. Zarzadzanie to
winno sprowadzi¢ sie w zasadzie do
udzielenia odpowiedzi na pytania: jakie
informacje rejestrowac oraz jak i w ja-
kim celu je wykorzystywac? | w tym
przypadku przestrzegac nalezy zasady
optymalizaciji zbieranych danych. Opty-
malizacji postrzeganej przez pryzmat
reguty niezbednego minimum. Jednym
z przykfaddw konkretnego wykorzysta-

nia statystyk remontowych jest typowa-
nie remontow planowanych w kolejnych
kampaniach remontowych.

Warto w odniesieniu do kluczowej
infrastruktury technicznej postawic¢ teze
0 koniecznosci minimalizowania remon-
tow nieplanowanych i przenoszeniu ich
do sfery dziatan planowanych. Zale-
cenie takie rodzi¢ moze szereg pytan,
chociazby o granice jego stosowania.
Granice, bezposrednio oddziatywujgce
na koszty utrzymania majagtku.

Jesdli przyjac, ze wskaznikiem do-
brze ilustrujgcym skutecznos¢ pro-
wadzonej polityki remontowej jest
awaryjnos¢ urzadzen, to czy mozna
bezkrytycznie zatozy¢, ze przeznacze-
nie wiekszych pieniedzy na remonty
planowane na pewno doprowadzi do
obnizenia wartosci wskaznika?

Czy jest zasadne dazenie do osia-
gniecia zerowej awaryjnosci? Trudno
oprzec¢ sie pokusie rozwiniecia tego
interesujgcego aspektu w kolejnych
rozwazaniach dotyczgcych tematyki
utrzymania infrastruktury techniczne;.
Kwestia ta znajduje odzwierciedlenie
np. w metodzie RCM (Reliability Cen-
tered Maintenance — utrzymanie ukie-
runkowane na niezawodnosg).

Prace remontowe winny by¢ precy-
zyjnie zaplanowane i realizowane zgod-
nie z zatozonymi harmonogramami. Re-
alizacji prac musi towarzyszy¢ wnikliwa
kontrola, autoryzowana przez stuzby
odpowiedzialne za stan techniczny ma-
jatku. | to stwierdzenie zastuguje na
miano fundamentalnego zatozenia po-
lityki remontowej. Brak profesjonalnego
i wymagajacego nadzoru prac zespotu
stwarza realne zagrozenie niepowo-
dzenia kampanii remontowej. System
nadzoru winien by¢ potgczony z precy-
zyjnym zdefiniowaniem oczekiwanych
standardéw realizacji prac remonto-
wych, a towarzyszy¢ powinien mu czy-
telny system konsekwencji za odstep-
stwa od zgdanych standardow.

Warto dotozy¢ staran, aby ewentu-
alne konsekwencje miaty charakter nie-
uchronny i aby nie stanowity $wiadome;
alternatywy dla koniecznoéci dotrzymy-
wania standardéw jakosciowych. Aby

takie podejscie okazato sie skuteczne
i mogto przynosi¢ zamierzone efekty,
potrzebne jest zrbwnanie oczekiwan
w stosunku do wykonawcodw prac re-
montowych z wymaganiami w stosunku
do dozoru, odpowiedzialnego za wta-
Sciwg jakos¢ prac.

Nie sposdb poming¢ w rozwaza-
niach koniecznosci oceny skutecznosci
prowadzonej polityki remontowej. Oce-
ny potgczonej z jej ewentualnymi korek-
tami. Przy okazji warto zauwazy¢, ze
takie podejscie gwarantuje zgodnos¢
z ideg ciggtego doskonalenia, krzewio-
ng przez zarzadzanie jakoscig, zgodnie
z normami ISO.

Przeprowadzona dyskusja pozwala
na podjecie proby sformutowania ,DE-
KALOGU StUZB REMONTOWYCH?,
okreslajgcego zbidr ich podstawowych
zadan i przektadajgcego sie na kwestie
roli stuzb w przedsigbiorstwie.

DEKALOG:

Kreowa¢ polityke remontowa;
Dziata¢ profesjonalnie; Komplek-
sowo zarzgdza¢ infrastruktura tech-
niczna; Gromadzi¢ i wykorzystywaé¢
najlepszg wiedze fachowa; Przyja¢
odpowiedzialno$¢ za powierzony
majatek; Angazowac sig¢ w tworze-
nie budzetéw i projektowanie prze-
ptywow pienieznych; Prowadzi¢
i wykorzystywa¢ statystyki remon-
towe; Ksztattowaé wtasciwa relacje
pomigdzy remontami planowanymi
i nieplanowanymi; Precyzyjnie pla-
nowacé i wtasciwie realizowa¢ zapla-
nowane prace remontowe; Oceniaé
i weryfikowac realizowang polityke
remontowa.

Podsumowujgc, pragne sformuto-
wac stwierdzenie, ze w zasadzie cho-
dzi o to, by w zakresie polityki remon-
towej, stuzby remontowe formutowaty
jak najbardziej atrakcyjng oferte dla za-
rzadzajgcych przedsiebiorstwem, bedg-
cg robwnoczesnie zbiorem wytycznych
zarbwno dla samych stuzb remonto-
wych jak rowniez dla stuzb utrzyma-
nia ruchu.
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