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STRESZCZENIE: W niniejszym artykule poruszono zagadnienie wdrazania kokpitu
menedzerskiego w organizacji. Przedstawiono teoretyczne aspekty wdrazania systemow
informatycznych, uwzgledniajac role wyboru wlasciwej strategii wdrazania, a takze wskazano
bariery wdrazania i scharakteryzowano czynniki implikujace skuteczne wdrozenie systemu.
Nastgpnie opisano systemy Business Intelligence oraz scharakteryzowano fazy ich wdrazania.
Autorzy zdefiniowali kokpit menedzerski i scharakteryzowali proces wdrazania kokpitu
menedzerskiego.
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1. Teoretyczne aspekty wdrazania systemow informatycznych

Wdrazanie systemu jest jednym z etapéw wyrdznianych w cyklu zycia
systemu informatycznego (SI). Proces wdrazania systemu uwazany jest za jeden
z najtrudniejszych zadan, z uwagi na odczuwane obawy przed zmianami
personelu organizacji, w ktérej planowane jest wdrozenie [15]. Wdrazanie
systemOéw informatycznych to zlozony proces obejmujacy instalacje
i konfiguracje systemu w $rodowisku docelowym uzytkownika, testowanie
i uruchomienie na danych probnych, w przypadku istnienia wcze$niejszego
systemu przeniesienie danych, szkolenia uzytkownikéw i administratoré6w oraz
przekazanie systemu do eksploatacji [2]. Niniejszy punkt charakteryzuje rozne
strategie wdrozenia SI, a takze bariery, ktore moga si¢ pojawi¢ podczas ich
realizacji.
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1.1. Strategie wdrazania systemow informatycznych

Podczas wdrazania systemu informatycznego mozna zastosowaé jedng
z trzech strategii wdrazania, ktore zostaty przedstawione na rys. 1. W zwiazku
ztym, ze wybor nicodpowiedniej strategii moze wigza¢ si¢ ze znacznymi
naktadami finansowymi lub nawet z niepowodzeniem wdrozenia systemu nalezy
doktadnie pozna¢ struktur¢ organizacyjng firmy i wybraé najwlasciwsza
strategie.
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Rys. 1. Strategie wdrazania systeméw [15]
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Wdrazanie cato§ciowe, znane rowniez jako wdrazanie totalne, polega na
implementacji nowego systemu przy rownoczesnym wycofaniu z uzytkowania
obecnego systemu. Strategia ta uwazana jest za najwygodniejszg i najtansza, ale
obarczong duzym ryzykiem. Ryzyko to wynika z braku mozliwos$ci wycofania
si¢ z przedsigwzigcia wdrozenia nowego systemu, poniewaz wcze$niejszy
system juz nie funkcjonuje. W sytuacji, gdy wdrozony system jest
niedopracowany lub niedokladnie przetestowany, organizacja narazona jest
znacznie na dodatkowe koszty, ktore zwigzane sa z konieczno$cig podjecia
czynnosci majacych na celu usunigcie usterek oraz koniecznoscig realizacji
biezacej dziatalno$ci. Ryzyko to jednak zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem
doswiadczenia zespotu, jak rowniez poszczegdlnych osob, ktore zaangazowane
sa w projektowanie systemu. W przypadku organizacji, ktéra wcze$niej nie
korzystala z rozwigzan informatycznych, strategia wdrazania cato$ciowego
stanowi jedyng mozliwg strategi¢ dziatania [15].

Wdrazanie czgstkowe jest obarczone mniejszym ryzykiem niepowodzenia
niz wdrazanie totalne, ale najczesciej zwigzane jest z wigkszymi naktadami
finansowymi. W sytuacji, gdy wdrazany jest zlozony system, strategia
wdrazania czastkowego jest korzystniejsza od strategii totalnej, z uwagi na
mozliwo$¢ podziatu systemu na czeSci. Wybierajgc strategie czastkowg powinno
dazy¢ si¢ do podziatu systemu na czgsci, czyli jego strukturalizacji. Wsrod
kryteriow strukturalizacji systemu, wyszczegdlni¢ mozna podejscia [15]:

e podzial przestrzenny,

e podziatl funkcjonalny.
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Podzial  przestrzenny zaklada mozliwo§¢ wdrazania  systemu
w konkretnych filiach organizacji, natomiast podziat funkcjonalny zaktada
mozliwo§¢ podziatlu systemu na moduty, takie jak np. modutl: finansowo-
ksiegowy, produkcji, marketingu, zaopatrzenia, itp. Wérdd strategii wdrazania
czastkowego mozna wyrdzni¢ wdrazanie pilotazowe oraz probne.

Strategia wdrazania réwnoleglego uznawana jest za najbezpieczniejsza,
ale jej stosowanie zwigzane jest z wigkszymi kosztami niz wcze$niej opisane
strategie. Strategia ta zaklada wykorzystywanie dotychczasowego systemu do
momentu wdrozenia nowego [2]. Strategia wdrazania réwnoleglego moze
okaza¢ si¢ trudna do zastosowania, z uwagi na powstajace konflikty oraz opor
pracownikéw przed zmiang systemu, ktorego obstugi si¢ nauczyli [15].

1.2. Bariery wdrazania systemow informatycznych

Skutki wdrazania SI, personel organizacji, w ktorej system jest wdrazany,
odczuwa w rdéznym stopniu, w zalezno$ci od zajmowanej pozycji w organizacji.
Opor przed wdrazaniem SI wynika¢ moze z nastepujacych powodow [9]:

e zagrozenie pozycji lub wladzy i niepewno$s¢ wobec zmian;
e pozorna komplikacja pracy;

e brak znajomosci nowoczesnych metod zarzgdzania;

e zagrozenie bezpieczenstwa ekonomicznego;

e zmiana stosunkow pomig¢dzy przetozonym, a podwladnym;
e utrata kontroli nad informacja;

e niepewno$¢ wynikajaca z nieznajomosci technologii;

e obawa przez utratg pracy;

e brak jednoznacznej roli w strukturze organizacyjnej;

e podporzadkowanie si¢ systemowi oraz czynnikowi czasu.

Wymienione powody, jak réwniez opdr personelu wobec nowych
wdrozen przyczyniaja si¢ do tworzenia klopotliwych i ucigzliwych sytuacji,
ktére utrudniaja lub niekiedy nawet uniemozliwiaja wdrozenie oraz
wykorzystywanie tej formy zmian i postgpu techniczno-ekonomicznego.

Na wdrozenie mozna spojrze¢ jak na proces przeksztalcenia projektu
systemu w narzedzie, ktorego wykorzystywanie jest mozliwe. W tym przypadku
wdrozenie uzna¢ mozna za udane, jesli spelnione sg nastepujace warunki [2],
[9]:

e projekt zrealizowano oraz wdrozono,
o koncowi uzytkownicy zaréwno akceptuja wdrozony projekt, jak
1 wykorzystuja go calosciowo oraz zgodnie z zalozeniami;
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e zakres projektu nie zostal ograniczony w stosunku do pierwotnie
zakladanego;

e utrzymane zostaly terminy zaplanowane w harmonogramie oraz nie
przekroczono zaplanowanego budzetu;

e system uzyskal zalozong sprawnos$¢ w okreslonym czasie;

e wdrozenie systemu przynioslo zakladane rezultaty, co zostalo
potwierdzone rzetelnymi badaniami;

e gsystem zgodny jest z mierzalnymi celami przedsigbiorstwa oraz pomaga
w ich osigganiu.

2. Systemy Business Intelligence w organizacji

Termin  Business Intelligence (BI) uzyto  pierwszy raz
najprawdopodobniej w 1958 roku. Odnosit si¢ on do narze¢dzi umozliwiajacych
analiz¢ danych. Z czasem termin ten zaczg¢to pojmowac szerzej, jako tgcznik
roznych elementéow infrastruktury wspomagania decyzji oraz zrodto
kompleksowych informacji dla decydentéw [18]. Nadrzgdnym zadaniem
systemow Business Intelligence jest transkrypcja danych heterogenicznych,
pochodzacych z wielu réznych zrodet w wiedzg oraz dostarczenie wygodnego
srodowiska sprzyjajacego efektywnemu podejmowaniu decyzji [19]. Cechy
Business Intelligence zostaty przedstawione na rys. 2.

Definicja
*zbiér systjeméw: wspomagania decyzji, wnioskowania B U S I N ESS

na podstawie przypadkow, wyszukiwania informacji

kontekstowe; INTELLIGENCE

suktad réznych koncepcji, metod, proceséw

Przeznaczenie Dane

sdedykowane decydentom eanaliza danych pochodzacych
sestymacja stanu obecnego i zorientowanie na z systemow transakcyjnych
przysztos¢ (symulacja potencjalnych wariantow w eagregowanie i integrowanie danych
przysztosci) z wielu zrodet
szapobieganie utraty wiedzy scksplorowanie danych i wielowymiarowa analiza
»zwigkszenie efektywnosci i wartosci organizacji danych
sinteraktywny dostep do danych w czasie rzeczywistym

Rys. 2. Cechy charakterystyczne Business Intelligence
w ujeciu definicyjnym, przeznaczenia i danych

W systemie Bussines Intelligence opracowanym na potrzeby organizacji
mozna wyrozni¢ cztery podstawowe elementy: hurtowni¢ danych, narzedzia do
ekstrakcji 1 przesytania danych, narzedzia do analizowania i eksplorowania
danych oraz warstwe prezentacji (ang. Presentation Layer — PL) [19].
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Nieco inne podej$cie uwzgledniajace przeptyw danych w organizacji od
zrodet danych po narzedzia raportujgce 1 analityczne zostalo zaprezentowane na
rys. 3.

Aplikacje

raportujace
i analityczne

Rys. 3. Architektura systemu Business Intelligence

Procesy ETL stuzg ekstrakcji, transformacji i tadowaniu danych (ang.
Extraction, Transformation, Loading). Ich zadaniem jest zasilenie hurtowni
danych danymi transakcyjnymi, ktore pochodza z réznych zrodet w organizacji.
Hurtowni¢ danych mozna najprosciej okresli¢ jako tematyczna, zintegrowana,
zmienng w czasie elektroniczng kolekcje¢ danych opracowang w celu
wspomagania procesu podejmowania decyzji [17].

Kokpity menedzerskie sa reprezentantem grupy aplikacji raportujacych
i analitycznych w systemie Business Intelligence organizacji [21].
Uwzgledniajac  wczesniej przedstawione ujecie, kokpity menedzerskie
zaklasyfikowa¢ nalezy do warstwy prezentacji.

Do najwazniejszych cech systemow Business Intelligence rozszerzajgcych
umiejetnosci analityczne w organizacji mozna zaliczy¢ [25]:

o mozliwo$¢ przeprowadzania prognoz i analiz (uwzgledniajac drazenie
danych);

e obstugiwanie wielu uzytkownikow, a takze obstuga rozproszonych,
nichomogenicznych Zzrodet danych;

o otwarto$¢ i tatwos¢ dopasowania do standardow i1 potrzeb zaroéwno
rynkowych jak i firmowych;
e zastosowanie metod wizualizacji danych.
Wiele ze wskazanych cech realizuje kokpit menedzerski.

3. Wdrazanie systemu Business Intelligence w organizacji

Wdrazanie systemu Business Intelligence w organizacji jest procesem
kompleksowym, obejmujagcym wiele etapow, ktore moga si¢ rozni¢ w zaleznosci
od przyjetej metodyki wdrazania. Etapy mogg nastgpowac kolejno po sobie lub
tez przenika¢ si¢ wzajemnie. Wybdr podejsScia zalezne jest od specyfiki firmy.
Najczesciej jednak, przyjmuje si¢, ze proces wdrazania obejmuje etapy
przedstawione na rys. 4.
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Analiza i zbieranie Utworzenie

Planowanie wymagan fizycznej HD

Automatyzacja
procesu

Pozyskanie danych Zasilenie HD

Tworzenie Kontrola
poczatkowego poprawnosci, Szkolenia
zbioru raportéw testowanie danych

Rys. 4. Etapy wdrazania BI w organizacji [12]

Na etapie planowania tworzony jest plan realizacji projektu, okreslana jest
architektura hurtowni danych, okre$lane sg dostepne $rodki techniczne oraz
definiowane sa zadania. Podczas analizy wdrozeniowej konieczne jest
zrozumienie potrzeb biznesowych oraz wymagan przysztych uzytkownikoéw
systemu BI. Trzecim etapem jest utworzenie fizycznej hurtowni danych poprzez
utworzenie tabel wymiarow oraz faktow. Zlokalizowanie zrodet danych oraz
analiza ich struktury jest kolejnym etapem w procesie wdrazania systemu BI. Na
tym etapie konieczne jest takze okres§lenie wszystkich niezbednych operacji, np.
transformacji, oczyszczania, w celu zapewnienia spdjnosci oraz integralno$ci
danych zasilajagcych hurtowni¢ danych. Kolejno, oczyszczone dane zasilajg
hurtowni¢ danych. Automatyzacja oraz harmonogramowanie zasilania hurtowni
danych jest nastgpnym etapem. Po zasileniu hurtowni danych przygotowywane
sa szablony i wzorce raportow, ktére beda dostepne dla uzytkownikdéw po
wdrozeniu systemu. Nastgpnie sprawdzana jest poprawno$¢ funkcjonowania
hurtowni danych za pomocg utworzonych raportow. Ostatnim z wymienionych
etapow sg szkolenia zarowno uzytkownikow koncowych, jak i administratoréw
systemu [12].

Dodatkowo, przed wdrozeniem systemu klasy Business Intelligence
w organizacji zalecane jest okreslenie tzw. kluczowych wskaznikéw wydajnosci
(ang. Key Performance Indicators, KPI) [24]. Analiza tych wskaznikéw ma za
zadanie pomagac¢ kadrze zarzadzajacej w procesie podejmowania decyzji,
a kadrze technicznej w lepszej eksploatacji wyposazenia i infrastruktur [4].
Wskazniki te najczeSciej przyjmuja posta¢ graficzng, np. ukierunkowanych
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strzatek, dzigki czemu pozwalaja na sprawng interpretacje wynikéw, co
umozliwia szybsza reakcje na pojawiajace si¢ problemy (np. spadek
efektywnos$ci produkeji, spadek sprzedazy) [4].

Sukces wdrozenia systemu Bl zwigzany jest $cisle z wykorzystywaniem
jego funkcjonalno$ci przez poszczegdlnych uzytkownikow koncowych.
W praktyce oznacza to, ze o sukcesie wdrozenia BI decyduje jego zgodnosé
z oczekiwaniami organizacji decydujacej si¢ na wdrozenie takiego rozwigzania
[22].

Zasadnicze korzysSci, ktore zwigzane sa z udanym wdrozeniem systemu
Business Intelligence w organizacji, zostaty przedstawione na rys. 5.

Wiarygodnei spdjne Dane firmy
informacje ze wszystkich przeksztatcone w
obszarow biznesowych uzyteczng wiedze

Sprawne tworzenie
prognoz dla firmy

Szybka reakcja na trendy

rynkowe, wykrywanie Mniejsza ilos¢ oséb
zaangazowanych w
procesy decyzyjne

Biezace Sledzenie
odchylen budzetu

zagrozen, szans w
obszarze prowadzonej
dziatalnosci

Wieksza ilos¢ trafnych Wyzszy wskaznik zwrotu
decyzji z inwestycji

Rys. 5. Korzysci wynikajace z wdrazania BI w organizacji [11]

Zastosowanie HD, jako repozytorium zintegrowanych i zagregowanych
danych operacyjnych organizacji, umozliwia dostgp do spdjnej 1 wiarygodnej
informacji. Zastosowanie systemow klasy BI pozwala na przeksztalcenie duzej
ilosci danych w wiedze, z ktorej posiadania organizacja moze czerpaé zyski.
Systemy BI mozna postrzega¢ jako doskonate zrédio informacji historycznej,
jak réwniez na temat biezace] dziatalnosci organizacji. Nalezy mieé
swiadomos¢é, ze w duzej mierze to wihasnie od skuteczno$ci prognozowania,
ktore przeklada si¢ na podjete decyzje zalezg przyszle sukcesy organizacji.
Szybka reakcja na trendy pozwala na wypracowanie przewagi konkurencyjnej

[11].
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System klasy Business Intelligence integrujac dane dotyczace kondycji
finansowej organizacji pozwala oceni¢ procent realizacji zaktadanego budzetu.
W zwigzku z tym, zmniejsza si¢ iloS¢ osOb zaangazowanych w procesy
decyzyjne. Z uwagi na szerszy dostgp do informacji, podejmowana decyzja
obarczona jest mniejszym ryzykiem niepowodzenia. Wszystkie wymienione
korzys$ci przyczyniaja si¢ do wyzszego wskaznika zwrotu z inwestycji (ang. Rate
of Investment, ROI) [11].

4. Wdrazanie kokpitu menedzerskiego w organizacji

Kokpit menedzerski wykorzystywany jest szeroko w organizacjach
roznych branz ze wzgledu na to, ze dostarcza efektywnie w przyjazny,
estetyczny sposob kluczowej dla decydentow wiedzy dzigki wykorzystaniu
uproszczonych, tatwych w interpretacji elementéw graficznych [23]. Kokpity
znajduja zastosowanie w takich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa jak:
sprzedaz, finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing, zarzadzanie
produkcja, monitorowanie wsparcia technicznego, monitorowanie infrastruktury
informatycznej [8] itp. Kokpit menedzerski reprezentuje warstwe prezentacji
aplikacji Business Intelligence, ktéra bezposrednio wspoldziala z warstwa
hurtowni danych [5].

Do zasadniczych celéw kokpitu menedzerskiego naleza: skuteczny
pomiar, monitorowanie i zarzadzanie dokonaniami konkretnej jednostki. Mozna
wskaza¢, ze kokpity menedzerskie to aplikacje wielopoziomowe bazujgce na
infrastrukturze, ktérej zadaniem jest integracja danych z réznych zrodet
organizacji [6]. Rozne podej$cie do definiowania kokpitu zostato przedstawione
na rys. 6. Kazda z definicji kokpitu menedzerskiego kladzie nacisk na inny
aspekt. Jedne skupiaja si¢ na formie prezentacji, inne z kolei na aspekcie
organizacyjnym,  jeszcze inne na  zastosowanych  rozwigzaniach
technologicznych.

Efektywno$¢ kokpitu w duzej mierze zalezy od jego wlasciwego
wdrozenia. Proponowanym podejsciem dla wdrozenia kokpitu menedzerskiego
lub konserwacji (poprawy) istniejacego kokpitu jest podejscie iteracyjne
sterowane przypadkami uzycia [7], ktére skupia si¢ na uzytkownikach, akcjach
iprocesach [14]. Fazy cyklu zycia kokpitu menedzerskiego zostaty
zaprezentowane na rys. 7.

PomysIna realizacja kokpitu to ztozony proces i wymaga m.in. przyjecia
metodologii, uwzgledniajacej wszystkie aspekty cyklu zycia projektu [20].
Prefaza ,Inicjalizacja projektu” to ustalenie idei kokpitu menedzerskiego
1 ustanowienie procesow kontroli zmian. Kolejne fazy projektu powtarzane sg
w ciagtej petli [14].
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rane na jednym ekranie
ednego lub wielu celow

h charakteryzujaca sie wykorzystywaniem

uproszczonych elementdw gr: ych

interakbywne rozwigzanie Business Intelligence sfuzgce do
prezentacji, wizualizacji i raportowania danych opartych na

hurtowni danych

trackingowa aplikacja umozliwiajgca sledzenie na monitorze
{analogicznie do deski rozdzielcze] w kokpicie samolotu)
kluczowych wskaznikow przedsiebiorstwa

Rys. 6. Definicje kokpitu menedzerskiego [6] [7] [8] [16] [23] [26]

0. Inicjalizacja
projektu
szdefiniowanie
i inicjacja sposobu
zarzadzania,
zasobow i strategii

5. Monitorowanie
socena informa
przygotowanie
iteracji

4. Ropoczecie
funkcjonowania
=prowadzenie pilotaiu, i zawartoSci, operacje
testowe

WYpUSZCZENIE

1. Faza projektowania

szaprojektowanie
rozwigzan technicznych
i biznesowych, KPI

2. Faza budowy

+dostep do danych, wybor
narzedzi, przypadki
testowe

3. Faza testowania
stest systemu

Rys. 7. Cykl zycia kokpitu menedzerskiego [7]
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Pierwsza faza cyklu zycia kokpitu menedzerskiego polega m.in. na [14]:

zidentyfikowaniu grupy docelowej (np. menedzerowie, lekarze),

okresleniu potencjalnych KPI i zrdédet danych dla nich,

e ocenie biezacych i potencjalnych wymagan odnos$nie
oprogramowania/sprzetu,

o identyfikacji przeptywdéw pracy 1 zwigzanych z nimi metod
szkoleniowych.

Budowanie kokpitu opiera si¢ na udostgpnieniu niezbednych
mechanizméw dostarczajacych danych z réznych zrddel (np. systemow,
aplikacji, dokumentow) oraz ustanowieniu procesow ETL 1 wyborze
odpowiednich narzedzi w tym obszarze, a takze wyborze konkretnych narzedzi
raportujacych. Ponadto na tym etapie powinny zosta¢ opracowane materiaty
szkoleniowe. Kolejng fazg jest faza testowania, ktéra ma dostarczy¢ odpowiedzi
na dwa nastepujace pytania [14]:

1. Czy wszystkie narzgdzia kooperuja w celu dostarczenia doktadnych
wynikow?

2. Czy zaktualizowane procesy przeptywu pracy wspoélpracuja z nowym
kokpitem?

Przedostatnia faza to prowadzenie szkolen i rozpoczgcie korzystania
z kokpitu. Kolejna faza to monitorowanie i weryfikacja czy wyniki sg
zadowalajace, czy kokpit wspolpracuje z przeptywem pracy, ocena wplywu
danych i trendow z kokpitu na organizacj¢, wyznaczenie dodatkowych KPI
mierzacych wydajnosc [14].

Projektowanie KPI stanowi niezwykle wazny punkt projektowania
kokpitu menedzerskiego. Powinny zosta¢ prawidtlowo dobrane i powinna je
cechowaé: wiarygodno$¢, aktualnos¢, czytelnosc i przejrzystosc. Najwazniejsze
wskazniki powinny zosta¢ wyeksponowane [10]. Proces wyboru wilasciwych
KPI moze odbywac si¢ zgodnie z nastgpujacymi etapami [13]:

1. Identyfikacja skutecznych obszaréw dzialalno$ci organizacji —
proces definiowania kluczowych wskaznikow wydajnoSci rozpoczyna
si¢ od identyfikacji skutecznych obszarow swojej dzialalno$ci,
a nastepnie bezposrednio skupia si¢ na pomiarach, ktére sg istotne
1 mozliwe do osiagnigcia. Oczywiscie obszary te roznig si¢ w zaleznosci
od specyfiki organizacji.

2. Wykorzystanie burzy mézgow - zestawianie opinii zespolow:
pracownikéw 1 kadry zarzadzajacej odnosnie skuteczno$ci konkretnych
obszaréw. Nastepuje opracowanie listy z informacja w jaki sposob
mozna poprawi¢ te obszary i czy sg jakie§ negatywy. Proba odpowiedzi
na ponizsze pytania dla kazdego obszaru: ,,gdzie jesteSmy?”, ,,gdzie
chcemy by¢ (i kiedy)?”, ,,jak tam si¢ dostac?”.
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3. Okres$lenie konkretnych miar — na podstawie okreslonych obszarow,
kryteriow i list wskaznikéw KPI oraz ich wlascicieli nalezy przejs¢ do
etapu poszukiwania najlepszych sposobow ich pomiaru, np.
w przypadku sklepu internetowego KPI metodami pomiaru konwers;ji
sprzedazy mogg by¢ m.in.: liczba unikalnych uzytkownikéw lub liczba
odwiedzajacych sprzedazy.

Zadaniem kokpitu jest wy§wietlenie informacji odno$nie KPI w taki sposob, by
zarzadzajacy nie mieli watpliwosci, na ktorym etapie w realizacji celow si¢
znajduja.

Warto nadmieni¢, ze podstawg projektowania kokpitu menedzerskiego
powinno by¢ precyzyjne okreslenie wymagan koncowego uzytkownika kokpitu.
Wymagania te powinny porusza¢ nast¢pujace kwestie [1]:

e przekaz — czyli jakie sg realizowane przez kokpit cele,

o KPI - wskaznikow zgodnych z zatozonymi celami kokpitu,

e grono odbiorcow — wyspecyfikowanie to pozwala na okreslenie bardziej
szczegdtowych wymagan,

e zrdédha danych — nalezy sprawdzi¢ ich dostepnosé 1 jakos$é,

e wymiary i filtry, umozliwiajace odpowiednio grupowanie i sortowanie
danych,

e typ drazenia danych — odnoszacy si¢ do konkretnych miar,

e harmonogram aktualizacji — czyli informacje o czgstotliwosci
aktualizowania danych.

5. Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze
wdrazanie jest procesem ztozonym 1 wieloetapowym, ktorego powodzenie
zalezy od wielu czynnikow, w tym od wyboru odpowiedniej strategii wdrazania.
Poprawnie przeprowadzone wdrozenie kokpitu menedzerskiego, uzaleznione
m.in. od poprawnego wdrozenia systemu Business Intelligence, daje szans¢ na
zdobycie efektywnego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie w organizacji.
Proces wdrozenia kokpitu menedzerskiego mozna uja¢ w kilku zasadniczych
krokach [3]:

1. Zrozumienie potrzeb odbiorcy — nalezy przeprowadzi¢ przeglad
informacji zarzadczej i potrzeb informacyjnych.

2. Dobér miernikéw i ich Zréodel — nalezy wybra¢ zestaw miernikéw
charakteryzujacy si¢: adekwatno$cia, miarodajnoscig 1 latwoscia
interpretacji.
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3. Zapewnienie efektywnej prezentacji — nalezy wykorzystac

jednoznaczne i czytelne techniki prezentacji.

4. Testowanie i wdrozenie — nalezy doktadnie sprawdzi¢ czy postawione

cele sg realizowane poprawnie.
Poprawnie zaprojektowany i wdrozony kokpit menedzerski w organizacji

w ramach systemu Business Intelligence moze by¢é pomocny w procesie
decyzyjnym dla kadry zarzadzajacej i dostarcza¢ niezbednej wiedzy nie tylko na
poziomie strategicznym, ale takze operacyjnym i taktycznym.
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Implementation of the dashboard
under the BI systems in organization

ABSTRACT: This paper considers the problem of management dashboard implementation. Firstly
theoretical aspects of implementation of information systems including role of implementation
strategy choice have been described. Lately, barriers of implementation and indications of the
effective system implementation have been indicated. Next, Business Intelligence systems have
been described and its phases of implementation. Authors defined management dashboard and
characterized process of its implementation.

KEYWORDS: Business Intelligence, management dashboard, implementation of information
systems
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