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Streszczenie
W artykule zaprezentowano problemygzane z ksztatceniem i doskonaleniem kadry zatrondpio
w obszarze transportu szynowego nha rynku polskefer® zawiera réwnieprzyktady ksztatcenia
personelu w wybranych krajach Unii Europejskiajjcjatywy Midzynarodowego Zwiku Kolei UIC
oraz dziatalné¢ Europejskiej Agencji Kolejowej w obszarze doskemal zawodowego pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach gzmanych bezpoednio z bezpieczstwem ruchu kolejowego.

WSTEP

W 2004 Polska po przygiieniu do Unii Europejskiej roku steia przed wyzwaniem
sprostania wymogom dorownania krajom tzw. starejrogy w obszarze rozwoju
nowoczesnego, bezpiecznego, przyjaznegozpasai transportu kolejowego. Wymagania
dotycz rowniez przygotowania odpowiedniego systemu ksztatcenidr k& transporcie
kolejowym. Kapitat ludzki to nieodtzny z czynnikbw do budowania bezpiecznego,
nowoczesnego, przyjaznego klientowi systemu tramspmlejowego.

Po 2000 roku w trakcie restrukturyzacji i podziaRolskich Kolei Pastwowych
na niezalene podmioty gospodarcze ngst niekontrolowany program dobrowolnych ostej
ze spotek PKP. Wraz z odejem dawiadczonych wieloletnich specjalistow i brakiem
nowych dobrze wyszkolonych miodych pracownikéw piakes luka pokoleniowa.
Zlikwidowano zawodowe szkoly kolejowe, wprowadzonapecjalne programy
oszczdnasciowe (ograniczace wydatki na szkolenia). Wydarzenia z marca 2@&aétrofa
pod Szczekocinami) zwrécity uwagna brak wiéciwej spojnej polityki szkoleniowej
kierowanej do pracownikow zatrudnionych w przedsirstwach kolejowych (szczegodlnie
na stanowiskach zazanych bezpwednio z bezpieczstwem ruchu kolejowego).

W maju 2012 roku na kolejnym posiedzeniu ZespotuBizpieczastwa w Transporcie
Kolejowym w Ministerstwie Transportu BudownictwaGospodarki Morskiej omowiono
zagadnienia zwizane ze szkolnictwem zawodowym o profilu kolejowyaruszono kwesii
podmiotow szkoleniowych oraz systemu pouczekresowych i egzaminéw. Wnioski
Z posiedzenia: w Polsce brakuje pracownikow kolgmw w waskich specjalizacjach
terenowych jak i w administracji (maszyai, kierownicy pocigoéw, rewidenci, dyurni
ruchu), niepokejca jest luka pokoleniowa — efekt likwidacji szkaltwa zawodowego, brak
kampanii na rzecz promocji rynku w transporcie jmlg/m. Niezlgdne jest zmiana
catcsciowej polityki w sektorze ustug kolejowych, zmiany systemie szkolnictwa
zawodowego i wjczenie wiedzy praktycznej do programow nauczania.
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1. ISTOTNE KWESTIE DO ROZSTRZYGNI ECIA W SFERZE
KSZTALCENIA PERSONELU, UStUG SZKOLENIOWYCH,
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO W TRANSPORCIE
SZYNOWYM W POLSCE

Nowoczesne technologie stosowane w transporcigdwayen rozwijap sic dynamicznie
wymuszajc jednoczénie ustawiczne ksztatcenie specjalistobw zatrudrébny spotkach
przewozowych oraz u zamdcow infrastruktury. Przykladem medpy¢ potrzeby w zakresie
przygotowania maszynistow do prowadzenia ggdw. Sukcesy rynkowe nowoczesnych
przedstbiorstw zalea od umiegtnosci zatrudnionych pracownikow. Profesjonalne
przygotowanie personelu ma kluczowe znaczenie wekasp bezpieczsstwa na kolei.
Zmiany w obszarze kolei, planowana budowa kolekydh prdkosci, modernizacja i
unowoczeénienie taboru oraz infrastruktury stawdigprzed pracodawcami i pracownikami
wyzwania (zwtaszcza w obszarze ksztatcenia ustanema).

Wybrane problemy w dziedzinie ksztatcenia kadwy albstugi transportu szynowego do
rozstrzygnecia w Polsce prezentuje paska tabela.

Tab. 1.

1. Wytyczne i dziatania wtadz patwowych w zakresie ksztatcenia zawodowego pradadwmi

kolejowych?

Jakich specjalistéw potrzebuje rynek transportejoaiego?

Czy przedsibiorstwa kolejowe majwystarczajcesrodki na doksztatcanie pracownikdw?

Co ze szkolnictwem zawodowym ?

Jak wyghda sytuacja pracownikdw zatrudnionych na stanowiskazwazanych z

bezpieczastwem ruchu poggow ?

Jak powinny wyglda® szkolenia dla maszynistow (czy nigdibe & zagcia praktyczne na

symulatorach ?)

7. Kto powinien szkolt i egzaminowé pracownikéw, podmioty samodzielne czyz#a spoétka
we wlasnym zakresie? Jaki model ksztalcenia i doslemia?

S Bl

o

Zrodio: Czarnocki J.: Ksztalcenie i doskonalenie kadr distrzeb transportu kolejowego. Konferencja
~Wyzwania polskiej infrastruktury kolejowej”, Warawa, czerwiec 2012

Na powysze problemy sukcesywnie przygotowyware rezwiagzania wprowadzane
bezpdrednie przez Ministerstwo Transportu, Budownictw&aspodarki Morskiej, Ueg
Transportu Kolejowego a ta& przez poszczegoélne spoitki kolejowe,zeze uczelnie, firmy
szkoleniowe. W wielu aspektach w zakresie kszt@ceersonelu kolejowego Polska musi
dostosowa sic do wymogéw unijnycH.

2. PODJETE INICJATYWY W OBSZARZE RYNKU UStUG
SZKOLENIOWYCH W TRANSPORCIE KOLEJOWYM W POLSCE

Jednym z podstawowych problemowtsudnaci z pozyskaniem miodych pracownikéw
w specjalistycznych zawodach koniecznych dla hyarkolejowej. W wekszaci
spowodowane jest to brakiem zainteresowania tratespokolejowym jako rynkiem pracy i
nieznajomecia tematu. PKP Polskie Linie Kolejowe pelyj szereg dziaka zwiazanych
z ksztatceniem i doskonaleniem kadr szczegoélnie stanowiskach zwezanych z
prowadzeniem i bezpieczgtwem ruchu kolejowego. Wprowadzono tzw. systenhgadla
0s6b rozwaajacych podgcie ksztatcenia na kierunku kolejowym, program styialny dla

! Rozporadzenie Komisji (UE) nr 36/2010 z dnia 3 grudnia 200w sprawie wspolnotowych wzoréw licencji
maszynisty $wiadectw uzupetniagych, uwierzytelnionych odpiséswiadectw uzupetniagych oraz wnioskow
o wydanie licencji maszynisty zgodnie z dyrekiy?)07/59/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (1)
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ucznidw szkot ponad gimnazjalnych, uruchomiono kankpinformacyjra na FaceBooku
~Absolwencie postaw na kolej! My inwestujemy w nokadry”.

PKP Intercity prowadzi szkolenia dla maszynistowekgarii A i B, posiada wiasne
zaplecze techniczne, kadrowe, dydaktyczne, planawest rozbudowa i unowocaeenie
osrodka szkolenia maszynistow wraz z zakupem nowoeggssymulatora.

PKP Cargo uruchomito projekt zdrowa firma ,Ochropcownikow przed skutkami
stresu zawodowego oraz doskonalenia kadry na stskaeh zwizanych z
bezpieczéstwem ruchu kolejowego”.

Instytut Kolejnictwa rownie podjt szereg dziata ukierunkowanych na ksztatcenie kadr
pracupcych obecnie w spotkach kolejowych. W ostatnickadat zorganizowano kursy z
zakresu diagnostyki kolejowej, kursy dla cztonkownisji powypadkowej, przewozow
aglomeracyjnych oraz ochrony przeciwpmowej dla taboru, studia podyplomowe. W 2012
roku przeprowadzono pierwszedycp 6-modutowego szkolenia z zakresu techniki,
technologii i organizacji transportu kolejowego,bidgo celem jest upowszechnienie
podstawowych wiadongci na temat budowy i eksploatacji podsystemow stmatnych w
kolejnictwie oraz zasad organizacji pracy przewoziow kolejnictwie. W Instytucie
Kolejnictwa uruchomiono €odek Szkoleniowy Bada Ultradzwickowych w ramach
Laboratorium Bada Materiatow i Elementow Konstrukcji. {odek jest ukierunkowany na
szkolenie specjalistyczne personelu firm i zakladdmiazanych z eksploatacji naprave
taboru szynowego. odek Szkoleniowy jest zatwierdzony przez UDT-CERNr
CO/NDT/Sz/13/11 z dnia 14.10 2011r.). Prowadzoneszkolenia z zakresu Logistyki
procesu przewozowego prowadzone jest przez spaojaliz Zaktadu Drég Kolejowych i
Przewozow, kursy dla metrologbw w zakresie wzorategprzyradow pomiarowych do
pomiaru diugéci i kata wraz z szacowaniem niepewob pomiaru dla przyrdow
pomiarowych ogolnego i specjalistycznego stosowania

Ponadto we wspotpracy z CS Szkolenie i DoradztwazSpo. oraz WojskogvAkademj
Techniczn Instytut Kolejnictwa przygotowat kurs ,Zagrenia w kolejnictwie —identyfikacja
I zapobieganie zagrenia w drogach kolejowych”, dwusemestralne Studiayplomowe
.Podtorze i kolejowe obiekty itynieryjne”.

Powyzsze inicjatywyswiadcz o wielokierunkowych dziataniach podejmowanych prze
rézne podmioty. Organizowane &onferencje, seminaria pwigcone problematyce rozwoju
kadr na kolei.

Brakuje jednak wspodlnej polityki uczelni, firm sa&oiowych, radu i przysztych
pracodawcow w zakresie szkolenia miodych ludzi reukkach zwizanych z tematyk
kolejowa.

Nie posiadamy odpowiedniego sgiz do szkolenia maszynistow i dynych ruchu
(osrodki szkoleniowe wyposane w nowoczesne, wielofunkcyjne symulatory). Witten
nie posiada strategii utrzymania kompetentnychswikdczonych pracownikow celem
przekazania swojej wiedzy mtodej kadrze.

Konieczne jest tate podgcie wspolnych dziaka promocyjnych, obecnie kda spotka
robi to we wlasnym zakresie.

3. DOSWIADCZENIA ZWI AZANE Z KSZTALCENIEM KADRY
ZATRUDNIONEJ W FIRMACH ZWI AZANYCH Z TRANSPORTEM
SZYNOWYM W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
Rola Migdzynarodowego Zwiku Kolei UIC jako koordynatora cala systemu

transportu kolejowego w Europie jest niezwykle zm& Co roku w ramach zatla

priorytetowych odbywaj si¢ cyklicznie warsztaty naukowe o zrécowanej tematyce,
kongresy itp. Podejmowanea srowniez liczne inicjatywy zwizane z rynkiem ustug
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szkoleniowych. W ramach grup roboczych UIC dzidktfBrma Edukacyjrfa Grupa zrzesza
przedstawicieli kolei europejskich odpowiedzialnycta ksztatcenie pracownikow w
poszczegolnych krajach. Na cyklicznych spotkaniadhywapcych se w dwa razy w roku
prezentowany jest dorobek i @aadczenie kolei zapraszag] w zakresie ksztalcenia i
podnoszenia kwalifikacji przez kadrzatrudniom przede wszystkim na stanowiskach
zwigzanych z bezpiecastwem ruchu, nadzorem, maszynistéwzuimych ruchu, obstug
pasaeréw. W 2013 roku z inicjatywy UIC w Wiedniu ogltzie si po raz drugiSwiatowy
Kongres Rynku Ustug Szkoleniowych w Transporciedf@mlvym.

W 2012 roku posiedzenie Platformy Edukacyjnej Ul@bylo st w osrodku
szkoleniowym kolei fiskich VR Group Training Centre/Finnish Railwaysnka powstata w
1913 roku w Helsinkach, jako integralnacgz kolei finskich (tzw. VR Group). Obecnie
zatrudnionych jest okoto 20 os6b personelu admatdginego. Grodek wyposzony jest w
klasy komputerowe, nowoczesne salec¢daczen na symulatorach zaréwno dla maszynistow
jak i dyzurnych ruchu sale wykladowe, pokoje do wypoczynkaplecze cateringowe .
W 2011 roku zorganizowano okoto 200 szkoke ktorych uczestniczyto 2000 osob. Centrum
szkoleniowe odpowiada na potrzeby kolei w zakr&sigatcenia ustawicznego, doskonalenia
zawodowego dzki zintegrowanemu dziataniu catej grupy wchao w skiad kolei fiskiej
(w skiad wchodz przewozy paseerskie, logistyka, infrastruktura kolejowa, ustugi
korporacyjne,). &odek podlega pod departament Zasobdw Ludzkich YrgyR.
Zagadnienia, ktore zaprezentowano dotyczyly odpomich metod i technik treningowych
(zachowanie roéwnowagi wruzy teory a praktylk, metoda e-learningu) podczas ¢£3aj
procesu planowania, przygotowywania odpowiedniclogmméw dydaktycznych dla
pracownikow zatrudnionych u przewakow kolejowych.

Wazne aspekty ksztatcenia i doskonalenia kadr na @byrklei pojawity s¢ takze w
pracach Europejskiej Agencji Kolejowej. ZadaniemeAgji jest m.in. obserwacja sposobu
wdrozenia nowej Dyrektywy UE w sprawie nadawania licemgwiadectwa maszynisty w
krajach UE. Funkcjonowanie i przestrzeganie zd@ddE w zakresie szkobeprzez kolejowe
osrodki szkoleniowe. Dzki tym dziataniom meliwy bedzie do stworzenia raport zyziany
ze standaryzagjdo nadawania uprawriena prowadzenie pojazdéw szynowych w catej Unii
Europejskiej.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane inicjatywy i zmiarfyviadcz o dostrzeeniu problematyki ksztalcenia
I doskonalenia w transporcie kolejowym w Polscasiva si kilka uwag z obserwaciji
rynku polskiego i europejskiego. Najewykorzystd doswiadczenia innych pestw Unii
Europejskiej w organizacji szkdle bra czynny udziat w spotkaniach platformy edukacyjnej
UIC (jest to szansa dla spoétek kolejowych na naamie wspoétpracy z najlepszymi
kolejowymi asrodkami szkoleniowymi w Europie). Post@awna jak@¢é a nie na ilé¢ przy
wyborze profesjonalnych soodkéw szkoleniowych dla maszynistéw, zdynych ruchu,
automatykow. Firmy nie powinny oszgiza na inwestowaniu w kadr W celu zapewnienia
bezpiecznej organizacji i prowadzenia ruchu koleggw niezbhdni s1 ludzie o odpowiednich
kwalifikacjach oraz poziomie kompetencji i @aadczenia. Czynnik ludzki jest najsziej
przyczyra wypadkéw kolejowych. Istotna jest kwestia zainwesinia w symulatory
kolejowe, wykorzystuyjc dotacje unijne i daviadczenie érodkOw europejskich przy
przygotowaniu programow szkoleniowych.

2 UIC Expertise Development Platform

2676



PROBLEMS OF STAFF EDUCATION
IN EUROPEAN RAILWAY MARKET

Abstract
In the paper presents the problems of staff edowati European railway market. The paper also
includes the examples of training railway staff ather UE countries, also initiatives of UIC
(International Union of Railways and ERA (Europdailway Agency).
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