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Szanse i zagrozenia pracy
zdalnej post-COVID

rzed wybuchem pandemii z pracq zdalng w Polsce miato do czynienia okoto

10% pracownikéw. Nie bylismy jednak wyjgtkiem. We Whoszech, czy Czechach
wykorzystanie pracy zdalnej przed pandemiq byto na podobnym poziomie. Co moze
by¢ szczegolnie zaskakujgce, w tak wysoko rozwinietym technologicznie kraju jak
Japonia, z pracy zdalnej korzystato jedynie 16% pracownikéw!.

Praca zdalna nie byta rownief regulo-
wana £adnym aktem prawnym. Dopiero
lockdown zmusit ustawodawcz do ure-
gulowania powyf£szej kwestii. Poczat-
kowo w mocno ograniczonym zakresie.
Nastzpnie regulacje te zostaty znacznie
poszerzone. Aktualnie jestetmy na eta-
pie konsultacji projektu ustawy wprowa-
dzajacej pracz zdalng do kodeksu pracy.

Czy jest to potrzebne? Mo£na odpo-
wiedziece£e i tak i nie, poniewaf praca
zdalna nie jest niczym nowym. Korzysta-
jacy z niej pracodawcy regulowali pracz
zdalng w dostzpny dla siebie sposob, 1j.:
zawierajgc odpowiednie postanowienia
w umowie o pracz, tworzgc regulacje
w regulaminie pracy, wydajgc inne re-
gulaminy lub mizkkie zarzadzenia w za-
kfadzie pracy.

Pracodawcy i pracownicy wspotpra-
cujgcy w trakcie pandemii pokazali, £e
wagniejsze od sztywnych regulacii jest
dobre zorganizowanie i zaufanie. Zaufa-
nie zaréwno w stosunku do pracownika,
polegajace na braku permanentnej kon-
troli twiadczenia pracy, a jedynie kontrola
rezultatéw pracy, jak i zaufanie pracow-
nika do pracodawcy.

Korzystanie z pracy zdalnej to wielka
szansa. Przede wszystkim otwiera ona
mo<£liwotoedo pracy z katdego migjsca
na twiecie. W twiecie prawnikow tru-
izmem jest jug stwierdzenie ,gdzie moj
laptop tam moje biuro”. Stwierdzenie to
pozostaje aktualne w stosunku do wielu
pracownikow, ktérych praca mofe byce
wykonywana przy ufyciu komputera,
a jej wyniki przesytane elektronicznie.

Praca zdalna tworzy tak£e udogodnienie
ograniczajgc do zera czas dojazdu do
pracy. Ale praca zdalna to takZe niewi-
doczne na pierwszy rzut oka zagro£enia.
Przede wszystkim sg to zagrofe-
nia zwigzane z cyberprzestepczoscia.
Pracownicy korzystajgcy z prywatnych
komputerow dla celow stu£bowych lub
ze stug£bowych komputerow dla celéw
prywatnych sg szczegdlnie podatni na
ronego rodzaju ataki hakerow, takie jak
m. in.: phishing, SQL injection, itp. Praca
zdalna tworzy réwnief niebezpiecze§-
stwo wycieku danych osobowych. Wy-
stanie niezabezpieczonego pliku, zawie-
rajgcego takie dane jak wynagrodzenie
pracownika, okres jego nieobecnotci
w pracy, itp., stanowi wrzcz zaproszenie
dla hakerow. Nie rzadko mamy réwnief
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do czynienia z przypadkowymi wycieka-
mi danych, gdy automatycznie wciska-
my ,enter” po wpisaniu paru liter skrzynki
pocztowej adresata, a nastzpnie okazuje
siz, £e proponowany przez system adres
mailowy wcale nie byt nazwa wtatciwe-
go adresata.

Zagro£eniem dla pracodawcow mo-
£e byoerownief kwestia pracownikow
Swiadczgcych pracz w formie zdalnej,
lecz z terytorium innego pa§stwa. Nie-
trudno wyobrazicesobie sytuacjz, gdy
pracownik twiadczy pracz ze stonecznej
Grecji, poniewat nie jest potrzebny na
miejscu. Wystepujg dwczetnie problemy
natury praktycznej dotyczgce opodat-
kowania i osktadkowania pracownikow
i wybor wiatciwego ustawodawstwa, co
zalefy od konkretnego przypadku. Nie
mniej jednak w gtdwnej mierze uzalet-
nione 1o jest przede wszystkim od okresu
czasu w jakim pracownik bzdzie twiad-
czyt pracz z innego pa§stwa.

Jednak sg to zagro£enia przed, kto-
rymi moLemy siz zabezpieczycewyposa-
zajac pracownikow w niezbzdny sprzzt,
taki jak: komputer, internet, czy router.
Z przypadkami ewentualnego zagro£e-
nia mogna walczyoeszczegolnie uczu-
lajgc pracownikéw do zwracania dusej
uwagi na szczegoty, ktdre zdawatyby siz
najmniej znaczace, a ktdre nie raz moga
zawaLyod uczynicewskazane powyLej
zagro£enia realnymi.

Innymi zagro£eniami, z ktdrymi cizg-
ko realnie walczyoea szczegolnie w spo-
sOb ustawowy, jest samopoczucie i stan
psychiczny pracownikow. Osoby towa-

rzyskie w sytuacji odosobnienia w pracy
mogg czucssiz ®le,co nastzpnie bzdzie
wptywato na ich motywacjz do pracy
i jakotcepracy. TakZe osoby posiadajgce
dzieci, ktoére nie mogg uczzszczacedo
szkoty lub przedszkola, sg ograniczo-
ne przez obowigzek sprawowania nad
nimi opieki w czasie godzin pracy, co
wielokrotnie uniemotliwiaim efektywne
twiadczenie pracy .

Od dtu£szego czasu pojawiajg siz
gtosy, ktére mowig, £e watniejszym be-
nefitem nig karty dostzpu do placéwek
sportowych, mo£e byceudostzpnienie
kontaktu z psychologiem lub coach-em,
takEe w formie online. Udostzpnienie roz-
mowy ze specjalistg z zakresu pomocy
psychologicznej moLe byokluczowe dla
nastzpnych miesizcy u wielu pracodaw-
cow, szczegdlnie u tych, ktérzy nie za-
mierzajg w najbli£szym czasie przywrocice
pracownikéw do pracy z biura.

, , Korzystanie z pracy
zdalnej to wielka
szansa.

Przede wszystkim
otwiera ona
mozliwo$¢ do pracy
z kazdego miejsca
na Swiecie

Rownie watna jest jasna komunika-
c¢ja na linii pracodawca-pracownik. Do jej
klaryfikacji niezbzdne mogg siz okazace
cykliczne spotkania online z pracownika-
mi, zarbwno w grupie, jak i na osobnotci,
rof£nego rodzaju webinary, czy tef inne
formy kontaktu, jak np. maile do zespotu.

Szczegdlina wiz®mizdzy pracowni-
kiem, a pracodawcg jaka powstata na
poczgtku lockdown’u nie mofe zostace
zaprzepaszczona na skutek uptywu cza-
su. Niemniej, do jej utrzymania niezbzd-
ne jest wspotdziatanie katdej ze stron.

Jak siz okazuie, to wcale nie przepisy
sg najwagniejsze, lecz dobra wola stron,
nawet w tak specyficznym stosunku, ja-
kim jest stosunek pracy jednoznacznie
promujacy pracownika. Odgdrne uregu-
lowanie pracy zdalnej w kodeksie pracy
bzdzie wafnym aspektem, lecz rownie
wagne, jetli nie watniejsze, bzdzie usta-
lenie sposobu efektywnej komunikagji
Z pracownikami i pomocy w razie pro-
blemoéw z odosobnieniem.
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